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“Business Agility (ou “Agilidade nos Negdcios”) nao
€ um conceito novo para muitas organizacdes.
Porém, na ultima década, em especial nos ultimos
dois anos, ficou clara a necessidade de considerar
agilidade como tema estratégico e investir de forma
consistente na transformacdo agil da organizacado,
dada a fragilidade de muitas empresas no que tange
a capacidade para se adaptar, reinventar e inovar
diante das incertezas e turbuléncias que estamos
enfrentando diariamente.

Estamos vivendo a “Década de Business Agility”, e
cada vez mais essa competéncia é considerada
estratégica para as organiza¢fes. O assunto esta na
pauta dos niveis executivos porque € imprescindivel
que as organiza¢bes, seja qual for o setor da
industria, desenvolvam e aprimorem continuamente
a capacidade para se antecipar, adaptar e acelerar
consistentemente a entrega de valor, para
responder de forma efetiva as oportunidades e
desafios de negdcio.

Diversos estudos sobre a ado¢do de modelos de
Business Agility e transformacdo nas organizacdes ja
foram realizados globalmente, no entanto,
demonstram pouco ou nenhum foco nas empresas
brasileiras. Isso dificulta entender como nossas
organizac¢des, dentro do contexto de negdcios, estao
se adaptando para esse paradigma de agilidade nos
negocios, e como isso tem contribuido para se
destacarem perante os concorrentes.

Comecamos a discussao deste projeto tendo como
base algumas perguntas norteadoras, por exemplo:
qual é a motivacao para a transformacao de Business
Agility? Como esses programas de transformacdo sao
executados na pratica? Quais sao os principais
desafios e fatores de sucesso dessa transformacdo? E
por fim, qual € o impacto e beneficios para as
organiza¢bes que investiram nessa transformacao?
Os resultados sdo bem interessantes.

As evidéncias identificadas nesse estudo comprovam
que existem varios caminhos a seguir para se
desenvolver a competéncia em Agilidade, e que é
bem comum ter o mais alto escaldo da organizacao
como  patrocinador  desses  programas de
transforma¢do. Notamos ainda que embora exista
grande participacdo da area de Tl nas iniciativas de
transformacdo para a agilidade, essa jornada nao
mais se limita a esta area. E necessario e estratégico
envolver outras areas do negodcio para se alcancar
resultados robustos e de alto impacto para toda a
organizacao.

Este relatdrio executivo apresenta diversas evidéncias
e estrategias de sucesso adotadas por empresas que
ja vivem essa jornada de transformacao agil. Espero
que aproveitem esse conteudo para ampliar o
conhecimento sobre este tema e avancar na
discussao e implementacdao de modelos de Business
Agility em suas organiza¢des. Um grande abraco!”
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| t d =3 O contexto de negdcios esta cada vez mais dinamico. A tecnologia tem tomado um papel
n ro u C; a O central na habilitacdo de novos produtos e servi¢os, bem como na aceleracdo da digitalizacdo E

de processos. Com isso, antecipar os proximos movimentos e experimentar, adaptar-se e

S O b re e St e tomar decis8es rapidas, além de acelerar a entrega de valor para os clientes sao aces de
importancia crescente nas organizacdes - e essa é a esséncia do Business Agility. »

e acelerar de forma consistente para responder efetivamente as oportunidades e desa

|
negocio. Diante dessa visao, a IDC desenvolveu a pedido da Accenture um estu% para

=IDC
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Nesta secdo sera abordado o entendimento das

Motivacao para a

empresas sobre Business Agility, seus principais

transfo rm agao de motivadores, como esta sendo implementada,
BUSin eSS Agi/l.ty entre outros pontos.
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;ﬁ,‘ Motivag¢do para a transformacgdo de Business Agility

Entendimento de Business Agility ou
Transformacao Agil

Por meio de uma pergunta aberta, o estudo capturou que o
entendimento dos entrevistados sobre Business Agility aponta para a
transformacao da empresa e/ou de seus processos visando rapida

adaptacdo as mudancas das condi¢des de negdcios ou de mercado.

No entanto, somente 34% dos entrevistados deram respostas mais
objetivas e que indicavam mais claramente para uma mudanca na
forma de operar, com menos burocracia e mais impactos positivos para
os negocios. Nestas respostas, beneficios como competitividade e

capacidade de inovagao foram citados com mais frequéncia.
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,E:. Motivagdo para a transformagdo de Business Agility

Entendimento da area de Negdcio sobre Entendimento de Tl sobre Business
Business Agility ao longo da jornada Agility ao longo da jornada

32.4%  32.4%
31.6% 31.6%

23.7% Considerando as empresas que indicaram

18.9% respostas mais objetivas sobre a definicao
16.2% de Business Agility, percebemos que esse
13.2% entendimento é atingido mais cedo pelas
areas de Tl ao longo da jornada de BA. -
tipicamente, a partir de 1 ano de existéncia
dessas iniciativas. As areas de negoécio, por
sua vez, evoluem nessa compreensao mais

fortemente a partir do 3° ano da jornada.

Menos 1a3 3a5 Mais que Menos 1a3 3a5 Mais que
de 1 ano anos anos 5 anos de 1 ano anos anos 5 anos

n=38 n=37
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;ﬁ,‘ Motivag¢do para a transformacgdo de Business Agility

Sua empresa tem alguma Percentual estimado da sua organizacao que ja é
iniciativa de Business Agility? afetado pelas praticas de Business Agility

50.6%

Ndo e nao temos planos
no momento

‘ Ndo, mas pretendemos
avangar nos proximos
13 a 24 meses

® Nao, mas pretendemos
avangar nos proximos

12 meses
@ sSim, em dreas especificas
6.2%
@ sSim emtodaaempresa 0%
Acima Entre Entre Entre Entre Entre

de 75% 51e75% 26e50% 11e25% 6e10% 1e5%

n=218 n=81
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ﬁ Motivag¢do para a transformacdo de Business Agility

Fatores que motivam a transformacao de BusinessAgility

Necessidade de adaptacao a novas
495 G praga

praticas de mercado

Necessidade de impulsionar e
acelerar a inovacao

Avanco da transformacéo digital da
a5 5% G & 09

minha empresa

Demanda dos nossos clientes por
s00% CEEEET ’

maior agilidade

49.0% CEEEEEENTT

Maior competitividade dos nossos
38.5% G

concorrentes

23.5% @Y Reflexos da pandemia de COVID-19

Maior prioridade da alta
administracao ou do conselho

21.5% (N
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Percepcédo das organizacdes que néo iniciaram a jornada
quanto aos fatores que podem impulsionar o BusinessAqgility

Necessidade de adaptacéo a
novas praticas de me rcado

Maior competitividade dos
nossos concorrentes

Demanda dos nossos clientes
por maior agilidade

Avanco da transformacao digital
da minha empresa

Necessidade de impulsionar e
acelerar a inovacao

Reflexos da pandemia de COVID-
19

Maior prioridade da alta
administracao ou do conselho

- 44.4%
S  4.4%
S 3.9 %
S 33.3%
O o7.s%
S 02 .2%

D 11.1%
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ﬁ Motivagdo para a transformacgdo de Business Agility

Fatores que motivam a transformacao de Business Agility por porte, estratégia e vertical

O estudo p6de mostrar que empresas de diferentes tamanhos tem visdes distintas sobre os seus aceleradores. Por exemplo, as empresas de menor porte na
amostra pesquisada (entre 500 e 1.000 funcionarios) indicaram a necessidade de adaptacao a novas praticas de mercado, enquanto companhias em faixas
maiores de colaboradores trouxeram temas como a demanda dos clientes por maior agilidade e a necessidade de impulsionar e acelerar a inovacgao.

Também percebemos diferencas entre empresas que tém uma abordagem que olhe a empresa como um todo e outras que vao atacando por areas; para essas
ultimas, a demanda dos clientes por maior agilidade é o principal motivador.

Vertical de Atuacao

Principal Acelerador

Necessidade de impulsionar e acelerar
a inovagao.

Necessidade de adaptacao a novas
praticas de mercado.

Avanco da transformacdo digital da
minha empresa,

=IDC
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;ﬁ,‘ Motivag¢do para a transformacdo de Business Agility

Quando iniciou a jornada de Business Agility

Das empresas que estao ha mais de 3 anos

) na jornada de Business Agility, 80,9%

21.6%

implementaram as iniciativas em toda a

empresa. Para empresas que estdo ha mais

B de 5 anos nessa jornada, a propor¢ao sobe
: para 91,7%.

O estudo também indica que empresas que

LELTN

estdo entre 3 e 5 anos tendem a apontar a

De 3 a 5 anos ® necessidade de adaptacao a novas
: . Mais de praticas de mercado, somada aos reflexos
: 5 anos
® da pandemia - COVID-19.

Ndo
Até1ano jnjciaram
De 1 a 3 anos

Empresas de Resources e Saude

n=218 estdo ha menos tempo na jornada.

#BR22002 |
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Esta se¢do aborda a jornada da transformacao, as

EXGCU tan dO a areas que iniciaram e que conduzem 0 processo,

seus responséveis e a maneira como as empresas

transformacdo de
Business Agility

contribuicdo de diferentes tecnologias é

explorada.
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[E] Executando a transformacao de Business Agility

Distribuicao por onde comecgou a transformagao

Por onde comecou a transformacgao

As respostas obtidas no estudo apontam para uma escolha
bastante particular de cada empresa, que avaliara seus
recursos disponiveis e barreiras existentes para
determinar o melhor caminho para a evolu¢ao na direcdo da

L 10.1%
transformacao agil.

Como exemplos, a vertical de Manufatura apresenta maior
tendéncia para comecar a jornada de implanta¢ao de BA
pensando em toda a empresa e avanc¢ar dessa maneira; de
forma analoga, a vertical de Resources tem menor inclinagao Néo iniciaram
para avancar na jornada de BA por areas, buscando um olhar

Comecou visando toda empresa e estd atuando nas areas

abrangente em nivel corporativo. . . p -
& P Comecou por dreas e esta atuando nas areas

Comecou pensando em toda empresa e avan¢ou dessa forma

Comecou por dreas e estd na empresa toda
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[E] Executando a transformacao de Business Agility

Areas selecionadas para iniciar a jornada
de Business Agility.

Como pode ser percebido no grafico ao lado, a grande
presenca de Tl nas iniciativas de BA sugere que a visao agil,
por vezes, nasce na Tl e permeia para as demais areas da
companhia. Ainda assim, na grande maioria dos casos em
que a Tl foi selecionada, ela estava acompanhada de uma ou

mais areas de negocio.

O estudo também apontou que as areas de Engenharia e de
Produgao, usualmente, apresentam maior resisténcia as
rupturas processuais, demandando prazos e abordagens

especificas.

e-book: Business Agility Transformation - uma perspectiva das empresas brasileiras, 2022

Distribuicao por areas especificas selecionadas
para iniciar a jornada de Business Agility.

TI

Marketing
Operacoes

Vendas

Financas

Recursos Humanos
Engenharia / P&D

Producdo / Manufatura
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[E] Executando a transformacao de Business Agility

Areas que ja estdo na jornada de Business
Agility

Quando comparamos por onde a jornada de BA comecou e
por onde ela evolui, percebe-se que a principal mudanca vem
da area de Operagdes, que avanca em relevancia e se

posiciona a frente da area de Marketing.

Um ponto de atencdo: dentre as empresas que apontaram TI
como parte das iniciativas, 18,5% indicaram que estas tocam
somente essa area. Isso pode indicar que a jornada de
Business Agility, de fato, ainda ndo esta ocorrendo nessas

organizacoes.
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Distribuicao por areas especificas que ja estao
na jornada de Business Agility.

Operacoes

Marketing

Vendas

Financgas

%nharia / P&D
Producdo / Manufatura

Recursos Humanos
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Mapa do comeco da jornada de Business Agility por areas

+ Ao comecar a jornada por areas, percebe-se que empresas até 5.000 funcionarios tém maior tendéncia a incluir a area de Tl nessa iniciativa.

+ Pela perspectiva das verticais de atua¢dao das companhias entrevistadas, ha diferentes priorizacdes, como demonstrado abaixo:

Vertical de Atuacao

Principais Areas
Selecionadas

TI 1¢ 1¢ 1¢ 3¢ 39 2° YAy 39
Financas 27 3¢
~ " Marketing 3¢ " qa  qa 2@ sa

" Operagbes ¢ 3¢ ¢  qa  gza  qa
" Vendes  2¢  2a  od

=IDC
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Mapa da jornada de Business Agility em andamento por areas

« Adreade Tl se mantém durante a jornada de Business Agility como a principal area nesse processo em quase todas as perspectivas pesquisadas, seja por
porte de empresa ou por vertical de atuacao - esta ultima representada no quadro a seguir:

Vertical de Atuacao

Principais Areas
Selecionadas

Tl 1° 1° 1° 1° 1° 1° h
" Finangass  g¢  ga SRS
"~ Marketing  3a oa i
"~ Operagbes ¢ 3¢ ¢ 3¢ a  3za  qa
T Vendas T pa T Tza T oa

=IDC
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Executando a transformacdo de Business Agility

Quem é o responsavel pela transformacao de Business Agility?

(responsabilidade compartilhada) Na amostra, as participacdes do ClO e do CTO (Technology) se
. tornam mais importantes na medida em que avanca o tempo de
— 50.0% jornada em BA. Ambos papéis iniciam com participacao de 8%, e

0 i : ;
CTO (Chief Technology Officer) evoluem para 43% e 32%, respectivamente. O estudo também
[ co

38.0% indica que nas empresas cujas jornadas de BA incluem a Tl, ha

Comité especifico para agilidade maior participacao do CTO como condutor responsavel.

S 31.5%
Os comités também ganham importancia ao longo do tempo de
£TO (Chiej TransjormauoiCiieey 31.0% jornada, saltando de 21% no primeiro ano para 36% a partir de
5 anos.
CIO (Chief Information Officer)
L 26.9% Quando se leva em conta a estratégia das empresas com
E)l(ecutivo sénior (ndo C-Level) dedicado L iniciativas de Business Agility em nivel corporativo, estas
tendem a apresentar maior participacao dos CEOs como
9“”0 executivo de C-Level dedicado 17.6% principal responsavel pela conducdo da jornada de BA. J4 as
empresas com iniciativas em areas especificas se apoiam
Escritério de transformacdo ou centro de exceléncia internos o menos no CEO e se valem de maior presenca de executives
séniores (nao C-Level) dedicados para conduzir a jornada de
n=216 BA na empresa.

—-— «
A "
— N
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Executando a transformacdo de Business Agility

Quem é o responsavel pela transformacao de Business Agility?
(responsabilidade exclusiva)

CEO

we&pec/flco para ogilidade 19.0% Nesta analise, observamos as companhias que determinam um
unico responsavel para conduzir a jornada de Business Agility -

Executivo sénior (ndo C-Level) dedicado .
[ — 10.1% caminho apontado por quase 37% das empresas. Nesse extrato,

CTO (Chief Technology Officer) também percebe-se que a importancia do CEO na
T T

7.6% transformac&o é acentuada, o que mostra que a visdo de BA

Outro executivo de C-Level dedicado vem em sentido top down.
— 5.1%
A pesquisa também indicou que essa opg¢ao - delegar a

CTO (Chief Transformation Officer) & - o
- 3.8% conducdo a um Unico papel na organiza¢do - € menos comum

) ) : nas verticais de Saude e Seguros.
CIO (Chief Information Officer)

3.8%

Escritdrio de transformacdo ou centro de exceléncia internos
— 3.8%
n=79

—-— «
A "
— N
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Executando a transformacao de Business Agility

Nivel de participacao em Business Agility por
grupos nas empresas

3,0% 2,0% 6,0% 9,0%
— - A ‘

m N3o participa
Participa
pontualmente

Participa
ativamente

v/ v/ _/ _/

C-Level Diretores/ Gerentes/  Times/ Nivel
Superintendentes Nivel Tatico  Operacional
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O estudo também mostrou como se da o engajamento dos
diferentes grupos de colaboradores ao longo da jornada de
Business Agility:

* O C-Level vai aumentando sua participacao ao longo do
tempo, na medida em que mais areas sao alcancadas pelas
iniciativas.

Os Diretores vém em seguida, acelerando sua atuacao a
partir do 3° ano e atingindo 100% de participa¢ao do 5° ano
em diante.

A participa¢do de Gerentes acontece de forma mais pontual,
tornando-se mais espacada ao longo do tempo.
Comportamento

Os Times vao sendo gradativamente envolvidos nas
iniciativas, principalmente a partir do 1° ano.

Quanto as estratégias adotadas, foi possivel identificar que
empresas com iniciativas de BA em nivel corporativo indic
maior tendéncia do C-Level e de Diretores com participagac
ativa. Nas demais empresas, predomina a participacao pontua
da alta lideran¢a, com maior envolvimento dos demais niveis

Criado por IDC - Patrocinado por Accenture Copyright© 2022 IDC Proibida sua reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizagéo expressa e por escrito do seu titular. #BR22002 | 21
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[E] Executando a transformacao de Business Agility

Como esta a estrutura da organizacao para a transformacao Constatou-se também que as empresas
reconhecem, em sua maioria, a necessidade

de uma reorganizacao estrutural em funcdo

B Estamos nos organizando por das praticas de Business Agility.

projetos

Mais importante nas
empresas de menor Percebeu-se, por exemplo, que a

porte. organizacao por Value Stream se mostra
mais presente no Comércio, Finangas,
B Estamos nos organizando por Manufatura e Servigos. Ja a organiza¢do
fluxo de valor (value stream) 25.5% por projetos se destacou em Resources,
Seguros e Telcos e Midia.

Ao cruzar com as estratégias adotadas pelas
empresas para a jornada de BA, aquelas
que iniciaram pensando corporativamente
apontam que a abordagem principal passou
a ser por Value Stream, o que vai ao
encontro da necessidade de impulsionar e
acelerar a inovagao - trazida com o
principal fator de aceleracdo para
implementac¢do de BA. Por outro lado, as
empresas que optaram por avancar com BA
em areas especificas apresentam maior

Predominante em tendéncia em se organizar por areas
empresas acima de funcionais

2.000 empregados

Estamos nos organizando por
areas funcionais 14.5%

B Estamos mesclando diferentes
formas conforme a necessidade

B Estamos nos organizando por
produto

Mantivemos a estrutura preévia a
implementagdo das praticas de

Business Agilit
sy Indicado por mais da metade
das organizacdes no inicio da

jornada

n=200
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[E] Executando a transformacao de Business Agility

Abordagem para definicao de orcamentos e investimentos

@® Osorcamentos
sao construidos
com base no ano
anterior, com
algumas
modificacbes

® Os orcamentos
sdo atribuidos
em uma escala
fixa de tempo, =— =
Caso a caso

® Ha uma revisdo
dos orcamentos
trimestralmente e
as necessidades
sao atribuidas
conforme
necessario

Criado por IDC - Patrocinado por Accenture
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L

. -

A alocacao de
orcamento é redefinida
constantemente com
base nas mudancas de
requisitos de negocio

Temos um programa
de orcamento agil -
fast-track, "orcamento
de gotejamento”, etc.

A pesquisa também cobriu
aspectos da dinamica de
orcamentos das empresas,
buscando entender seu
alinhamento com as
caracteristicas de Business Agility.

Percebeu-se que metade das
empresas que estao no inicio da
jornada de BA langcam mao de
revisées trimestrais de seus
orcamentos, aplicando os ajustes
necessarios.

Entre as verticais, a que
contempla as companhias de
telecomunicag¢des e midia
mostrou-se menos dinamica, com
44% das companhias utilizando o
orcamento do ano anterior como
base para defini¢des.

Se acentuam nas empresas de
maior porte e na medida em que
avancam na jornada de BA.
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Executando a transformacdo de Business Agility

Tecnologias que ajudam a impulsionar Business Agility

Inteligéncia artificial / Analytics I 59,5% Inteligéncia artificial / Analytics e e1,1%
Automagdo de workflows I 54,0% Automacao de workflows B  50,0% %
Gestdo de APIs D 48,0% RPA (Robotic Process Automation) . 50,0% z
. .. >
Cloud (nluindo Fass e Contalners) —45,0% Gestao de APs m—4,4% S
tatormas de Low Code o o Code | 34.5% o e 5 — 4145 S
RPA (Robotic Process Automation) B 371,5% Plataformas de Low Code e No Code W 22 2% §
DevOps / DevSecOps I 37,0% Process mining M 16,7% §
Process mining B 30,5% DevOps / DevSecOps ml 11,1% § V
e | 16.5% e 5% :
n=200 n=18

Outro aspecto importante abordado pelo estudo diz respeito a
percepcao sobre quais tecnologias podem impulsionar a jornada ‘
de Business Agility nas companhias. :
L] I D y i
a4
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Mapa das tecnologias para impulsionar a jornada de Business Agility

O estudo indicou que empresas cujas iniciativas de Business Agility incluem a Tl tém maior tendéncia de explorar tecnologias como gestao de APIs e IA/Analytics
para acelerar o processo BA nas empresas.

Ao olhar pelo prisma do tamanho de cada organizacao, temos diferentes percep¢des. Empresas até 2.000 funcionarios consideram |A/Analytics como principal

acelerador. Nas faixas seguintes, as empresas até 5.000 funcionarios apontam automacao dos workflows como acelerador importante, enquanto as companhias
com mais de 5.000 colaboradores indicam a gestao de APIs como tecnologia-chave para acelerar a jornada de BA.

Vertical de Atuagdo '“

Principais Tecnologias
Selecionadas

IA/Analytics
Mapa das Automacgdo de workflows
1eCNOl0gIaS o o e e L L I
por vertical Gestdo de APIs

Desenvolvimento de
aplicagées para Cloud

=IDC
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=IDC

Nesta secdo serao expostos os principais

ﬁOS e fa l‘O reS desafios, a percepc¢do sobre a complexidade e a

velocidade do processo de implementac¢ao, assim

-j CeSSO p ara como o contexto para a transformacdo das
,'n ESS Agl./l.l:y corporagdes para o Business Agility.
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Desafios e fatores de sucesso para Business Agility parreiras nternas e falta de entendimento

independentemente se a empresa esta ou
I ndo na jornada de Business Agility.

Principais desafios enfrentados pela sua empresa / fatores que impediram sua empresa de iniciar a jornada para Business Agility

Falta de profissionais com skills e . - o
s0.0v competéncias para liderar essa jornada Falta de entendimento dos beneficios |GG /2 4%
o7 0%, Dificuldade para romper silos e ampliar a Dificuldade para romper silos e PR m
<L e colaboragéo ampliar a colaboracdo B 3
(1]
o FECUT Cultura da empresa e/ou das Sistema de metas e objetivos ndo é adequado o =
o o principais liderancas ou n3o esta pronto para essa jornada I 27 8% o
wn
v .
o 22.0% R et Faita de prioridade |EEEND 22.2% 7]
> da organizacao da organizacio :
A e . . . ..
Falta de profissionais com skills e competéncias (1]
o 19.0% Ealta -Eie vlsao_cllara do que p p D 7Y%
O ’ € Business Agility para liderar essa jornada 16.7% 3
= Sistema de metas e objetivos nao é adequado indpai =
E 17 5% — ’ , ) _ ; q Cultura da empresa e/ou das anapms - 16.7% E
E ou ndo esta pronto para essa jornada liderangas ')
Percepcao de que ndao € um tema ; P = = _ o
o) 170% e Metodos de avaliacdo de desempenho ndo estao - 16.7% =
8 Critico para 0s negocios alinhados as praticas de Business Agility L E'
wn
4 16.0% @I F:'ta de entendimento dos beneficios Percepcdo dequendoéumtema 11 19, 3
w critico para 0s negOCIOS n-
ud : :
s 15.0% CEE Estrutura inadequada ou demasiadamente Falta de orcamento para viabilizar as . 11 1Y% (1)
= ' complexa transformacd o w
¢bes >
o 13.5% G Ealta fde c:-rq;arnento para viabilizar as Estrutura inadequada ou demasiadamente [ 5 59
ransformacdes complexa
Metodos de avaliacdo de desempenho ndo
0 . . " . . _— . ) i o/
12.0% estdo alinhados as praticas de Business Agility Falta de visao clara do que é Business Agility 0.0%

n=200
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Desafios e fatores de sucesso para Business Agility

Ao realizar cruzamentos das verticais de atuagdo com os

—4, Principais desafios por verticais e tamanho de : . -
. . . desafios apontados pelas empresas é possivel identificar
empresa na jornada de Business Agility

algumas diferencas:

Enquanto empresas de maior porte (mais de 5.000 colaboradores) Financas, manufatura, resources e telcos e midia
apontaram de forma mais frequente como principal
desafio para avancar em Business Agility a dificuldade
liderangas como item mais desafiador, as empresas de até 1.000 em romper silos e ampliar a colaboracao
internamente.

Saude, seguros e servigos indicaram a falta de

falta de prioridade e de profissionais com skills e competéncias profissionais com as capacidades necessarias para
dar andamento as iniciativas como item mais
desafiador.

O comércio, por sua vez, percebe como principal desafio
a falta de prioridade para o tema dentro da ‘
organizacao.

apontaram prioritariamente a cultura da empresa e das principais

colaboradores indicaram com maior frequéncia os desafios ligados a

para liderar a jornada de Business Agility.

Criado por IDC - Patrocinado por Accenture Copyright© 2022 IDC Proibida sua reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizagéo expressa e por escrito do seu titular. #BR22002 | 28



e-book: Business Agility Transformation - uma perspectiva das empresas brasileiras, 2022

Desafios e fatores de sucesso para Business Agility

o . Outras analises realizadas mostraram que as empresas
—4, Principais desafios por tamanho de empresa e o dr
. . - com iniciativas em andamento apontaram como o
) fatores aceleradores na jornada de Business Agility - N
principal fator para acelera¢ao o avan¢o na
transformacao digital e como principal desafio a
A pesquisa trouxe que as empresas com iniciativas de Business Agility dificuldade em se romper silos e ampliar a
em andamento e com mais de 5.000 funcionarios apontaram com maior colaborag¢do. A mesma percepgao também se notou
frequéncia o desafio que toca a cultura da empresa e/ou das nas empresas que apontaram o desenvolvimento de
principais liderangas durante a jornada. Também se identificou que as aplicagdes para cloud como forma de acelerar a
iniciativas que ja ocorrem de 3 a 5 anos indicaram como um dos jornada. Ja as que apontaram como o principal fator
principais desafios, a estrutura inadequada ou muito complexa. para aceleracdo a demanda de seus clientes por maior
agilidade, indicaram como principal desafio a falta de

visao clara do que é Business Agility.
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Complexidade e Velocidade do processo de implementagdo de
Business Agility

Muito alta n— s Muito baixa
Alta Baixa
Moderada Moderada
Baixa s Alta
Muito baixa m— M uito alta

NS

Velocidade Complexidade

e-book: Business Agility Transformation - uma perspectiva das empresas brasileiras, 2022

A transformacao agil dos negécios nao é vista como uma tarefa
simples de ser implementada. Contudo, entende-se que é

possivel imprimir razoavel velocidade no processo.

Considerando que se trata de um processo continuo e
abrangente, quanto maior o tempo na jornada de Business
Agility, maior a nogdo e a percepc¢ao quanto a complexidade

do processo como um todo.

E perceptivel também que atuar com o apoio de um parceiro
especializado em Business Agility pode reduzir a complexidade e

trazer maior velocidade para a transformacao.

Empresas com iniciativas de Business Agility em areas
especificas da organizagao indicaram maior propensao em
avaliar o processo de implementacao de Business Agility com

complexidade moderada e velocidade baixa.
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Desafios e fatores de sucesso para Business Agility

O amadurecimento na jornada de Business Agility leva a uma percepcao mais clara sobre a complexidade e velocidade da transformacao dos negocios.

Evolucdo: Percep¢ao sobre Complexidade Evolucdo: Percep¢dao sobre Velocidade

Muito baixa = mmm Muito alta

Baixa pam Alta
Moderada s s Moderada
Alta B Baixa

Muito alta mmmm Muito baixa

14,9% /

Mais de 5
anos

6,6%
»1,6% \/1 5%

De1a3 De3a5 Mais de 5
anos anos anos
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Desafios e fatores de sucesso para Business Agility

De forma geral, as empresas se veem em linha com as percepg¢des sobre Business Agility...

Acredito que a organizagdo conta com as pessoas certas para colocara [@¥YA | 31.5%
transformacao agil em movimento

Minha organizacdo considera que Business Agility € uma competéncia 6.9% 19.4% 38.0% 33.8%
estratégica para inovagao, crescimento e sustentacdo do negdcio ' !

Existe suporte da alta gestdo para transformar a 10.2% 18.1% 36.6% 33.3%
organizacdo em uma empresa agil ' !

A organiza¢do onde atuo considera que te{cno!c?gla é 12.0% 17.6% 31.0%
fundamental para dar suporte a agilidade

A cultura da minha organizacao pode se
alinhar facilmente a um mindset agil

11.1% 17.1% 42.6%

Minha organiza¢do é data driven e comumente usa dados e analises

0
estruturadas para tomada de decisdo 26.4% 40.3%

n=200

discordo concordo
totalmente totalmente
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Desafios e fatores de sucesso para Business Agility

... mas ha nuances por vertical que ajudam a entender melhor como a jornada de Business Agility é vista.

Grau de Concordancia com as Afirmacgoes por Vertical

4,5
4,25
4
[°)
°
9 3,75 A -
c
S
35 -
3,25
3
Business Agility é Suporte da alta gestdao  Tem as pessoas certas Cultura alinhada ao agil Tecnologia Organizacdo data driven
estratégico fundamental
12200 A Comércio A Financas A Manufatura A Resources A Saude Seguros A Servicos A Telcos/Midia A Outros
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Entendimento por vertical a respeito
da jornada de Business Agility

As diferentes percep¢des por vertical ajudam a entender melhor como a
jornada de Business Agility é encarada sob o olhar das empresas.

A vertical de finangas apresenta maior nivel de concordancia com as
afirmacgdes a respeito da jornada, o que pode indicar que, além de estar
mais alinhada quanto ao entendimento do tema, também tem maior
familiaridade. Por outro lado, percebe-se que as verticais de seguros e
servi¢gos apontam menor alinhamento com as afirmacdes propostas,
0 que pode indicar presenca e influéncia de barreiras culturais e

processuais para implementacao e evolucao da jornada.

e-book: Business Agility Transformation - uma perspectiva das empresas brasileiras, 2022
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Nessa secdo sao apresentadas as percepcdes
acerca dos beneficios de Business Agility, sua

avaliacao e comparacdo com outras empresas.
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Impactos e resultados para o negécio

De forma geral, os reflexos da evolucdo de Business Agility sdo positivos e percebidos em niveis semelhantes, tanto na perspectiva de nivel operacional como na de nivel tatico.

Colaboradores de Nivel Operacional Gestores de Nivel Tatico
Colaboracao Motivacdo
0, 0, 0, 0, 0
(1,13) 17.1% 42.1% 37.5% (1,00) pARCL 38.9%
Produtividade Bem-Estar
0, 0, 0,
(1,05) 18.5% 34.7% 39.4% (0,96)
Motivacao Colaboracao
() 0 )
(1,04) 20.4% 43.5% 32.4% (0,96) 26.9%
Bem-Estar Produtividade
(1,00) (0,94) 25.0%
Impacto Nenhum Impacto Impacto Nenhum Impacto
n=216 negativo intenso impacto positivo negativo intenso impacto positivo

intenso intenso
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As empresas que ainda ndo tém iniciativas de Business Agility mostram expectativas de beneficios diferentes daqueles apontados por quem ja esta na jornada.

45.5% — Aumento de produtividade

32.5%

Criado por IDC - Patrocinado por Accenture

_ Melhores niveis de satisfagdo dos

clientes

29.0% G o adas de decisdes mais répidas

Beneficios financeiros, como aumento
27.0%

de receitas ou reducao de perdas

25.0% _ Maior qualidade nos produtos e servicos

entregues

24.5% _ Maior satisfacdo dos colaboradores

Maior transparéncia, comunicacdo e
22.5% R

colaboracdo entre times e areas

Melhor tempo de resposta ou
21.5% Gl o

velocidade para o mercado

Maior clareza quanto a prioriza¢do de
19.5% G

iniciativas

Mais adaptabilidade as condi¢bes de

19.0% - mercado e demandas dos clientes
Maior autonomia dos times existentes
13.5% G

na companhia

n=200

Melhor tempo de resposta ou
velocidade para © mercado

Maior satisfacdo dos colaboradores

Beneficios financeiros, como aumento
de receitas ou reducao de perdas

Mais adaptabilidade as condigbes de
mercado e demandas dos clientes

Aumento de produtividade

Maior qualidade nos produtos e servicos
entregues

Tomadas de decistes mais rapidas

Maior transparéncia, comunicagao e
colaboracdo entre times e dreas

Maior clareza quanto a priorizacdo de
iniciativas

Maior autonomia dos times existentes
na companhia

Melhores niveis de satisfacao dos
clientes

n=18

D :35.9%
T o

I 33.3%
A ;5%
A 2 3%
I >7.5%
A 27.8%
D 76.7%
I 16.7%

D 5.6%

0.0%
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Beneficios mais significativos na
jornada de Business Agility

As perspectivas a respeito dos beneficios de Business Agility
diferem consideravelmente nas perspectivas das empresas com

iniciativas e das que ainda ndo iniciaram suas jornadas de BA.

e-book: Business Agility Transformation - uma perspectiva das empresas brasileiras, 2022

As empresas com iniciativas de Business Agility em
andamento percebem de forma mais realista e pratica os
beneficios alcancados através da jornada de BA. Enquanto
essas organizacdes apontam prioritariamente beneficios
ligados a capacidade de atendimento ao mercado, como
aumento de produtividade, melhores niveis de satisfacdo dos
clientes e tomadas de decisao mais rapidas, as empresas sem
iniciativas de BA enxergam de forma menos intensa os
beneficios voltados aos seus clientes: essas apontam maior
satisfacdo dos colaboradores e melhor tempo de resposta
para o mercado em primeiro lugar, seguidos por beneficios
financeiros, evidenciando uma perspectiva mais direcionada a

fatores internos.
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Beneficios mais significativos da jornada
de Business Agility por tamanho e vertical
de atuagao

O aumento de produtividade é apontado como principal
beneficio obtido na jornada de Business Agility pelas empresas
analisadas de todos os tamanhos, exceto pelas que tem entre
2.000 e 4.999 colaboradores, que indicaram melhores niveis de

satisfacao dos clientes.

Criado por IDC - Patrocinado por Accenture
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Quando a analise se volta a vertical de atuacdao das empresas

pesquisadas, o principal beneficio apontado difere, o que ajuda

a entender alguns dos objetivos buscados em BA em funcao de

desafios tipicos de cada vertical:

Financas, manufatura, resources, seguros e servicos

indicaram que o beneficio mais significativo foi o aumento

de produtividade

O comércio apontou a maior clareza quanto a priorizacao

de iniciativas.

Saude indicou o beneficio de tomadas de decisoes mais

rapidas

Telcos e Midia foi a vertical que citou com maior frequén

melhores niveis de satisfacao dos clientes
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Impactos e resultados para o negécio

Os reflexos da transformacao agil sao percebidos de forma razoavelmente uniforme ao longo de toda a jornada, independente do porte da empresa.

Cumprimento de metas estratégicas 1</ 35.0% 58.5%

Capacidade de inovacao {741t/ 33.5% 58.5%
Reducdo de desperdicios {41 31.5% 57.0%
Taxa de crescimento 31 37.0% 55.5%

Aumento de satisfacdo do consumidor (NPS) (v =L/ 36.5% 55.5%

Geracdo de receitas 9.5% 35.0% 54.0%
Acentuam-se com a

evolugdo da jornada Melhoria nos processos internos {31/ 38.0% 52.5%
de Business Agility.

Aumento de previsibilidade 10.5% 37.0% 51.5%

Nivel de competitividade no mercado oL/

De maneira geral, Finangas é a vertical

que aponta mais ganhos mensuraveis nos Percebemos Nao Percebemos Percebemos N3&o sei / Nao
diferentes topicos. Comércio parece ter perdas, percebemos ganhos, mas nédo ganhos consigo avaliar
maior desafio para medir reflexos. mensuravei alteragdo conseguimos mensuraveis
n=200 s ou hao significativa mensura-los
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A autoavaliacao se torna mais positiva na medida em que a
empresa avang¢a na sua jornada de transformacao agil.

Enquanto as empresas no inicio da jornada,

Indicado por metade Percepcdo mais positiva
das empresas de em empresas acima de em geral, se avaliam no mesmo nivel de
menor porte. 2.000 empregados.

seus pares, as companhias ha mais de 5 anos

na jornada se colocam um pouco a frente.

5.5% Para as empresas que nao tém iniciativas de
Business Agility em andamento, a percepg¢ao
Fineae e eTeleasle Resources, Comércio e frente aos seus pares de mercado se mostra
Midia n3o se veem Seguros consideram estar i _
nas faixas iniciais. em estagio intermediario. mais negativa.
-------------- L
Muito atrds Um poucoa  Nomesmo Umpoucoa  Muitoa
18 trds nivel frente frente
n:
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No que toca a autoavaliacdo, quando se comparam a outras

Reflexos e autoavaliagéo do momento em empresas no mercado, ha outros aspectos a serem considerados:
Business Agility
Empresas que se avaliam no mesmo nivel de seus pares -

apontaram como principais desafios a falta de prioridade da
As organizag¢des que indicaram possuir iniciativas de Business Agility organizacdo e a falta de profissionais com skills e

espalhadas por todas as areas da empresa apontaram com maior competéncias. Também apontaram como um dos principais
frequéncia que percebem ganhos mensuraveis para o item reducao fatores para aceleragao das praticas de BA os reflexos da

de desperdicios. Ja as que indicaram que tem iniciativas de Business pandemia de COVID-19.

Agility em areas especificas apontaram com maior frequéncia que Empresas que se avaliam um pouco a frente de seus pares -
percebem ganhos, mas néo conseguem mensura-los para o indicaram como principais fatores de aceleracdo a demanda dos
mesmo item. Esse fator pode indicar que as empresas que tratam BA clientes por maior agilidade e a maior competividade dos

de forma ampla na empresa também potencializam suas concorrentes, num olhar mais voltado para o mercado.

capacidades voltadas a medicao e controle dos indicadores. Empresas que se avaliam muito a frente de seus pares-
apontaram como maiores beneficios itens internos a
corporacao, como a satisfagao dos colaboradores e maior

transparéncia, comunicagao e colaboragao entre times e

areas.
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Procure o apoio de parceiros especializados e

de expertise comprovado

O estudo evidenciou que hd vdrios caminhos a seguir, além de prdticas e ferramentas a se

aplicar em Business Agility. E essencial que as empresas contem com parceiros que possam

D

contribuir e acelerar a jornada por meio da introdugéo de melhores prdticas e o aporte de
conhecimento comprovado no tema, dando foco nas perspectivas e necessidades de cada
uma das dreas envolvidas. Isso inclui preparar as empresas com fundamentos de

agilidade, introduzir e acelerar as prdticas e frameworks mais aderentes, facilitando os

primeiros passos.
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Transformacdo e agilidade na Tl ndo sao Business

Agility; tenha a Tl como aliada

O estudo também destacou grande participacdo da drea de TI nas iniciativas de agilidade, o
que levanta questionamentos sobre o real entendimento das organizacbes de que Business

Agility ndo se limita a transformacdo agil da TI.

As empresas devem se atentar que a participagéo da Tl se dd em conjunto com o engajamento

das demais dreas de negdcio, que fardo uso das capacidades de tecnologia como parte da
jornada de Business Agility. Indo além, as empresas precisam se conscientizar que serd

necessdrio tocar em processos e cultura para que a transformacdo dgil aconteca de fato.
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As iniciativas de Business Agility vém da alta administracdo, que

assume papel importante ao longo da jornada

Quanto as liderancas, o estudo deixou evidente que o CEO é o maior protagonista e sponsor
da jornada de Business Agility nas organizagbées. Isso foi apontado pelos diversos niveis de

decisores e influenciadores entrevistados.

Assim, é positivo que empresas utilizem a for¢a desse alto executivo para alavancar suas

iniciativas em nivel corporativo, ajudando-as a engajar diferentes executivos de multiplas
dreas e niveis e a organizar os comités que conduziréo as iniciativas, além de proporcionar
maior visibilidade da jornada para todas as demais camadas decisérias e operacionais da

empresa.
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,r Sobre a pesquisa
A

A pesquisa teve como objetivo entender como as praticas de

Business Agility tém avan¢ado nas empresas

Foram pesquisados executivos decisores de Tl e de linhas de negocios. A abordagem considerou

organizacgdes de grande porte atuantes em diferentes verticais de mercado.

Os principais objetivos buscados nessa iniciativa foram: entender a propor¢éo de empresas que
possuem prdticas de Business Agility implementadas e as dreas que mais utilizam essas
prdaticas, além de fatores aceleradores para ado¢do de uma cultura de Business Agility, tanto em

empresas que adotam tais praticas como naquelas que ndo adotam.

A IDC se valeu de uma abordagem quantitativa por meio de uma pesquisa com a demanda. Esta
pesquisa utilizou um questiondrio construido pela IDC que foi aplicado junto a 218 executivos
em empresas de grande porte, distribuidas por todas verticais de industria, numa amostra

ampla e abrangente do mercado brasileiro.
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Perfil da amostra

100% dos

entrevistados

envolvidos no processo de
decisao sobre Business Agility

78,4% ha 3 anos ou mais
no cargo

218 executivos dos
quais 76,6% em posicoes de
Diretor, Superintendente ou
C-Level
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@ Perfil da amostra

Porte e Vertical de Atuagdo
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