
sera hébergé sur un tenant mutualisé avec 
plusieurs autres clients. Mais cette formule 
apporte beaucoup d’avantages puisqu’il y a 
des releases continuelles d’innovation, de 
nouveautés chez le client, qui sont 
totalement gérées par SAP. Le client n’a pas 
besoin d’avoir recours au spécifique, il n’a 
qu’à activer l’innovation et les processus qui 
l’intéressent. Ce type d’hébergement est 
plutôt adapté à des migrations Greenfield 
vers S/4HANA.

RISE Private Cloud

Christian Charvin : Lorsqu’on est avec des 
clients qui ont envie de capitaliser sur 
l’existant, de reprendre leurs historiques, de 
reprendre leurs paramétrages, on va plutôt 
s’orienter vers un cloud privé. Pourquoi ? 
Parce qu’il associe tous les avantages du 
cloud − la flexibilité, la visibilité des coûts, le 
service garanti par SAP −, tout en gardant 
aussi les bénéfices de SAP 

S/4HANA dans son entièreté, puisqu’il 
donne accès à tout le paramétrage, à toute la 
flexibilité de SAP S/4HANA, y compris sur 
les développements.

Azza Arfaoui : L’offre RISE Private Cloud 
permet au client d’être hébergé sur un 
tenant privé. Ceci lui permet d’avoir un peu 
plus de flexibilité, de liberté dans 
l’application des processus qu’il souhaite 
activer, et dans l’adoption de l’innovation. 
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Christian Charvin : Ce que veulent nos 
clients, c’est un SAP S/4HANA plus facile à 
consommer. Plus prédictif aussi en termes 
de coûts, notamment si c’est en OPEX. Il faut 
que ce soit aussi plus sûr. Et puis, ils veulent 
avoir accès plus rapidement à l’innovation.

Azza Arfaoui : La majorité de nos clients 
héberge leur infrastructure on-premise. Chez 
Accenture, nous sommes persuadés que 
l’infrastructure qui va porter l’innovation et la 
faciliter, c’est le cloud. La migration vers 
S/4HANA est l’opportunité chez nos clients 
de repenser à cet hébergement de leur 
infrastructure et architecture.
RISE Public Cloud

Christian Charvin : L’offre RISE Public Cloud 
permet à nos clients d’accéder à SAP 
S/4HANA en mode SaaS. SAP s’engage sur 
les services, sur le SLA. Un SLA fonctionnel, 
c’est-à-dire la mise à disposition des 
transactions aux utilisateurs. SAP S/4HANA 
est quand même restrictif, c’est-à-dire qu’il 
s’appuie sur les best practices et que 
certains points de paramétrage ne sont pas 
ouverts. Pour autant, ça permet d’aller plus 
vite vers SAP S/4HANA et vers le cloud.

Azza Arfaoui : Un hébergement sous le 
modèle RISE Public Cloud chez le client veut 
dire que le système d’information du client
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Ce type d’hébergement permet aussi d’avoir 
plus de flexibilité dans la gestion de 
l’administration de son système 
d’information. Certes, elle est toujours à la 
charge de SAP avec le cloud provider choisi, 
mais il y a un peu plus de liberté dans le 
choix des montées de version et de 
l’adoption des nouveautés. Ce type 
d’hébergement est compatible et adapté à 
des migrations Greenfield, mais aussi 
Brownfield.

SAP on Cloud: Bring your own licence

Azza Arfaoui : Ce type d’hébergement en 
mode IaaS, dans lequel le client choisit le 
cloud provider chez lequel il veut héberger 
son infrastructure, lui permet de conserver 
l’administration, l’exploitation et la 
maintenance de son système d’information. 
Que ce soient les serveurs, les montées de 
version, les changements techniques qu’il 
veut opérer. Et ça lui permet d’avoir une 
totale flexibilité et liberté dans l’activation 
des innovations, dans l’ajout de 
fonctionnalités et d’évolutions sur son 
système d’information.

Azza Arfaoui : Sur ces volets d’infrastructure 
et d’architecture, Accenture accompagne ses 
clients dans la définition de la meilleure 
stratégie pour y aller et choisir son type 
d’hébergement. Nous nous reposons sur un 
réseau international d’experts pour répondre 
aux différentes questions de nos clients sur 
ces aspects.
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