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Produktivitat in
unsicheren Zeiten: Der
Elastic Digital Workplace

Welche MaBnahmen lhr Unternehmen
jetzt ergreifen solite

. Y Nl
COVID-19: Was jetzt zu tunist und wie es danach weitergeht NOW 5 NEXT




COVID-19 ist zu einer globalen Krise
herangewachsen, die sich mit beispielloser
Geschwindigkeit und in noch nie
dagewesenem Ausmal ausbreitet. Dies
veranlasst Regierungen und Organisationen
dazu, sofortige MaBBnahmen zum Schutz der
Bevolkerung zu ergreifen. Nach wie vor
verbreitet sich das Virus rasch tiber alle
Kontinente hinweg: Uber 60 Linder sind
bereits betroffen und taglich werden
zahlreiche neue Krankheitsfalle gemeldet.
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Keine Branche ist gegen die Krise immun. Alle ringen derzeit mit den
unmittelbaren Auswirkungen von COVID-19 - in unterschiedlichem
Ausmal und mit unterschiedlichem Aufwand. Reise- und
Tourismusunternehmen mussen ihren gro3ten Rickschlag seit dem
11. September 2001 einstecken. Einzelhandels- und Konsumgtiter-
unternehmen haben mit Bestandsengpéssen aufgrund von
Produktionsverzogerungen, mit Produktionsstopps sowie mit
unterbrochenen Lieferketten zu kdmpfen. Konferenzen und Meetings
werden verschoben oder abgesagt. Um ihre Mitarbeiter zu schitzen,
verhangen Unternehmen Reiseverbote, beschrianken den Zugang zu
ihren Biiros und Uberdenken die Arbeitsablaufe und Arbeitsweisen
ihrer Angestellten.

Experten kdnnen nicht einschatzen, wie lange es dauern wird, das
Virus in die Schranken zu weisen. Fihrungskrafte missen sich daher
kurzfristig sowohl auf die krisenbedingte Ausnahmesituation
einstellen als auch neue Kapazitaten und Arbeitsweisen erschlie3en,
die problemlos auch langerfristigen Veranderungen an den
Betriebsablaufen standhalten.

Jetztist die Zeit zu handeln. Dieser Leitfaden
skizziert die Schritte, die Sie jetzt unternehmen
sollten.
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NOW &2 NEXT

Mitarbeiter
schiitzenund
Produktivitit
wahren

In diesen Krisenzeiten erzielen Ihre Entscheidungen nicht nur
kurzfristige Effekte, sondern haben auch erhebliche Auswirkungen auf
die zukinftigen Betriebsablaufe. Besonnene Flihrungskrafte werden
diese Gelegenheit nutzen, um zeitnah MaBBnahmen zur Krisen-
bewaltigung zu ergreifen. Die Ziele: Betriebsunterbrechungen und
etwaige Einnahmeverluste vermeiden, gemeinsam mit der Belegschaft
das gegenseitige Vertrauen neu justieren sowie das Unternehmen fir
die Zukunft widerstandsfahiger und produktiver aufstellen.

Ein wichtiger erster Schritt besteht darin, Homeoffice vollumfanglich
einzurichten. Entwickeln Sie klare Richtlinien bezliglich Selbst-
quarantane und Reisebeschrankungen und kommunizieren Sie diese
aktiv an lhre Mitarbeiter. Rechnen Sie mit einem Anstieg krankheits-
bedingter Ausfallen. Jedes Unternehmen, jede Branche und jede
Region wird unterschiedliche Anforderungen in puncto Arbeitsplatz,
Personalmanagement, Kundenservice, Datenmanagement wie auch
unternehmerischen Fortbestand zu berticksichtigen haben. Doch drei
wichtige Punkte sollten alle Unternehmen beachten.

Produktivitat in unsicheren Zeiten: Der Elastic Digital Workplace

1. Schiitzen Sie lhre Mitarbeiter und machen
Sie sie handlungsfahig:

Gestalten Sie den Arbeitsalltag so, dass Arbeit im Homeoffice méglich ist. lhre
Mitarbeiter sollten von tberall her zusammenarbeiten. Versetzen Sie alle in die
Lage, online arbeiten zu kénnen. Kurz: Etablieren Sie eine digitale Arbeitskultur.
Schaffen Sie eine Arbeitsatmosphare, in der Vertrauen weiter wachsen kann.

2. Werden Sie den Grundbediirfissen lhrer
Kunden gerecht:

Passen Sie sich den neuen lokalen und globalen Gegebenheiten an, indem Sie
die Grundbediirfnisse Ihrer Kunden erfiillen. Dazu gehort auch, dass Sie alle
Unternehmensvorgéange transparent gestalten und fiirsorglich mit lhrem Team
umgehen. Dies schafft tiefere, vertrauensvollere Beziehungen.

3. Sichern Sie den Firmenfortbestand:

Stellen Sie sicher, dass lhre Lieferantenbeziehungen und die Bindungen zu
lhren Geschaftspartnern aufrechterhalten werden. Entwickeln Sie neue

Betriebsprozesse, um sich mit neuen Arten der Zusammenarbeit und
Entscheidungsfindung zu arrangieren.




NOW - NEXT

‘I')ver ElasticDigital

Accentures Elastic Digital Workplace ist eine Losung, die auf
Ihrer etablierten Arbeitsweise aufbaut und sie erganzt. Sie
schaffen damit eine in hohem Mal3e erweiterbare Arbeits-
umgebung, die sich schnell skalieren lasst und die flexibel an
sich andernde Geschéftsanforderungen anpassbar ist. Lokale
und globale Gegebenheiten bleiben dabei stets im Fokus.

Dazu ist zunachst eine schnelle Bewertung jedes Arbeits-
platzes hinsichtlich Flexibilitdt und Digitalisierungsgrad nétig.
Auf diese Weise konnen Sie die Kapazitaten Ihres Unter-
nehmens in Hinblick auf zahlreiche Faktoren schnell
bewerten. So setzen Sie Prioritaten und entscheiden, worauf
Sie sich konzentrieren missen.

Zwar haben viele Unternehmen bereits einige Homeoffice-
Varianten etabliert. Doch kaum jemand hat je getestet, wie
gut das Unternehmen noch lauft, wenn es komplett auf die
Arbeit aus der Ferne umgestellt wird. Ganz zu schweigen von
der Entwicklung einer entsprechenden Unternehmenskultur
und dem Aufbau der nétigen Technologie.
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Zum Einstieg konnen Sie sich die folgenden flinf Fragen stellen:

1. Wiegutist lhr Unternehmen darauf vorbereitet, Mitarbeiter so
auszustatten, dass diese von entfernten Standorten aus effektiv
arbeiten kénnen?

2. Haben Sie ein Team, das Kollegen dazu ermuntert, digitale
Kollaborationswerkzeuge inihren Arbeitsalltag zu integrieren?

3. Bieten Sie lhren Heimarbeitenden einenklaren Leitfaden fiir die
Einrichtung ihres Heimarbeitsplatzes inklusive IT-Support mit
effektiver Fehlerbehebung an?

4. Verfolgen Sie eine eindeutige Strategie fiir mobile Ger:ite und
Anwendungen, die lhren Mitarbeitern klare
Rahmenbedingungen fiir die Nutzung personlicher (und
firmeneigener) Gerite bietet?

5. Verfiigen Sieiiber Kollaborationslésungen, mitdenen Siesich
einfach und sicher mit lhren Kunden und Geschiiftspartnernin
Verbindung setzen kénnen?



Die Roadmap zum Elastic Digital
Workplace stutzt sich auf sechs
Eckpfeiler, die sich bei einer schnellen
Umstellung auf einen Fernarbeitsplatz
bewahrt haben:

« Arbeitskultur und
Anpassungsfahigkeit

+ Flexible Arten der Zusammenarbeit

+ Virtuelles Arbeitsumfeld

- Nahtlose Vernetzung

« Dezentrale Geschiftskontinuitit

- Anpassungsfiahige Sicherheit
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Arbeitskultur und
Anpassungs-
fahigkeit

Um eine effektive Arbeit

Flexible Arten
der Zusammen-
arbeit

Stellen Sie schnell

Virtuelles
Arbeitsumfeld

Beurteilen Sie Ihre

Nahtlose
Vernetzung

Gewaéhrleisten Sie eine

kontinuitat

Erweitern Sie Ihre Pléane

Anpassungs-
fahige Sicherheit

Nutzen Sie Ausnahme-

im Homeoffice zu
ermoglichen, miissen Sie
sich um die Gestaltung
der Arbeitsumgebung
und die bendtigte

. TTgchnik kimmern.

Kommunizieren Sie
auBerdem aktiv klare
Richtlinien - sowohl
intern als auch extern.

Tools fir die digitale
Zusammenarbeit in
Ihrem Unternehmen
zur Verfligung. Und
schlagen Sie Briicken
zu lhren Kunden,
Geschéftspartnern
und Lieferanten.
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Netzwerkkapazitat,
beschleunigen Sie die
Bereitstellung von Gerater
und schopfen Sie das
Potenzial virtueller
Umgebungen vollstédndig
aus, um den steigenden
Anforderungen gerecht zu
werden.

stabile und sichere
Remote-Netzwerk-
konnektivitat zu den
Heimarbeitsplatzen
Ihrer Angestellten und
integrieren Sie Kunden
und Geschaftspartner.

zum unternehmerischen
Fortbestand, um auch
die Aspekte
Personalabbau,
Reisebeschrankungen
und Fernarbeitsplatze in
ausreichendem Mal3 zu
beriicksichtigen.

situationen zu lhrem
Vorteil, weiten Sie den
Zero-Trust-Network-Ansatz
weiter aus und
automatisieren Sie dies mit
einer Detection &
Response- -
Sicherheitslosung fir alle
Endgerate.




Arbeitskultur und
Anpassungsfahigkeit

Bei Accenture haben wir Uber die Jahre eine stark dezentralisierte
und cloudbasierte Arbeitsorganisation etabliert. Wir nutzen
Microsoft 365, um uns zu vernetzen, auszutauschen und
zusammenzuarbeiten. Und viele unserer Mitarbeiter sind mit
digitalen Arbeitsplatzen bestens vertraut. Sie schulen Kollegen
darin, standortunabhangig effektiv arbeiten zu kénnen.

Unsere Mitarbeiter sind es gewohnt, kontinuierlich mit ihren
internationalen Kollegen zusammenzuarbeiten. Fir viele Unter-
nehmen bedeutet dezentrale Arbeit jedoch einen Paradigmen-
wechsel, der sehr zeitaufwendig sein kann. Falls das auch auf lhr
Unternehmen zutreffen sollte, dann ist es von gréBter Bedeutung,
Ihren Fihrungskraften die Werkzeuge und das Know-how zur
Verfligung zu stellen, um eine Umgebung zu schaffen, in der lhre
Mitarbeiter Erfahrungen sammeln kénnen. So kénnen Sie
Mitarbeitern dabei helfen, neue Arbeitsverfahren schnell zu
Ubernehmen.

Drei Hauptaspekte:

- Kompromisslose Transparenz - setzen Sie auf
Menschlichkeit: Bereiten Sie |hre Fliihrungskrafte darauf
vor, einfihlsam und fiir ihre Teams stets erreichbar zu sein.
Tauschen Sie sich via Video-Chat Uber Situationen
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und MaBnahmen aus, die lhr Unternehmen zum Schutz seiner
Mitarbeiter ergreift. Und ermoglichen Sie es ihnen, reibungslos
weiterzuarbeiten. Damit Mitarbeiter die neue Situation schneller
annehmen, bauen Sie ein Netzwerk von Champions auf. Gemeinsam
mit den Flihrungskraften sollten diese jede Gelegenheit nutzen, neue
Arbeitsweisen vorzufiihren, wie z. B. das gemeinsame Arbeiten an
Dokumenten in der Cloud und das Nutzen von Video-Chats in
virtuellen Meetings.

Lieber in der Cloud: Wechseln Sie im Laufe des nachsten Monats
von der Arbeit mit lokalen Daten und Dokumenten zu cloud-
basierten Anwendungen und Speichermoglichkeiten. Und zwar in
allen Bereichen: von der Dokumentenerstellung tGber die
Anwendungsentwicklung bis hin zum Aufgabenmanagement.

Optimieren Sie lhre Arbeitsprozessejetzt fiir das dezentrale
Arbeiten:Empfehlen Sie bewahrte Verfahren, die effektives
Arbeiten von zu Hause aus erlauben. Gehen Sie dabei auch auf
Ergonomie, das Reduzieren von Ablenkungen und auf technische
Netzwerkeinstellungen ein, um es Ihren Mitarbeitern leicht zu
machen. Ein simples Beispiel: Empfehlen Sie, die Videofunktion
bei hoher Netzbelastung abzuschalten, damit die Tonqualitat
steigt und die Zusammenarbeit besser funktioniert.




Flexible Artender
Zusammenarbeit ¢

Flexible Arten der Zusammenarbeit erfordern es, dass Sie lhre bisherigen Kollaborations-
moglichkeiten schnell und vielleicht sogar in enormem Male erweitern. Je mehr Angestellte
dezentral arbeiten, desto groBer die Datenmenge, die die entsprechenden Tools bewaltigen
mussen. Gleichzeitig sollen aber Benutzerfreundlichkeit und Produktivitit gesteigert werden.

Was Sie sofort tun sollten:

+  Teamwork pflegen und erfassen: Erweitern Sie schon heute Ihre bestehenden
Kollaborations- und Kommunikationsmoglichkeiten, um all lhre Mitarbeiter miteinander zu
vernetzen. Setzen Sie dazu SaaS-basierte Losungen ein, wie etwa Microsoft Office 365,
Google G-Suite, Connect, WebEx und Zoom. Statten Sie Mitarbeiter mit Kollaborations-
werkzeugen aus, wenn ihnen solche aktuell fehlen. Starten Sie Schulungskampagnen fiir lhre
Mitarbeiter und nutzen Sie dabei erste Erfahrungsberichte und Anwendungsbeispiele, um die
Akzeptanz unter Ihren Mitarbeitern zu férdern.

+ Geschiftsiibergreifende Zusammenarbeit: Identifizieren Sie wichtige Geschafts-
beziehungen in Ihrem gesamten Okosystem. Bewerten Sie in den nichsten 24 bis 48 Stunden
Ihre aktuelle Ausstattung fir virtuelle Meetings (Webkonferenzen, Videodienste). Und stellen
Sie ein Pilotprojekt fir Video- und Messaging-Dienste (z. B. Pexip, Blue Jeans) bereit, um eine
nahtlose Interaktion mit Partnern, Lieferanten und Kunden zu erméglichen. Schaffen Sie
integrierte Kommunikations- und Schulungsmaterialien, damit Geschaftskunden die
Anpassung an die veranderte Arbeitsweise moglichst leicht fallt.
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Virtuelle
Arbeitsumgebung

Virtuelle Arbeitsumgebungen stellen Mitarbeitern wichtige Ressourcen zur Verfligung, die sie zur
Bewaltigung ihrer Aufgaben benétigen. Dazu gehdren z. B. ein sicherer Laptop und ein reibungsloser
Zugang zu Unternehmensanwendungen und -daten. Die wichtigsten Aspekte, die Sie in den ersten
zwei Wochen in Angriff nehmen sollten, sind:

« Geritefreigabe und schnellere Mobilitiat: Sorgen Sie zuerst dafiir, dass Mitarbeiter, die eine
Schlisselposition einnehmen, Gber alle nétigen Tools und Zugange verfligen. Fordern Sie
Geréte von solchen Anwendern zurlick, die mehrere nutzen, und verwenden Sie vertraglich
vereinbarte Gerate oder machen Sie sich mit kreativen BeschaffungsmaBnahmen wie etwa
dem Device-as-a-Service von Anbietern wie Dell, HP und Lenovo vertraut. Setzen Sie im Laufe
des nachsten Monats eine beschleunigte Bring-your-own-Device-Strategie um oder stellen
Sie eine Mobilitatsstrategie flir dezentrale Mitarbeiter auf. Bieten Sie Schutzvorkehrungen
(wie etwa ein Zero-Trust-Netzwerk und die Festplattenverschllsselung BitLocker) sowie
Managementlésungen (einschlieBlich Microsoft InTune und VMware Horizon) an.

« Virtuelle Benutzeroberflichen: Implementieren Sie innerhalb der ersten Woche virtuelle
Desktop-Losungen wie Microsoft, Citrix, VMware oder Amazon. Diese stellen virtuelle
Arbeitsbereiche bereit, die einen sicheren Zugriff auf Fernanwendungen und Dateien fiir jene
Mitarbeiter ermoglichen, die sonst keinen Zugriff auf sichere mobile Gerate haben.

+ Virtuelle Meetings in groBBem Stil: Setzen Sie auf interaktive Formate flir Webcasts- und
Online-Konferenzen, um die Verlagerung hin zu virtuellen Workshops und Konferenzen zu
fordern. Bestimmen und schulen Sie Moderatoren, die intensiv mit den Teilnehmern
zusammenarbeiten, um die bestmoégliche Benutzererfahrung zu erzielen.
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Veretzung ()

Um produktiv von zu Hause oder von anderen Standorten aus zu arbeiten, ist eine nahtlose, sichere
und stabile Netzwerkverbindung zu Unternehmensnetzwerken, Cloud-Ressourcen und zu
strategischen Partnern essenziell.

Flihren Sie daher in der ersten Woche folgende MaBBnahmen ein:

- VPN-Kapazitit: Erweitern Sie Ihre VPN-Technologie mdglichst schnell um neue Cloud-
Fernzugriffsiosungen (z. B. Palo Alto Networks). Das erhoht die Nutzerfreundlichkeit,
Leistungsfahigkeit und die Sicherheit der heimarbeitenden Kollegen. Gleichzeitig vermeiden Sie
auf diese Weise Kapazitatsliberlastungen Ihrer alten VPN-Losung. Verstarken Sie aber auch die
Kapazitaten Ihrer herkdmmlichen Fernzugriffstechnologien, wie VPN-Verstarker und Layer-7-
Firewalls der ndchsten Generation.

«  Fern-und Heimnetzwerke: Geben Sie Ihren Mitarbeitern klare Empfehlungen zu
Breitbandangeboten an ihrem Standort. Denken Sie Uber finanzielle Zuschusse fiir hdhere
Bandbreiten nach. Da die meisten Netzwerkprobleme zu Hause auftreten, sollten Sie den
Mitarbeitern einen Leitfaden zu den besten WLAN-L6sungen, beispielsweise zu dualen
Frequenzbandern und der MIMO-Technologie, an die Hand geben. Beraten Sie dahingehend,
wo Router bestmoglich platziert werden sollten und dass sie - wenn moglich - 5-GHz-
Frequenzen nutzen sollten, um Stérungen zu vermeiden. Zeigen Sie ihnen auch, wie sie Audio-,
Video- und Datenaustausch priorisieren konnen und helfen Sie ihnen dabei, Fehler zu beheben.

«  Verbindung mit Geschiftspartnern: Stellen Sie ein Spezialistenteam zusammen, um
strategischen Partnern schnell B2B-Konnektivitatsldsungen anzubieten oder diese zu erweitern.
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Dezentrale
Geschéftskontinuitat

Worauf es wahrend des COVID-19-Ausbruchs vor allem
ankommt: Ihre Kunden, Mitarbeiter und Geschéaftspartner zu
schitzen. Dazu missen Sie die sich aktuell schnell
entwickelnde Situation genau beobachten und bewerten,
schnelle Geschaftsentscheidungen treffen und klar und
deutlich mit Ihren Mitarbeitern dartber sprechen, wie sie sich
in der derzeitigen Situation verhalten sollten.

«  Uberpriifung und Analyse: Werten Sie fortlaufend
Informationen fihrender Gesundheitsinstitutionen wie der
WHO und des Robert-Koch-Instituts, von Regierungen und
NGOs aus. Aktivieren Sie ein entsprechendes Krisen-
management und richten Sie bei Bedarf ein
Spezialistenteam ein.

«  Unternehmensplanung: Berlicksichtigen Sie die Corona-
Pandemie in Ihrem Businessplan, um den Fortbestand Ihrer
Firma zu sichern. Dies ist der Vorsorge gegen katastrophale
Wetterereignisse nicht unahnlich. Fiihren Sie umfassende
Tests mit Ihrer Belegschaft und innerhalb der Abteilungen
durch, um Ihre Sturmfestigkeit zu priifen.
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Anpassungsfahige é

Damit sich Mitarbeiter im Homeoffice auf COVID-19 einstellen
konnen, ist es wichtig, schnell zu handeln. Unter keinen
Umstanden darf dabei jedoch eine Sicherheitsliicke entstehen.
Daher gilt es, sich unverzliglich mit Ihren Sicherheitsprotokollen
und Sicherheitslosungen zu befassen, um sie auf die
Heimarbeitsplatze zu erweitern. Das umfasst die folgenden
MaBnahmen:

« Zero-Trust-Netzwerk-Zugang: Stellen Sie rasch ein Zero-
Trust-Modell mit integrierten Technologien bereit. Es
ermoglicht einen sicheren Zugriff, ohne auf herkémmliche
VPN-LAsungen angewiesen zu sein.

«  Schutz, Problemerkennung und -behebung fiir Endgerite:
Der verstarkte Einsatz vieler Geréate an potenziell unsicheren
Standorten erfordert zusétzliche SchutzmaBnahmen.
Integrieren Sie daher Analyse- und Automatisierungs-
prozesse in Programme fiir die Problemerkennung und
-behebung von Endgeréaten. Auf diese Weise konnen Sie den
Personalaufwand bei solchen Prozessen reduzieren.
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Die Zet ist reif: Wie Sie
den Start meistem

NOW

Leider weitet sich die COVID-19-Krise rasant aus. Die sich kontinuierlich verandernden Szenarien fiihren auch dazu,
dass entsprechende Richtlinien, Beschrinkungen und Verordnungen stindig erneuert oder angepasst werden
miissen. Jedes Hinauszogern von Entscheidungen wirkt sich unmittelbar auf Mensch, Wirtschaft und Gesellschaft
aus. Der Faktor Zeit ist somit von folgenschwerer Bedeutung. Erhalten Sie hier einen Uberblick iiber die MaBnahmen,
die Sie ergreifen miissen, um schnell hochproduktive, flexible digitale Arbeitsplitze einzurichten:

1.

Die Mitarbeiter bei der Umstellung auf die Arbeit im
Homeoffice zu unterstlitzen, steht an erster Stelle.

Es gilt, die Heimarbeit so zu gestalten, dass groBtmaogliche
Produktivitat gewahrleistet ist. Zudem muss sichergestellt
sein, dass sich virtuelle Meetings im kleinen oder gro3en
MaBstab erfolgreich durchfiihren lassen.

Stellen Sie schnellstmdglich Kollaborationswerkzeuge
wie z. B. Microsoft Teams zur Verfiigung und bieten Sie
zielgerichtete Beratungen an, um produktive dezentrale
Arbeit zu ermoglichen.

Stellen Sie noch heute ein Spezialistenteam aus Vertretern
der Bereiche Wirtschaft, Recht, HR, IT, Marketing,
Kommunikation und Sicherheit zusammen.

Produktivitat in unsicheren Zeiten: Der Elastic Digital Workplace

4. Statten Sie Ihre Mitarbeiter mit mobilen Lésungen

aus und installieren Sie virtuelle Desktop-L6sungen
von Amazon, Citrix, Microsoft und VMWare.
Ermoglichen Sie darliber hinaus einen sicheren
Remote-Zugriff auf Anwendungen und Daten.

Machen Sie sich Accentures Erfahrungswerte
zunutze und profitieren Sie auch von derzeit
kostenfrei nutzbaren L6sungen aus unserem
Okosystem strategischer Partner und Provider.

So konnen Sie |hre Fahigkeiten schnell skalieren, um
den neuen Anforderungen gerecht zu werden.

NEXT
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Wie schafft Accentureflexible
digitale Arbeitsplitze?

Accenture zihlt weltweit mehr als 500.000 Mitarbeiter. Uberall auf der Welt verteilt, sind diese an
einsehr flexibles Arbeitsumfeld gewohnt. Hier eine Zusammenfassungunserer Ansatze:

1. Intensive Nutzung von Microsoft 365: Die
Mitarbeiter von Accenture sind an eine ganzlich
dezentralisierte und cloudgesttitzte Arbeitsweise
gewohnt. Wir nutzen dazu Microsoft 365. Wir
setzen Microsoft Teams weltweit an all unseren
Arbeitsplatzen ein und nutzen es ausgiebig flir
Telefonie und Videokonferenzen. Im Schnitt
telefonieren unsere Mitarbeiter online monatlich
400 Millionen Minuten lang! Als Briickenl6sung
setzen wir auf Pexip, um Microsoft Teams auch
Uber andere Konferenzdienste und Endpunkte
hinweg nutzen zu kénnen.
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2. Wandel zum digitalen Mitarbeiter: Benennen

Sie Verantwortliche, die lhre Mitarbeiter bei der
Einrichtung und Umstellung auf neue digitale
Arbeitsplatze unterstitzen.

. Mitgutem Beispiel voran: Unsere Flihrungsriege

demonstriert neue Verhaltens- und Arbeits-
weisen. Daran konnen sich unsere Mitarbeiter
problemlos orientieren. Beispielsweise aktivieren
FUhrungskrafte bei Anrufen die Videofunktion,
nutzen verstarkt Kollaborationswerkzeuge wie
Microsoft Teams anstelle von E-Mails und arbeiten
gemeinsam an Dateien in der Cloud, anstatt diese
per E-Mail standig hin und her zu schicken.

NEXT



Wie schafft Accenture flexible digitale Arbeitsplatze?

4. Teamfiir die Geschiftskontinuitat: Wir gehen die
sich stetig weiterentwickelnde COVID-19-Pandemie
aktiv an. Die Sicherheit und das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter haben dabei hochste Prioritat.
Gleichzeitig stehen wir wahrend dieser Zeit auch
unseren Kunden nach wie vor zur Seite. Dabei
befolgen wir die Anweisungen von Gesundheits-
organisationen und Regierungen. Und auch unsere
eigenen Sicherheitsprotokolle kommen zur
Anwendung. Darlber hinaus verfolgen wir die
Entwicklungen aktiv Gber ein Netzwerk externer
Experten und Organisationen, die uns in Echtzeit
Informationen zur Verfligung stellen. Wo immer es
maoglich ist, folgen wir den Empfehlungen der
Regierungen betreffs Arbeitsregelungen im Blro,
Selbstquarantane und Heimarbeit. Unserem Plan fiir
Infektionskrankheiten folgend, bringen wir die
Mitarbeiter stets auf den neuesten Stand und
verscharfen gegebenenfalls unsere
Hygienerichtlinien.
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5.

NOW

Ein skaliertes und modernes Netzwerk: Die Mitarbeiter von
Accenture konnen jederzeit und Uberall auf der Welt sicher
arbeiten. Daflir haben wir ein weltweit verteiltes Team
aufgebaut, das die storungsfreie Anbindung jedes Bliros an
unser globales Geschaftsnetzwerk sicherstellt. Wir arbeiten
cloudbasiert: 95 Prozent unserer Arbeit laufen Gber
offentliche Cloud-Dienste, wie z. B. Microsoft 365. Aber
auch Finanz-, Rechts- und HR-Anwendungen nutzen wir in
der Cloud. Unsere Mitarbeiter konnen jederzeit sicher von
zu Hause aus arbeiten.

Gerateaktivierung: Accenture unterstitzt eine breite
Palette von Geratetypen. Die meisten Computer sind
Unternehmenseigentum und entsprechen strengen
Sicherheitsstandards, was ein sicheres Arbeiten Gberall auf
der Welt ermaoglicht. Wir unterstitzen auch etliche
Mobiltelefone und Tablets, von denen wiederum die
meisten den Mitarbeitern gehoéren. Um den Informations-
austausch zu ermoglichen sowie unsere Daten und die
Privatsphare unserer Mitarbeiter zu schiitzen, haben wir
sowohl die Verwaltung mobiler Geréate als auch die mobiler
Anwendungen Uber Microsoft InTune eingefihrt.
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Wie kann Accenture helfen?

Wir unterstutzen Sie bei der Umsetzung folgender Schritte:

2t

Innerhalb von 24 Stunden erhalten Sie einen
Statusbericht lhrer aktuellen Situation:

Wir analysieren lhre technologischen
Moglichkeiten und wie sich diese intern skalieren
lassen. Dazu gehdren auch lhr aktueller
Kommunikationsplan und Ihre Supportstruktur.

Innerhalb von 72 Stunden finden wir
heraus, wie Sie vorhandene Technologien
noch effektiver nutzen kénnen.

Innerhalb von 5 Tagen entwickeln wir einen
Plan, um Flihrungsstil und Unternehmenskultur
den Gegebenheiten anzupassen: Die
Kommunikationsweise der Fihrungskrafte muss
die Mitarbeiter dazu ermutigen, auf diejenigen
Technologien umzustellen, mit denen sie in einer
neuen Umgebung problemlos arbeiten kdnnen.
Das schlieBt auch die Fahigkeit mit ein, Meetings
und GroBveranstaltungen virtuell durchzufihren.
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4.

Innerhalb von 2 Wochen modernisieren und skalieren wir
Ihre Kollaborationsmoglichkeiten sowie lhre Plane zur
Einbindung der Belegschaft: Dazu ermitteln wir, wie Sie
Ihre Arbeitsplatze auslagern konnen. Den Schwerpunkt
legen wir auf Heimnetzwerke, starkere Vernetzung,
Sicherheit und technologische Aufriistung. Gemeinsam
erschlieBen wir Moglichkeiten, wie Sie lhre Mitarbeiter bei
der notwendigen Umstellung unterstitzen konnen.

Danach entwickeln wir einen umfassenden Plan, um
flexible digitale Arbeitsplitze einzurichten: Wir erweitern
Kapazitaten und erstellen detaillierte Plane, die es
Fuhrungskraften ermoglichen, das Vertrauen in ihre
Mitarbeiter und Kunden auf eine neue Grundlage zu stellen.
Diese Plane helfen Ihnen dabei, eine neue Unternehmens-
kultur zu entwickeln und die Akzeptanz neuer Strukturen
unter lhren Mitarbeitern zu fordern. Sie ermoglichen flexible
Arten der Zusammenarbeit in virtuellen Arbeitsumgebungen
mittels nahtloser Vernetzung. Sie garantieren die
Geschaftskontinuitat in dezentralisierter Form und
ermoglichen eine adaptive Sicherheit einschlieBlich
integrierter Verwaltungs- und Governance-Funktionen.
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UberAccenture

Accenture ist ein weltweit flhrendes Beratungsunternehmen, das ein
breites Portfolio von Dienstleistungen sowie digitale Expertise in den
Bereichen Strategy & Consulting, Interactive, Technology und
Operations anbietet. Wir setzen unsere umfassende Erfahrung und
spezialisierten Fahigkeiten in mehr als 40 Branchen ein - gestltzt auf
das weltweit groBte Netzwerk aus Centern flir Advanced Technology
und Intelligent Operations. Mit 509.000 Mitarbeitern, die flir Kunden in
Uber 120 Landern tatig sind, treiben wir kontinuierlich Innovationen
voran, um die Leistungsfahigkeit unserer Kunden zu starken und fiir ihr
Geschaft nachhaltig Mehrwert zu schaffen.

Besuchen Sie uns unter www.accenture.de
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