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《Fjord趋势2021》报告最核心的主题便是明确新的发展领域。
2020年全球疫情彻底颠覆了很多我们原本认为理所当然的惯例。而现
在，我们需要目标清晰、充满热忱地注视前方，帮助人们迎接种种挑
战。从许多角度来说，21世纪方才正式拉开帷幕。 

新冠疫情使我们洞悉真相、有了一些意料之外的发现。紧急状况
凸显出对我们真正重要的事物，激发出群体精神和创造力，并在全球
范围内催生出规模宏大的改变。 

全世界都面临着共同挑战，这一事实给予我们些许宽心。尽管
同舟共济，我们每个人都在以自己的方式承受着惊涛骇浪。品牌和企
业需要了解人们所处的新环境，保持同理心，并提供工具来支持他们
“亲手打造”解决方案。 

报告揭示了七大趋势。在未来一年、乃至更长时间里，这些趋势
将给企业、员工和客户带来重要影响。

内 容 概 要
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集体位移感

年，人们体验事物的方式和位置
均与以往截然不同。当人们需要
或者想要做某件事情时，可能要
在新的地方、用新的方法来进

行。这样一来，一种集体位移感油然而生。对
许多人而言，工作、购物、学习、社交、育儿
以及关注自身健康的行为都已发生变化。

本趋势着眼于这一切与企业和品牌的关
系，及其对员工和客户的意义。品牌需要新的
解决方案，在掌控范围之外交付体验。例如，

务必认清现实⸺公共触摸屏不再是受欢迎的
交互介质，进而设法通过沉浸式体验来传递
愉悦。

几乎一夜之间，人们的生活开始大为不
同，他们获取信息的渠道显著收窄（偶然发现
新鲜事物的机会寥寥无几），并且无法再继续
享受许多熟悉的乐趣。站在消费之旅另一端的
品牌应当找到新的方法、利用新的地点和时间
点同人们互动，并为他们提供新环境下富有吸
引力的体验。

2020



D I Y 创 新

趋
势

2
趋
势

2
DIY创新

新理念曾主要局限于技术范畴，
但眼下正越来越多地受到人类智
慧的驱动，当人们运用新方法来
应对挑战或者“灵光一闪”时，

创新就出现了。技术仍起着关键作用，不过并
非主导因素，而是更多地支持人们的创造力。
他们面对迫在眉睫的难题，无法坐等整体解决
方案，唯有运用手头所掌握的技术展开创新，
自行构建解决之道。

本趋势展示了人们的创造力正如何焕发光
彩。例如，在家办公的人们将熨衣板改造为站
立式办公桌，很多创业型公司推出全新业务。
现场演唱会被取消，很多人开始运用诸如视
频、游戏等平台来直播或者传递重要信息。

每个人都希望获得更好的解决方案，但期
望品牌直接交付成品解决方案的时代已然结
束。新思维和新方法在当前备受追捧，而最重
要的改变或许在于规定式创新正逐渐转向建议
型创新。

创
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新时期工作关系

于相当一部分仍在工作的人而
言，远程办公意味着工作和生活
交织在一起，这极大地影响了企
业与员工的关系以及许多相关假

设。例如，谁来为咖啡买单？谁来决定居家视
频会议时的着装，谁来保障居家办公时员工的
隐私？

本趋势关注的是人们与工作、雇主与员
工之间的关系。未来，工作环境不再千篇一
律⸺事实上，很可能每个企业的员工体验都
会有所区别。

我们探讨了企业应积极把握（并负有相关
责任）的四个主要创新领域：技术、文化、人
才和管控。尽管目前，我们尚不清楚未来的职
场将呈现何种面貌，但探索未来工作可能会是
什么样的时代已悄然开启。

对
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今，我们绝大多数人都花费了大
量时间通过屏幕与世界、甚至邻
居互动。人们显然注意到，套用
模板的数字设计已导致某种程度

的同质化。因此，企业应重新审视设计、内
容、受众及其交互关系，使人们在智能产品的
体验中收获更多精彩、乐趣和机缘。

这项趋势关系到，我们怎样通过屏幕互动
进一步满足需求。重塑互动的时机已经成熟，
我们不断迎接挑战，同时也在受到启发和激
励，努力使偶然随机元素回到日常生活当中。

 
品牌只有摆脱过时的规范和局限性的设计

模板（并且采用生态系统思维），才能真正赢
得关注与拥护。

如
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流动的基础设施

年，我们的购物方式及地点均和
以往有了明显变化。人们开始花
费更多的时间和金钱在网上和住
所周边购物，避免出行。人们优

先考虑所在社区，其次才是网购的便利性。企
业必须重新审视所有实体资产，真正聚焦去关
注那些客户下决心购买之前的愉悦体验时刻。

这项趋势涉及一段时间以来我们一直在谈
论的“流动性期望”（liquid expectation）。
基于这种想法，人们无论身在何处，都理所当
然地希望从网购中获得与到实体店购物一样的
满足感和愉悦感。但目前，他们普遍对此感到
失望，因此该领域存在着相当大的机遇空间。

企业可以（且应当）构建敏捷灵活的供应
链，来快速适应变革。

2020
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共情挑战

前，人们极为关注品牌的立场和
价值观。疫情之下，企业必须着
力管控影响品牌形象的对外表
达。然而，同理心本身就蕴含着

这样一个事实⸺企业无法做到始终与所有人
共情。 

本趋势关注的是，企业如何优先考虑对其
最为重要的议题、围绕这些议题开始行动，以
及用恰当的方法加以阐述。

品牌唯有言行一致地创建、塑造和执行，
给客户带来好的体验，方能实现成功。将同理
心视为整个企业的行为模式，而非一次性行
动，这一点至为关键。 

当
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仪式感的失落与重建

年，我们许多人都面临情感挑战
的原因之一，就是赋予生活意义
和情感的各种传统仪式活动都受
到影响。虽然看似琐碎，但仪式

感对心理健康影响很大。 

这项趋势表明，企业有机会通过新的仪式
感为人们带来喜悦和安慰，帮助人们找到新
的生活意义。为此，企业首先应该明白仪式

感缺失留下的空白在哪里，才能通过设计来填
补这些空白。

与品牌相关的仪式感通常可分为四类：站
点性（个人不同身份的转换点）；归属性（与
社 区 和 社 会 联 系 有 关 的 仪 式 感 ） ； 安 慰 性
（“私人专属时间”的仪式感）；以及庆祝式
（我们标记重要节点并记录时间流逝的经典
时刻）。

2020
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从应对危机转向建立新的运营模式，在当下这个过渡时期，我们
可以认真分析我们正亲历的改变和那些已经崭露头角的创新，并思考
我们应如何向前迈进。

令人稍感慰籍的是，人类共同体都在同一条大船之上，共同迎接
各种不确定、不可预测的风浪冲击。我们都在探索，哪些模式可以让
我们尝试去实验、快速成型并不断学习。纵观历史，每当全球危机过
后，新的思维时代便会开启。决定21世纪复兴正确方向的重要时机就
在当下。
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