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Swiat potrzebuje lideréw

Swiat pilnie potrzebuje nowego rodzaju
przywodztwa. Rok 2020 okazat sie dla nas wszystkich
niezwykle wymagajacy. Wiele organizacji wyszto

Z zatozenia, ze wszyst
technologicznymi i za
w ktorej nowe techno
na wszystkie branze i

ie firmy beda kiedys firmami
noczatkowato ere transformacii,
ogie nieustannie wptywajg
udzkie doswiadczenia. W dobie

ksztattowania postpandemicznej rzeczywistosci firmy
Muszg nauczyc sie panowac nad zmianami.
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Przez lata wiele przedsiebiorstw przeceniato stopien
Zaawansowania swojej transformacji cyfrowej.

Firmy zapewniaty, ze sg liderami w kazdym
obszarze: pod wzgledem dostosowywania sie
do nowych wyzwan, wdrazania innowacji czy
budowania sieci potgczen. Ubiegtoroczny kryzys
spowodowany przez pandemie COVID-19 zmusit
je do zweryfikowania sytuacji i dostrzezenia
nowej rzeczywistosci: problemow zwigzanych

Z nieelastyczng organizacja pracy i sposobem
dziatania, kruchych tancuchow dostaw, fake
newsow czy nowych potrzeb klientow. Pandemia
i spowodowane nig zaktdcenia obnazyty
ograniczenia obowigzujgcych od dawna zasad
funkcjonowania firm i zycia ludzi.
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Przedsiebiorstwa zdecydowaty przyspieszyc
wdrozenia swoich planow dotyczacych
transformacji cyfrowej z dziatarh obejmujgcych
najblizszg dekade do dziatan, ktdre wprowadzg
w ciggu 2-3 lat. Liderzy skoncentrowali sie

na budowie cyfrowego rdzenia, ktory pozwolitby

im na jednoczesne przeksztatcenie wielu obszardow

przedsiebiorstwa i efektywne zarzadzanie
talentami. Technologia zaczeta by¢ postrzegana
jako atut w tych nieprzewidywalnych czasach,
co pozwolito organizacjom przyspieszyc
dziatania majace na celu zminimalizowanie
zaktécen zwigzanych z pandemig. W tym
chaosie przedsiebiorstwa nie tylko dokonywaty
zmian w sposobie dziatania szybciej, niz sadzity,
7e sg w stanie, ale zaczety takze wykazywac sie
zdolnosciami adaptacyjnymi, innowacyjnoscia

i zapewniac¢ odpowiednig komunikacje w ramach
organizacji. Osiggajac zaktadane cele, w czasie
o wiele krotszym od pierwotnie zaktadanego!!
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To dopiero poczatek. Pandemia gwattownie przyspieszyta Rozpoczeta sie jak dotgd najwieksza rewolucja

zmiany, o ktérych firmy wiedziaty, ze nadejda, ale nie przemystowa. Swiat potrzebuje przywodcoéw. Choc dla
spodziewaty sig, ze nastgpi to tak szybko. Konwergencja firm kuszace bedzie ograniczenie sie do tego, co juz
przemystu, lokalne taricuchy dostaw, masowa znajg, rok 2020 wyraznie uwypuklit potrzebe obrania
wirtualizacja oraz szybko i nieustannie zmieniajgce sie nowych kierunkdw rozwoju.

oczekiwania klientow. Wiadomo, ze tu i teraz wszystko
sie zmienia, trudno jednak przewidziec, co przyniesie
bardziej odlegta przysztosc.

Pojawiaja sie wyzwania, ktorych nigdy wczesniej nie
widzielismy. Mamy do czynienia z przyspieszong
transformacja cyfrowg i nieograniczonym polem

do wykorzystania innowaciji technologicznych. Z drugiej
strony, w kazdej branzy mamy pewne niewiadome

- nie wiemy, w ktorym kierunku bedzie rozwijac sie
zapotrzebowanie na innowacije. Taka sytuacja sprawia,
ze potrzebni sg na rynku nowego rodzaju liderzy, ktérzy
zamiast biernie czeka¢ na rozwoj sytuacii, bedg tworzyc
przysztosé. Kryzys wytoni ,,mistrzow zmian”.
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Przywodztwo
wymaga inicjatyw
technologicznych
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W trakcie pandemii stato sie jasne, ze firmy nie odniosg sukcesu,
nie inwestujac w technologie.

Wystarczy spojrze¢ na branze restauracyjna. telefonu, okazata sie nieoceniona, gdy transakcje przeprowadza ankiete wsrod producentdw na temat
Na catym $wiecie zamykane sg tradycyjne lokale zblizeniowe staty sie koniecznoscia. Do sierpnia ich obecnych i planowanych poziomow wdrozenia
gastronomiczne, a wielkie sieci zaczety ogtaszac aplikacje Starbucksa pobraty trzy miliony nowych chmury obliczeniowej. W latach 2014-2019, rok
bankructwo?. W rzeczywisto$ci 60% restauracji, ktore uzytkownikéw, a zamowienia mobilne i mozliwosé do roku, przedsiebiorstwa zgtaszaty poziomy

w lipcu znalazty sie na liscie dziatalnosci ,tymczasowo odbioru w drive-thru generowaty 90% sprzedazy®. wdrozenia pomiedzy 8 a 13% i wyrazaty oczekiwania,
zamknietych” w serwisie Yelp, do wrzesnia Starbucks wykorzystat technologig, aby zmieni¢ Ze W ciggu trzech lat osiggng poziom pomiedzy 30
definitywnie zakonczyto swojg dziatalnosés. Szesé doswiadczenia klientdw, a kiedy popyt wzrdst, a 50% lub, jak to ujeli analitycy Gartnera: ,producenci
miesiecy po wybuchu pandemii, amerykanskie podwoit swoje wysitki. Firma wdrozyta zintegrowany zaktadali przez ostatnie 5 lat, Zze przejscie do chmury
Krajowe Stowarzyszenie Restauratoréw podato, system zarzadzania zamowieniami, ktory tgczy zajmie im 3 lata”’.

ze prawie trzy miliony pracownikéw pozostaje bez zamowienia z aplikacji, Uber Eats i od klientow

pracy, a branza gastronomiczna jest na dobrej drodze drive-thru w jeden system dla baristow. Starbucks

do odnotowania 240 miliardow USD strat*. W catym wprowadzit tez nowe ekspresy do kawy z czujnikami,

tym chaosie Starbucks wytonit sie jako lider branzy. ktére Sledzg ilos¢ nalewanej kawy i przewidujg

koniecznos$¢ serwisu®.
Starbucks rozpoczat transformacje cyfrowg w 2020 .,

a kiedy wybuchta pandemia, transformacija Starbucks wykorzystat okazje i siegnat po pozycje
ta przeksztatcita sie z inicjatywy strategicznej lidera w czasach kryzysu. Jednak nie kazdej firmie
w niezbedng poduszke powietrzng. Aplikacja mobilna sie to udato. Rok temu wiele organizacji uwazato,
firmy, ktéra pozwala uzytkownikom dostosowywac ze wystarczy robi¢ minimum, aby dotrzymac
zamowienia i ptaci¢ za napoje za pomoca kroku konkurenciji. Przyktad: kazdego roku Gartner
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W ciggu ostatnich 12 miesiecy ten sposob myslenia zaczat
sie jednak zmienia¢. 82% kadry zarzadzajgcej dziatow
informatycznych zgtosito zwiekszenie wykorzystania
technologii chmury w bezposredniej odpowiedzi

na kryzys, a 66% respondentow stwierdzito, ze bedzie
nadal zwieksza¢ wykorzystanie chmury w przysztosci®.
95% firm stwierdzito, ze poszukuje nowych sposobow
angazowania klientow w wyniku pandemii COVID-19°.
Od platform dostarczajgcych zywnosc, ktore stanowig
pomost miedzy klientami a restauracjami, po rozwoj
ustug telemedycznych i handlu elektronicznego,
pandemia otworzyta przedsiebiorstwom oczy na nowa
rzeczywisto$¢. Chmura znajduje sie teraz w centrum
dziatan firm, a technologia nie jest juz tylko jednym

ze $rodkow do osiggniecia sukcesu - jest srodkiem
warunkujgcym jego osiggniecie'.

To, co zaczeto sie jako préba rozwigzania doraznych
problemow podczas pandemii, stato sie okazjg

do szybkiej zmiany sposobu dziatania organizaciji,
stworzenia zupetnie nowych rodzajow wartosci

i zdobycia pozyciji lidera w branzy. Ford przygotowat

10 interaktywnych filmow w rzeczywistosci rozszerzonej,
aby pomaoc klientom zapoznac sie z nowym elektrycznym
Mustangiem Mach-E bez koniecznosci odbywania

jazd probnych™. Potencjalni klienci mogg zapoznac

sie ze wszystkimi cechami samochodu za pomocg
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catkowicie interaktywnego modelu 3D, jednoczesnie
wystuchujac bezposrednio wypowiedzi projektantow

i inzynierow, ktérzy brali udziat w jego tworzeniu.

W innym przypadku, D-Wave, jedna z wiodgcych

firm zajmujacych sie komputerami kwantowymi data
darmowy dostep do swojej chmurowej platformy ,Leap”
kazdemu, kto pracowat nad rozwigzaniami zwigzanymi

z pandemig COVID-19, co przyblizyto wielu osobom
uzytecznosc obliczer kwantowych'?. Natomiast Neolix,
pekinski producent robo-dostawczych ciezarowek,
odnotowat gwattowny wzrost zamdwien, poniewaz
pandemia dramatycznie ograniczyta liczbe samochodow
na drogach i otworzyta klientom oczy na zalety dostaw
bez kierowcy™.

Gwattowne przyspieszenie cyfrowe w czasie pandemii
ugruntowato pozycje technologii jako fundamentu
globalnego przywodztwa. Minimum juz nie wystarcza.
Przepas¢ miedzy cyfrowymi liderami a organizacjami,
ktore pozostajg w tyle, rosnie z dnia na dzien.
Przywddztwo wymaga od przedsiebiorstw nadania
priorytetu innowacjom technologicznym w odpowiedzi
na radykalnie zmieniajacy sie $wiat. Mate projekty

pilotazowe i stopniowe zwiekszanie odchodzg do lamusa,

a tarcia wystepujgce na ptaszczyznach tgczgcych
badania, rozwoj i wdrozenia na duzg skale musza sie
zmniejszy¢ lub znikngé.
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Liderzy nie czekaja
. izowanie
" ‘sytuacii, oni tworza

" nowa rzeczywistosé

Najlepszym spos& na przewidzenie pri\m
jest jej wymyslenie. Nadawanie prioryteto
znaczenia innowacj ogicznym w odpo Zi
na szybko zmieniajacy sie swiat to jedyny sposob
by nie pozosta¢ w tyle. Jednak prawdzi it
beda firmy, ktére wdroza nowatorskie sposoby
Nnosci

i modele dzialania. Sytuacja na Swiecie wymaga
liderow zdolnych do podejmowania odwaznych krokow.
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Rozwoj w tym momencie bedzie wymagat ambitnych lideréw, ktorzy nie zadowol3 sie
przywroceniem firmy do stanu sprzed pandemii, ale beda gotowi przetamacé¢ konwencje
i przedstawic¢ swoja wizje przysziosci.

Od sity roboczej, przez tancuchy dostaw,

po technologie, modele operacyjne i biznesowe,
przywodcy spedzili dekady na budowaniu systemow
na potrzeby realizacji statycznych celow, w ktorych
zmiany nastepowaty powoli i zgodnie z oczekiwaniami.
Ale dzi$ sukces odnosza ci, ktorzy majg odwage sami
ksztattowac rozwoj wypadkow.

W ciggu ostatniego roku przedsiebiorstwa zostaty
zmuszone do skonfrontowania sie z gteboko
zakorzenionymi zatozeniami na temat tego, jak
szybko organizacja moze sie przestawic¢, gdzie

i jak wykonywana jest praca, a nawet co i komu
sprzedaje. Podczas gdy niektdre organizacje nie
umiaty sie odnalez¢, inne odwaznie mierzyty sie

Z biurokratycznymi ograniczeniami i odpowiadaty
na wyzwania, stajac sie liderami, za ktérymi wszyscy
beda podazac. Sie¢ hoteli Red Roof wykorzystata
zmniejszone zapotrzebowanie na podroze, ale
wzrost liczby osob pracujgcych zdalnie, jako okazje
do wynajmowania im pokoi jako codziennych miejsc
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pracy. W miare jak coraz wiecej firm zaczyna
postrzegac powrdt do biura jako opcje, a nie
koniecznos¢e, Red Roof pozycjonuije sie jako lider

na rynku coworkingu. Poniewaz wydatki na reklame
na catym swiecie zaczety spadac, Spotify dostrzegto
zagrozenie dla swojego modelu biznesowego
opartego na reklamie®™. Firma szybko podijeta kroki,
aby zaczg¢ kupowac i rozwijac tresci premium

w celu zwiekszenia liczby ptatnych subskrypdiji

- to strategiczna zmiana, ktora pozwolita im przejsc¢
od licencjonowania i agregacji do produkgji

i wyznaczania trendow.

Wyrwane z kontekstu wyglada to jak nagta

reakcja organizaciji na kryzys, ale ich gotowosc¢

do zakwestionowania podstawowe] propozyciji
wartosci przedsiebiorstwa wyznacza nowe standardy
na przysztosé. Podczas gdy wiele firm wcigz czeka

na ustabilizowanie sytuacji - inne po prostu tworzg
Nowa rzeczywistosc.

Przed pandemig firmy szacowaty wdrozenie nowej
platformy komunikacyjnej w catej organizaciji

na co najmniej rok. Jednak w marcu 2020 r. brytyjska
Narodowa Stuzba Zdrowia rozwiata wyobrazenia o tym,
jak szybko musi nastgpic¢ transformacja technologiczna.
Potrzebowata jedynie kilku tygodni, by wdrozy¢
Microsoft Teams u 1,2 miliona pracownikéw'®.

Dawniegj, gdyby zapyta¢ producenta, co trzeba

zrobi¢, aby przestawic sie z produkcji samochodow
na produkcje sprzetu medycznego, prawdopodobnie
stwierdzitby, ze jest to prawie niemozliwe. Jednak
kiedy Wielka Brytania staneta w obliczu krytycznego
niedoboru respiratorow, Rolls-Royce zademonstrowat
prawdziwg zdolnosc¢ przedsiebiorstw do zmian.
Producent luksusowych samochodow przeprojektowat
caty swoj tancuch dostaw, aby rozpocza¢ produkcje
tego rozpaczliwie potrzebnego urzgdzenia. W ciggu
5 tygodni firma pozyskata niezbedne czesci od ponad
100 roznych dostawcdw, zorganizowata operacje

w trzech zaktadach i rozpoczeta produkcje.
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Kiedy przychodzi co do czego, liderzy nie postrzegajg
zmian jako utrudnien - przyjmuija je jako okazje

do zbudowania czegos nowego. Jednak $miate
dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatow bez
podstaw technologicznych niezbednych do wsparcia
ambitnych celéw organizacji. Przedsiebiorstwa, ktére
potgczg wielkie idee z potezng technologia, uczynig

z gotowosci do zmian przewage konkurencyjna.

Na przyktad, gdy Geisinger Health System dowiedziat
sie wiecej o pandemii COVID-19, nadat priorytet
przyspieszonym inwestycjom w modernizacje API

i architekture mikroustug®. Dzieki uzyskanej zwinnosci
i skalowalnosci firma byta w stanie ptynnie przejs¢ od
obstugi 27 zdalnych wizyt dziennie do ponad 1000,
podwoita liczbe zdalnych pracownikéw do 13 000 oraz
zbudowata cyfrowy system badan przesiewowych

i towarzyszgcy mu pulpit nawigacyjny, ktory umozliwiat
administratorom przeglgdanie danych dotyczagcych
populacji pacjentow w czasie rzeczywistym,
ograniczyta tez kolejki oraz zapewnita przestrzeganie
zasad dystansu spotecznego. Geisinger zbudowat
rowniez system sledzenia kontaktow obejmujacy
zintegrowang platforme CRM, dzieki ktorej pracownicy
moga tatwo $ledzi¢ opieke nad pacjentem, jak rowniez
interaktywnego chatbota oraz fatwe wysytanie
wiadomosci tekstowych i e-maili.
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Obecnie wiele firm czeka na ustabilizowanie sie
sytuacji. Jednak gdy firmy wyjda poza schemat
tego, co robity do tej pory, stang przed szansg

na technologiczng rewolucje w organizacji. Moze
to by¢ zmiana sposobu obstugi klienta, zmiana
sposobu przeptywu danych w przedsiebiorstwie
i wérod jego partnerow lub wykorzystanie zalet
wirtualizacji pracownikéw - nawet jesli dystans
spoteczny nie jest juz koniecznoscia.

Wielkie mozliwosci oznaczajg rowniez, ze konkurencja
nigdy jeszcze nie byta tak zaciekta. Kazda firma,

od start-updw po tradycyjne organizacje, musi
zmierzy¢ sie z tymi samymi wyzwaniami

i jednoczesnie realizowac wtasng wizje przysztosci.
Nie wystarczy juz dotrzymywac kroku - aby by¢
liderem, przedsiebiorstwa muszg stac¢ sie pionierami.

#techvision2021
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przy

Technologia sprawia, Ze realiza
celow jest na wyciaggniecie reki, ale pot
wizja oraz kierunek rozwoju. Te firmy, |
aspirujg do bycia pionierami, s przygotowa
do wywierania ogromnego wplywu na otacza
je swiat - a sukces finansowy bedzie tylko ]edn o
z miar przywodztwa.
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Nadszedt wyjatkowy moment, aby odbudowac swiat lepszym, niz byt przed pandemia, a wcielenie
planéw w zycie bedzie oznaczaé rozszerzenie naszej definicji wartosci tak, by obejmowata ona
dobrobyt klientéw, wptyw na srodowisko, integracje spoteczng i wiele innych kwestii.

Kiedy technologia, ambicja i zaangazowanie

w sprawy ludzi tagczg sie, nie ma rzeczy
niemozliwych. Na poczatku pandemii byto

jasne, ze wielu pracownikéw utknie w martwym
punkcie. Niektore branze, takie jak linie lotnicze

i hotelarstwo, z dnia na dzien stracity prawie
wszystkich klientow, a z drugiej strony miaty
nadmiar doskonale wykwalifikowanego personelu.
W innych obszarach, takich jak technologia

i obstuga klienta, odnotowano gwattowny wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw. Aby zaradzic¢
tej dysproporcji, dyrektorzy ds. zasoboéw ludzkich
z firm Accenture, Lincoln Financial Group,
ServiceNow i Verizon wspdlnie stworzyli cyfrowa
platforme umozliwiajgca pracownikom znalezienie
nowej pracy'. Platforma, nazwana People + Work
Connect, mapuje pracownikéw dostepnych

do pracy i stanowiska, ktore muszg byé
obsadzone, pozwalajgc specjalistom HR z réznych
firm wspolnie zarzadzacé rekrutacjami.
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W innych firmach osoby zarzadzajace

jeszcze przed pandemia zweryfikowaty

grupy interesariuszy, ich potrzeby i wcielaty
zobowigzania wzgledem nich w strukture swojej
firmy. Na przyktad firma Danone opublikowata
swoje wyniki na koniec roku fiskalnego, podajgc
.skorygowany o emisje dwutlenku wegla” zysk
do akcji, aby zapewnié, ze wptyw na sSrodowisko
zostanie uwzgledniony przy ocenie rentownosci
firmy2°. W Swietle protestow, ktore zwrocity
uwage na nierownosc rasowg, Walmart
przeprowadzit audyt swoich praktyk w zakresie
polityki rekrutacyjnej, nadat priorytet relacjom
z dostawcami reprezentujgcymi mniejszosci

i przeznaczyt 100 milionéw dolarow na stworzenie
centrum réwnosci rasowej?'.

Dzieki wykorzystaniu technologii odpowiedz
nawet na najwieksze wyzwania, z jakimi musi
zmierzyc¢ sie biznes, takie jak koniecznosé
rozwoju w zrownowazony sposob czy edukacja
w obszarze swiadomej konsumpcji, sg mozliwe
do zaadresowania.

Wyobraz sobie, ze kupujgc kawe, mozesz sie
dowiedzieg, jak zostata ona wyprodukowana.
Mozesz mie¢ gwarancje, ze do pakowania uzyto
ekologicznych materiatéw, potwierdzic¢ brak
alergenéw, mie¢ pewnosc co do etycznych
praktyk w procesie wytwarzania. W przesztosci
zapewnienie takiego poziomu transparentnosci dla
kazdego produktu mogtoby wydawac sie niemal
nieosiggalne. Jednak pojawiajgce sie rozwigzania
technologiczne sprawiaja, ze jest to mozliwe,

a firmy moga dzieki temu zdoby¢ zaufanie
klientow.
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Na przyktad Circular Supply Chain (fancuch
dostaw dziatajagcy w obiegu zamknietym)

jest wielostronnym systemem stworzonym

we wspotpracy z Mastercard, Amazon Web
Services, Everledger, Mercy Corps i Accenture.
Ta miedzybranzowa inicjatywa tgczy wymiane
danych opartg na technologii blockchain,
biometryczng weryfikacje tozsamosci,
mozliwosci ptatnicze i planowanie zasobow

w celu zapewnienia wiekszej sprawiedliwosci

i zrownowazonych praktyk w globalnych
tancuchach dostaw??. Dzieki rozwigzaniu
problemow zwigzanych z pochodzeniem,
autentycznoscia i identyfikowalnoscig system
przynosi korzysci catemu ekosystemowi. Klienci
sg w stanie sprawdzic, czy produkcja jest
zgodna z ich potrzebami i warto$ciami, a nawet
majg mozliwos¢ przekazania bezposredniego
napiwku dla drobnych producentow stosujgcych
zrownowazone praktyki. Producenci sg nagradzani
Za swojg ciezka prace i wysitek, podczas gdy
producenci i dystrybutorzy moga $ledzi¢ towary,
aby lepiej planowac¢ i optymalizowac swoje
dziatania pod katem popytu - co prowadzi

do zmniejszenia ilosci odpaddw i utatwia wdrazanie
bardziej zréwnowazonych praktyk.
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Nasz moment jest teraz:

trendy technolog'n‘t
2021 :

Firmy nie konkurujg juz wylacznie o udzial w rynku, -

rywalizujg o to, ktora szybciej stworzy swojg wizje przysziosci.
Sukces bedzie zalezal od ich zdolnosci do sprawnego wdrazania
zmian i wlasciwego zarzadzania nimi we wszystkich obszarach
dziatalnosci. To z kolei bedzie bezposrednio powigzane z decyzjami
technologicznymi, ktore podejmujg juz dzis.

Technology Vision 2021
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#techvision2021

Nie ma jednak watpliwosci, ze przeksztatcenie przedsiebiorstwa w lidera technologicznego
nie moze by¢ ograniczone wytacznie do kompetencji ClO lub CTO. Aby odnies¢ sukces,
podejscie digital-first musi by¢ wspierane przez cata kadre zarzadzajacq najwyzszego

szczebla i przejawiac¢ sie we wszystkich obszarach organizacji.

Stawanie sie ,mistrzem zmian” zaczyna sie

od projektowania przysztosci i zatozenia,

Ze strategie biznesowe i technologiczne

sg nieroztgczne. Architektura systemow nigdy nie
miata wiekszego znaczenia niz dzi$, poniewaz
wybory technologiczne, ktorych firmy dokonuijg
teraz, beda decydowac o tym, co firma bedzie
mogta osiggnac w przysztosci. Konkurencija

staje sie walkg stosow technologicznych, a czas
standardowych rozwigzan juz przeminat.

Poniewaz liderzy stosujg technologie we wszystkich
aspektach swojej dziatalnosci, cenne zasoby
generowanych danych sg wykorzystywane

do budowania ogromnych sieci inteligentnych
cyfrowych blizniakdw. Lustrzane odbicie $wiata,
jakie tworzg blizniaki nowej generacji, napedza
zmiany, uwalniajgc obecnie uwieziong wartosc

danych i pozwalajgc przedsiebiorstwom symulowag,

przewidywac i automatyzowac procesy, zacierajgc
granice miedzy tym co cyfrowe a fizyczne.

Technology Vision 2021

Przedsiebiorstwa muszg réwniez zadbac o to, aby
ich pracownicy mogli sta¢ sie motorem zmian - jest
to mozliwe do osiggniecia dzieki demokratyzacji
technologii. Potezne mozliwosci technologiczne
sg teraz dostepne dla ludzi z réznych dziatow firmy,
co pozwala nawet szeregowym pracownikom miec
swoj wktad w ksztattowanie strategii innowacyjnych
przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa moga
zapoczatkowac oddolne inicjatywy, wyposazajgc
kazdego pracownika w narzedzia i umiejetnosci
pozwalajgce budowac rozwigzania technologiczne
w miejscu, w ktorym sg potrzebne.

Organizacja moze sie zmienia¢ z dowolnego miejsca
i w dowolnym czasie, dajgc pracownikom mozliwose
stworzenia swojego wlasnego srodowiska
pracy. Obserwowane przez nas obecnie najwieksze
zmiany kadrowe, jakie pamietamy, sktaniajg firmy

do odkrywania korzysci ptynacych z wirtualizacji
pracownikow i poszerzania granic przedsiebiorstwa.

Wreszcie, przedsiebiorstwa stojg przed ogromnymi
wyzwaniami i mozliwosciami, z ktorymi nie

beda w stanie poradzi¢ sobie same. Systemy
wielopartnerskie pomoga firmom stac sie
liderami poprzez zmiane sposobu wspodtpracy.
Od tancuchéw dostaw po cyfrowe ekosystemy,
pandemia pokazata, jak kruche moga byc¢ relacje
na catym $wiecie. Przebudowujac te partnerstwa
z wykorzystaniem technologii, ktéra odgrywa
kluczowg role, przedsiebiorstwa znajdujg sposoby
na wspolng adaptacie.

Przyszto$c jawi nam sie inaczej, niz tego
oczekiwalismy. Gdy nabierze ksztattéw, nie bedzie
miejsca dla przedsiebiorstw, ktdre skupiajg sie

na przesztosci. Czy bedziesz obserwowac, jak $wiat
wokot Ciebie sie zmienia? Czy raczej bedziesz tym,
ktory zdefiniuje kierunek zmian? Ludzie s gotowi
na nowe i nadszedt czas, aby przedsiebiorstwa byty
czescig tej transformacii. Pozwolmy na nia.
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Podsumowanie
Trendow 2021

Silniejsze
fundamenty

Budowanie lepszej
przyszlosci

Nadchodzi nowa era,
w ktérej firmy beda
konkurowac ze sobg
architekturg systemow
informatycznych.

Technology Vision 2021

Swiat
w lustrzanym
odbiciu

Potencjal funkcjonujacych
na szerokg skale,
inteligentnych,
cyfrowych blizniakow

Rosngce inwestycje w dane,
sztuczng inteligencje

i technologie cyfrowych
blizniakow stanowig
poczatek nowej generacii
biznesu: Swiata w lustrzanym
odbiciu.

Ja, technolog

Demokratyzacja
technologii

Nastepuje zmiana w rozwoju
technologii. Przetwarzanie
jezyka naturalnego,
platformy typu low code,
automatyzacja proceséw
zrobotyzowanych i inne
rozwigzania demokratyzujg
technologie, dajgc potezne
mozliwosci pracownikom

w ramach catej organizacii.

Wszedzie
i o kazdej
porze

Stworz wilasne
miejsce pracy
w dowolnej
lokalizacji

Nadszedt czas, aby
przedsiebiorstwa
przeksztatcity prace
zdalng z udogodnienia
w atut.

#techvision2021

Wspolna systemowa
sciezka w chaosie

Globalny kryzys wywotany
przez COVID-19 spowodowat,
Ze organizacje zaczety

na nowo wyobrazac sobie
swoje partnerstwa — a systemy
wielostronne przyciggnety
uwage wielu organizaciji.
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Silniejsze fundamenty

Budowanie lepszej przyszlosci

Nadchodzi nowa era, w ktorej firmy bedg konkurowad ze sobg architekturg systemow
informatycznych. Przedsiebiorstwa maja przed sobg wielkie mozliwosci i szeroki wybor
technologii. Oznacza to, ze moga dostosowac do swoich potrzeb kazdag warstwe architektury
technologicznej, optymalizujac realizacje strategii korporacyjnej w stopniu niespotykanym do tej
pory. Jednak budowanie i zarzadzanie najbardziej konkurencyjnym stosem technologii oznacza

rdwniez jej inny paradygmat. Strategie biznesowe i technologiczne musza stac sie nieroztagczne,
a przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do osiggniecia pozygciji liderdw technologicznych.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Glowne wnioski

Wachlarz mozliwosci technologicznych w ramach stosu
zaowocuje roznorodnoscig rozwigzan biznesowych.
Przedsiebiorstwa, ktére pracujg nad okresleniem najbardzie;
wartosciowej kombinacji technologii, bedg w stanie stworzyc
unikalng oferte.

Budowanie konkurencyjnego stosu technologicznego
zaczyna sie od gromadzenia bogactwa technologicznego -
strategie chmurowe i mikroustugi stanowig klucz do sukcesu.
Przedsiebiorstwa potrzebujg plastycznego fundamentu
technologicznego i nie moga sobie pozwoli¢ na to,

by obcigza¢ sie starszymi systemami.

W miare jak przedsiebiorstwa beda tgczy¢ swoje strategie
technologiczne i biznesowe, zaczng odgrywac wiekszg
role w utatwianiu ludziom relacji z technologig. Wymaga
to budowania zaufania - nie tylko do produktow i ustug, ale
takze do stojgcych za nimi technologii.
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Swiat potrzebuje lideréw

Swiat w lustrzanym
odbiciu

Potencjat funkcjonujgcych na szeroka skale,
inteligentnych, cyfrowych blizniakow

Rosnace inwestycje w dane, sztuczng inteligencije i technologie cyfrowych blizniakdow

stanowig poczatek nowej generacji biznesu - swiata w lustrzanym odbiciu. Liderzy buduja
inteligentne, cyfrowe blizniaki i tacza je ze soba, aby stworzy¢ zywe modele fabryk, tancuchéw
dostaw, cykli zycia produktéw itp. W miare jak coraz wieksza czes$¢ swiata fizycznego jest
reprezentowana w przestrzeni cyfrowej, rozwijajgcy sie Swiat lustrzany otworzy przed nami
mnostwo nowych mozliwosci. Liderzy przedsiebiorstw bedg mogli wykorzystywac analityke
danych na niespotykang dotad skale, zadawac kluczowe dla funkcjonowania organizaciji pytania
i odpowiadac na nie, a takze na nowo kreowac sposdb dziatania, wspdtpracy i innowacii.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Glowne wnioski

Symulacije swiata w lustrzanym odbiciu dadza
przedsiebiorstwom swobode badania nowych pomystéw

i zadawania pytan typu ,co by byto gdyby” w wolnym

od ryzyka srodowisku cyfrowym. Liderzy beda wykorzystywac
te zdolnos¢ do przeksztatcania swoich procesow wdrazania
innowacji.

Aby czerpacd korzysci z inteligentnych blizniakow i lustrzanego
Swiata, przedsiebiorstwa muszg zbudowac kompleksowe

i godne zaufania praktyki w zakresie wykorzystania danych.
Cyfrowe blizniaki sg poteznym sposobem na przeksztatcenie
danych w rozwigzania, ale uzywanie niekompletnych lub ztych
danych przyniesie wiecej szkody niz pozytku.

Lustrzany swiat niesie obietnice szerszego spojrzenia,

ale dostep do niego wymaga wyjscia poza cztery $ciany
przedsiebiorstwa. Firmy musza dazy¢ do przysztosci, w ktorej
inteligentne blizniaki umozliwig bezproblemows i opartg

na danych wspdtprace miedzy ekosystemami.
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Ja, technolog

Demokratyzacja technologii

Nastepuje zmiana w rozwoju technologii. Przetwarzanie jezyka naturalnego,
platformy typu low code, automatyzacija proceséw zrobotyzowanych i inne
rozwigzania demokratyzujg technologie, dajac potezne mozliwosci pracownikom
w ramach catej organizaciji. Zjawisko to stanowi oddolng warstwe w strategiach
innowacyjnych przedsiebiorstw: podczas gdy dziat IT nadal bedzie zajmowat sie
gtownymi wdrozeniami i pracowat z najbardziej zaawansowanymi technologiami,
ludzie znajdujagcy sie najblizej codziennych problemdw biznesowych beda
upowaznieni do samodzielnego tworzenia rozwigzan opartych o technologie.

Dzieki zdemokratyzowanemu podejsciu kazdy pracownik moze by¢ innowatorem,

optymalizujgc swojg prace, rozwigzujac problemy i dbajgc o ciggty rozwoj firmy
i dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Glowne wnioski

Zdemokratyzowana technologia moze pomoc zlikwidowac
luke w umiejetnosciach. Podczas gdy zapotrzebowanie

na wysoce techniczne umiejetnosci - sg duze, liderzy mogag
wykorzystac to podejscie, aby wyksztatci¢ wiele potrzebnych
kompetenciji wérod wszystkich pracownikow.

Aby zachecic¢ pracownikéw wszystkich dziatéw i szczebli

do innowaciji, przedsiebiorstwa muszg ich szkoli¢, aby mysleli
jak technolodzy. Programy szkoleniowe powinny obejmowac
sposodb korzystania z roznych narzedzi, jak réwniez ogdling
znajomos¢ technologii.

Demokratyzacja przetamuije tradycyjne podziaty pomiedzy
technologiczng i biznesowsg strong organizaciji. Liderzy beds
musieli ponownie przemyslec role pracownikéw roznych
dziatéw, m.in. IT oraz okresli¢ sposdb ich wspotpracy.
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Wszedzie
i 0 kazdej porze

Stworz wlasne miejsce pracy w dowolnej lokalizacji

Nadszedt czas, aby przedsiebiorstwa przeksztatcity prace zdalng z udogodnienia w atut.

W szczytowym okresie pandemii przedsiebiorstwa zapoczatkowaty najwiekszg zmiane kadrows,
jaka pamietamy, wysytajac ludzi do domu i podwajajgc wydatki na rozwigzania technologiczne,
aby utrzymac ich produktywnos$é. W ten sposob umozliwity ludziom prace nie tylko z domu,

ale z dowolnej lokalizaciji. Dla firm, ktére sg gotowe przemysled, jak wyglada ich organizacja

i co mozna osiggnac¢ dzieki wirtualnemu modelowi zatrudnienia, otwierajg sie liczne mozliwosci.
Ale samo rozszerzenie sposobow dziatania na wypadek pandemii nie wystarczy. Liderzy musza
teraz opracowac strategie ,stwoérz swoje wiasne miejsce pracy w dowolnej lokalizacji” (BYOE),
uwzgledniajgc konsekwencje pracy zdalnej dla bezpieczenstwa firmy, konieczne zmiany
kulturowe oraz zmieniajgce sie przeznaczenie przestrzeni biurowe;.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Glowne wnioski

W czasie pandemii organizacje skupiaty sie

na technologicznym umozliwieniu pracy w trybie BYOE, a teraz
muszg sprawic, by byta ona bezproblemowa i bezpieczna.
Przedsiebiorstwa muszg zajgc¢ sie tymi problemami juz dzis,

W przeciwnym razie beda sie one narastac.

Wraz ze strategig BYOE pojawia sie mozliwos¢ ponownego
wyobrazenia sobie modeli operacyjnych przedsiebiorstwa.
Potencijalne korzysci sg ogromne - od zwiekszenia wspotpracy
cztowieka z robotem po dostep do prawdziwie globalnej puli
talentow.

W miare jak firmy wdrazajg strategie BYOE, ich kultura
organizacyjna rowniez musi ewoluowac. Bedzie to proces
ciggty, ale szybkie sukcesy juz dzi$ obejmujg ponowne
przemyslenie sposobu komunikacji miedzy pracownikami
i prace nad tym, aby pracownicy zdalni i stacjonarni byl
jednakowo doceniani.
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Przejscie od ja do my
Wspolna systemowa sciezka w chaosie

Globalny kryzys wywotany przez COVID-19 spowodowat, ze organizacje zaczety na nowo
wyobrazac¢ sobie swoje partnerstwa — a systemy wielostronne przyciggnety uwage wielu
organizacji. Nagte zapotrzebowanie na $ledzenie kontaktow, bezdotykowe ptatnosci oraz
alternatywne sposoby budowania zaufania spowodowaty, ze w centrum uwagi znalazty
sie kwestie, ktore w dotychczasowych ekosystemach przedsiebiorstw pozostawaty
nieuregulowane. W ciggu najblizszych trzech lat zmienig sie diametralnie potrzeby
klientow, regulacje i wiele innych kwestii - a firmy naucza sie, ze razem

sg silniejsze. Przedsiebiorstwa majg mozliwos$¢ unikniecia ponownego popetnienia
btedow z przesztosci i wytyczenia nowej drogi. Dzieki systemnom wielostronnym mogag
zyskac wiekszg odpornosc i zdolno$¢ adaptaciji, odkry¢ nowe sposoby podejscia

do rynku oraz ustanowic¢ wyprzedzajgce sytuacije ekosystemy, bedgce jednoczesnie
standardami dla swoich branz.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Glowne wnioski

Aby zbudowac wiekszg odpornose, przedsiebiorstwa musza
otworzy¢ sie na partnerstwa oparte w wigkszym stopniu

na technologiach cyfrowych. Zaczyna sie to od inwestowania
w technologie, takie jak chmura obliczeniowa, ukierunkowane
na dang branze i nieszablonowego myslenia.

Systemy wielopartnerskie sg coraz powszechniej stosowane

i sg w stanie radykalnie przeksztatcic tradycyjny sposdb
funkcjonowania partnerstw. Liderzy organizacji muszg jednak
zrozumied, jakie jest wtasciwe uzasadnienie biznesowe dla ich
wykorzystania.

Systemy wielopartnerskie przeksztatcajg niektore z najgtebie;
zakorzenionych przekonan. Wykorzystujac zalety MPS,
przedsiebiorstwa muszg miec¢ pewnosge, ze korzystajg

z tej technologii w celu stworzenia bardziej sprawiedliwe;
przysztosci.
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Petlen
obraz

Raport Accenture Technology Vision
przedstawia trzyletni zestaw trendow
technologicznych, obejmujacy obecnie
trendy z lat 2020 i2019.

Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze kazdego
roku trendy sg czescig szerszej perspektywy,

a $ledzenie ich ewolucji w czasie pozwala
dostrzec, w jaki sposéb moga sie one rozwijac

w przysztosci.

Technology Vision 2021

2021
Trendy

2020
Trendy

2019
Trendy

Silniejsze
fundamenty

#techvision2021

Swiat
w lustrzanym Ja, technolog
odbiciu

Wszedzie Przejscie
iokazdejporze odjadomy

J - -

N [ 2 )

L [y

Znaczenie
DARQ

ll .l l o o °

Cyfrowy Cziowiek+ Bezpieczne

klient w pracy ekosystemy Rynek chwili
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Trendy 2020

Sperso-
nalizowane
doswiadczenie

Pomoc w dokonywaniu
optymalnych wyborow

Projektuj doswiadczenia cyfrowe

z wykorzystaniem nowych modeli,
stawiajgcych silnie na aspekt
personalizacji. Zmien biernych
widzow w aktywnych uczestnikow,
przeksztatcajgc doswiadczenia
jednokierunkowe w prawdziwg
wspotprace.

Technology Vision 2021

Cziowiek a Al

Buduj nowe oblicze
biznesu, stawiajgc

na wspolprace miedzy
ludzmi a sztuczng
inteligencja

Przyjmij nowe podejscie, ktore
wykorzystuje sztuczng inteligencje,
aby uwolni¢ peten potencjat

ludzi. WyjdZ poza wdrazanie
sztucznej inteligencji jedynie

w obszarze automatyzacji i skup sie
na tworzeniu nowych mozliwosci
wspotpracy miedzy ludzmi

a maszynami.

Dylematy ciagle
zZmieniajacych
sie produktow

Jak poradzi¢ sobie z beta
ciezarem

Zajmij sie nowa rzeczywistoscia
wtasnosci produktow werze ,forever
beta”. Skupienie sie na transformacji
problematycznych obszarow daje
doskonatg okazje do stworzenia
bezprecedensowego poziomu
partnerstwa na linii firma-klient.

Roboty
w srodowisku
naturalnym

Zwigkszanie skali
oddzialywania

i odpowiedzialnosci
organizacji

Buduj nowe modele interakgji

i oddziatywania w miare jak
robotyka wychodzi poza

mury przedsiebiorstwa. Firmy

z kazdej branzy stworzg nowe
mozliwoéci, wprowadzajgc roboty
do otaczajgcego nas $wiata.

#techvision2021

DNA
innowacji

Stworz site napedowa
ciaglych innowaciji

Wykorzystaj potencijat szerokiej
gamy dostepnych obecnie
przetomowych technologii.
Tworz rozwigzania i partnerstwa
ekosystemowe niezbedne

do zbudowania unikalnego,
innowacyjnego DNA organizacji.
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Trendy 2019

Znaczenie
DARQ

Zrozumiec
DNA DARQ

Nowe technologie zawsze byty
katalizatorem zmian, poniewaz stale
dostarczajg przedsiebiorstwom
nowych, wyjgtkowych mozliwosci.
Kazda z czterech technologii DARQ:
rozproszone ksiegi rachunkowe,
sztuczna inteligencja,

rozszerzona rzeczywistosc

i obliczenia kwantowe bedzie
wykorzystywana indywidualnie
przez przedsiebiorstwa w catej
gospodarce do wyrdznienia

swoich produktéw i ustug na tle
konkurenciji.

Technology Vision 2021

Cyfrowy
Klient

Odkryj wyjatkowych
klientéw i nowe
mozliwosci

Rozwoj technologii cyfrowych
utatwit firmom zdobywanie
informaciji o konsumentach

i wykorzystywanie tzw. cyfrowej
tozsamosci klienta (okreslanej przez
doswiadczenia technologiczne

i cyfrowe) do budowania silnych
relacji. Firmy, ktore dobrze rozumieja
tozsamos$¢ technologiczng swoich
klientow, bedg w stanie wykreowac
ewoluujgce i zindywidualizowane
podejscie do kazdego konsumenta.
To wiasnie takie podejscie jest
niezbedne w erze post-cyfrowej

do zapewnienia im do$wiadczen
spetniajgcych ich oczekiwania.

Cziowiek+
W pracy

Zmieniaj sSrodowisko
pracy lub stan si¢
przeszkoda w jego
rozZwoju

Pracownicy staja sie ludzmi+:
kazda osoba jest $wiadoma swoich
umiejetnosci i wiedzy i moze
korzystac¢ z coraz wiekszego
zestawu nowych mozliwosci
stwarzanych przez technologie.
Teraz firmy muszg dostosowac
strategie technologiczne, ktore

z powodzeniem stworzyty

te nowa generacje pracownikow,
aby wspiera¢ nowy sposoéb pracy
w epoce post-cyfrowe;j.

Bezpieczny
Ekosystem

Przedsigbiorstwa nie

s ofiarami, ale wektorami
wytyczajacymi kierunek
na przyszlosc

Podczas gdy dziatalno$¢ oparta
na ekosystemie zalezy od sieci
wzajemnych powigzan, istniejgce
wspotzaleznosci zwiekszajg
narazenie przedsiebiorstw

na ryzyko. Wiodgce organizacje
zdajg sobie sprawe, ze poza
kontynuowaniem wspotpracy

z catymi ekosystemami

w celu dostarczania najlepszych
w swojej klasie produktow, ustug
i doswiadczen, muszg takze
podjgé wysitki ukierunkowane

na zapewnienie bezpieczenstwa.

#techvision2021

Rynek
Chwili

Reagowanie na potrzeby
konsumentow w czasie
rzeczywistym

Technologia tworzy $wiat
intensywnie dostosowywanych

do potrzeb klientdow doswiadczen
na zadanie, a firmy muszg na nowo
definiowac swoje organizacje, aby
szybko dostrzegac i wykorzystywac
nadarzajace sie okazje i nowe
mozliwosci, dostosowujgc sie

do cechujagcego sie wysoka
zmiennoscia rynku chwili.
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O Technology Vision

Od ponad 20 lat Accenture
opracowuje raport Technology
Vision, ktory jest corocznym
przegladem srodowiska
biznesowego, majagcym na celu
zidentyfikowanie pojawiajacych
sie trendow technologicznych,
ktore beda miaty najwiekszy wptyw
na firmy, instytucje publiczne i inne
organizacje w nadchodzacych
latach. Trendy te maja znaczacy
wplyw na wszystkie branze i moga
by¢ wykorzystane przez firmy juz
dzis.

Technology Vision 2021

Accenture Labs i Accenture Research wspoétpracujg w ramach
procesu badawczego, ktory obejmuje:

- wktad ze strony Zewnetrznej Rady Doradczej Technology

Vision, grupy ponad 20 doswiadczonych osob z sektora
publicznego i prywatnego, srodowisk akademickich, firm
typu venture capital i przedsiebiorcow. Ponadto zespot
Technology Vision przeprowadza wywiady z ekspertami
w obszarze technologii i poszczegodlnych branz, a takze
z blisko 100 liderami biznesowymi Accenture.

Rownolegle Accenture Research przeprowadza globalna
ankiete internetowg wsrod przedstawicieli kadry
kierowniczej dziatéw biznesowych i informatycznych,
aby uzyskac informacje na temat wdrazania nowych
technologii i ich wptywu na funkcjonowanie organizacji.
Odpowiedzi z ankiety pomagajg okresli¢ strategie
technologiczne i priorytetowe inwestycje firm z réznych
sektorow i regionow geograficznych.

#techvision2021

W miare jak z procesu badawczego wytania
sie krotka lista tematéw, zespot Technology
Vision pracuje nad zatwierdzeniem

i dopracowaniem zestawu trendow.
Wybierane sg te, ktore majg najwieksze
znaczenie dla rzeczywistych wyzwan
biznesowych. Zespoét Technology Vision
koncentruje sie na tematach, ktére wkrotce
zaczng sie pojawia¢ w planach dziatan
omawianych przez najwyzsza kadre

zarzadzajgcg w wiekszosci przedsiebiorstw.
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O Accenture

Accenture jest globalng firma, $wiadczaca
profesjonalne ustugi w zakresie technologii

cyfrowych, chmury obliczeniowej i bezpieczenstwa.

Dzieki szerokiemu doswiadczeniu i specjalistycznej
wiedzy naszych ekspertéw z ponad 40 branz
oferujemy ustugi w obszarach: Strategy

& Consulting, Interactive, Technology i Operations
przy wykorzystaniu najwiekszej na swiecie

sieci centrow zaawansowanych technologii

i inteligentnych operacji. Zatrudniamy 514 000
pracownikow wywigzujgcych sie ze ztozonej
obietnicy w zakresie rozwoju technologii i ludzkiej
pomystowosci, Swiadczac ustugi klientom w ponad
120 krajach. Accenture wykorzystuje innowacje

do tworzenia wartosci i wspolnego sukcesu dla
klientow, partneréw i spotecznosci. Odwiedz nasza
strone www.accenture.com.

Copyright © 2021 Accenture.
All rights reserved.

Accenture and its logo are
trademarks of Accenture.

O Accenture Labs

Accenture Labs opracowuje i testuje nowe
koncepcje, ktére moga wywrzec znaczacy wptyw
na biznes i spoteczenstwo.

Nasz zaangazowany zespot technologéw i badaczy
wspotpracuje z ekspertami Accenture i partnerami
zewnetrznymi, aby tworzy¢ nowatorskie rozwigzania
i definiowac kierunek rozwoiju.

Centra Accenture Labs znajdujg sie w siedmiu
kluczowych osrodkach badawczych na catym
sSwiecie: San Francisco, CA; Sophia Antipolis,
Francja; Washington, D.C.; Shenzhen, Chiny;
Bangalore, Indie; Herzliya, Izrael i Dublin, Irlandia;

a ich dopetnienie stanowi 25 Nano Labs. Accenture
Labs wspotpracuje w szerokim zakresie z siecig
prawie 400 centrow innowacji, studiow i centrow
doskonatosci Accenture zlokalizowanych

w 92 miastach i 35 krajach na catym swiecie,
dostarczajac klientom najnowoczesniejsze badania,
wiedze i rozwigzania. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.accenture.com/labs.

O Accenture Research

Accenture Research ksztattuje trendy i opracowuje
publikacje dotyczgce najbardziej istotnych
problemow, z ktérymi borykajg sie miedzynarodowe
organizacje. £gczac potencjat innowacyjnych
technik badawczych z dogtebnym zrozumieniem
branz, w ktorych dziatajg nasi klienci, zespot 300
naukowcow i analitykow pracuje w 20 krajach

i co roku publikuje setki raportow, artykutow

i opinii. Nasze badania oparte na wtasnych

danych i tworzone przy wspotpracy z wiodacymi
organizacjami, takimi jak MIT i Harvard, pozwalaja
nam przeksztatcac teorie i Swieze pomysty

W rzeczywiste rozwigzania dla naszych klientéw.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
www.accenture.com/research.
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