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Nos vemos en el Metaverso

#TechVision2022

Un dia cualguiera del ano 2032. Un
jefe de obra maneja una aplanadora
en algun lugar de Ciudad de México.

Junto con un compafero, dirige con la voz el
trabajo de un robot que extiende asfalto en un
tramo de la autopista Arco Norte. De pronto, al
borde de la ruta aparece su asistente en forma
de holograma para pedirle que confirme la
lista de tareas del dia y recordarle que debe
reunirse con el inspector municipal para hablar
de otro proyecto. Va hasta la oficina movil de
la obra, se pone su visor de realidad virtual y
aparece en el vestibulo del departamento de
planeamiento urbano virtual.

Su asistente virtual basado en IA vuelve a
aparecer y le guia hacia la sala de conferencias
virtual donde tendra lugar la reunion. Cuando
entra, la sala se transforma para mostrar la
obra objeto de inspeccion (un paso elevado
recién terminado) usando datos recibidos en
tiempo real desde un dron. Sobre las imagenes
en directo se proyectan planos almacenados
en la nube de contratistas de Ciudad de
México para que el jefe de obra y el inspector
puedan empezar a examinar los trabajos.
Cuando el inspector da el visto bueno, el jefe
de obra envia a su asistente a solicitar los
permisos necesarios para la siguiente fase de
construccion. Por ultimo, se quita el visor y
vuelve a la obra.



Nos vemos en el Metaverso

Bienvenidos al “continuo del metaverso” - un
conjunto de mundos, realidades y modelos

de negocio digitales que revolucionara la vida
cotidiana y el mundo de los negocios durante la
préxima década. Este continuo dard lugar a la
proxima gran oleada de transformacion digital
de las empresas, lo que obliga a los lideres a
empezar a tomar medidas hoy mismo.

de los ejecutivos en

América Latina considera

que los constantes avances
tecnologicos son mas confiables
que las tendencias politicas,
economicas y sociales para
informar la estrategia a largo
plazo de su organizacion.

El mundo fisico esta cobrando vida en un
entorno tras otro, cada uno con sus propias
reglas y capacidades. Hoy tenemos ya mundos
fisicos inteligentes a pequefa escala, como
fabricas inteligentes o puertos automatizados,
pero en el futuro se extenderan a barrios,
ciudades y hasta paises inteligentes donde
enormes gemelos digitales replicaran la realidad
fisica. Pero también el mundo digital se esta
expandiendo. No pasara mucho tiempo sin

gue nuevos espacios para el consumo en el
metaverso nos transporten a casi cualquier
mundo que podamos imaginar, permitiendo
que nos relajemos, disfrutemos del ocio o
socialicemos a distancia. También las grandes
empresas trasladaran parte de sus operaciones
al metaverso, manteniendo sus propios entornos
virtuales internos para que los empleados
puedan trabajar desde cualquier lugar y explorar
nuevas formas de colaboracion. Con amplias
oportunidades en todos estos mundos nuevos,
las empresas necesitaran una estrategia
apropiada para dar el mejor servicio posible a
clientes y socios comerciales.
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¢Por qué decimos que el

metaverso es un continuo?

Durante el ultimo ano se ha oido mucho la palabra
“Metaverso”, un término que evoca un futuro de ciencia
ficcion marcado por la realidad virtual. Lo cierto es que en
este momento se estan desarrollando multiples versiones
iniciales del metaverso a partir de ideas muy diferentes.
Algunas estan pensadas para la empresa y otras para

el consumidor, pero todas ellas se basan en distintas
plataformas, colaboraciones y tecnologias.

Todas estas ideas se fusionaran tarde o temprano en una
experiencia mas unificada, pero los ambitos de negocio
afectados no hardn mas que aumentar. Del mismo modo
que Internet evoluciond desde sencillas paginas web hasta
convertirse en la base para la mayor parte del comercio
actual, seria un error pensar que la experiencia del
metaverso estara limitada al espacio digital.

Por eso hemos introducido el concepto del “continuo
del metaverso”. En Accenture consideramos el
metaverso como un continuo que evoluciona y se
expande en multiples dimensiones:

e Utiliza tecnologias diversas como realidad extendida,
blockchain, inteligencia artificial, gemelos digitales,
objetos inteligentes (incluyendo vehiculos y fabricas)
y/o edge computing.

e Comprende lo mixto, con experiencias que van
desde lo puramente virtual hasta una combinacion
de mundos fisicos y virtuales.

® Describe todas las nuevas experiencias de cliente,
asi como aplicaciones y modelos de negocio
que surgiran de un proceso de reinvencion y
transformacion.
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Es un término que engloba todo el espectro de
ambientes tecnolégicos que las empresas deberan
navegar. Esto incluye los distintos metaversos, pero
también ambientes enteramente nuevos creados

por nuevas tecnologias como ciudades inteligentes,
fabricas conectadas, redes de logistica conectadas,
hogares u oficinas inteligentes. Las empresas se
encontraran en la interseccion de estos ambientes
emergentes y no tendran por qué elegir solo uno. La
constelacion completa de ambientes sobre la que
opera sera su metaverso. Si bien el término metaverso
aparece en nuestro Technology Vision, creemos que
este es so6lo uno de los muchos mercados impulsados
por la tecnologia que veremos en un futuro.



Esta forma de vida puede parecer alin muy
lejana, pero el futuro esta cada vez mas cerca!
Aungue la red 5G evoluciona lentamente en
Ameérica Latina, en este camino hacia los mundos
virtuales de la realidad es posible encontrar
antecedentes. En plena pandemia, un congreso
de telecomunicaciones se llevd a cabo en
Argentina en un formato totalmente virtual,

en donde a la hora de exponer, los oradores lo
hacian a través de sus avatares.?

Mientras se establecen los cimientos del

continuo del metaverso, las empresas pioneras
estan tomando posiciones y estableciendo
colaboraciones clave, ademas de invertir en la
base tecnoldgica que les permitird alcanzar el
liderazgo en este nuevo escenario. Las principales
instituciones financieras latinoamericanas ya

se estan sumando al metaverso. El Banco do
Brasil, por ejemplo, estd trabajando para poner

a disposicion sus servicios mas tradicionales,
como operaciones de ahorro e inversion, seguros,
cuenta y tarjeta de crédito. Banco Itau, por otro
lado, lanzd recientemente el Certificado de
Operaciones Estructuradas (COE) de Autocall

Metaverso que permitird a cualquier inversor
invertir en empresas con soluciones enfocadas en
universos virtuales como Roblox, Intel y Meta.®
Las instituciones financieras quieren ser las
primeras en llegar porque cada avatar puede
convertirse en cliente de un banco, abriendo su
cuenta corriente y recibiendo los mas diversos
beneficios que encontramos en una billetera real,
pero en el universo digital.

Hay una pregunta que deberan hacerse todos los
ejecutivos latinoamericanos: scual sera mi papel en
este nuevo continuo? Responder a esa pregunta

(y actuar en consecuencia) no resultara facil. Es un
proceso repleto de incégnitas que van mucho mas
alla de las normas a las que estan acostumbradas la
mayor parte de las empresas. Pero se trata de una
oportunidad de definir el panorama empresarial de
la proxima década, crear nuevos mundos y explorar
los nuevos mercados que se abran con ellos.

El futuro empieza hoy
¢Estas preparado?
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Arquitecturas de hoy para
el continuo del manana

Segun una plataforma financiera mexicana especializada en inversiones,
a principios del 2022 mas de 13,000 inversionistas habian comprado
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acciones de las empresas que estan construyendo el futuro.

Cabe destacar que gran parte de estos
accionistas tenian menos de 25 afios y se habian
interesado en adquirir una participacién en
empresas tales como Microsoft, Meta, Roblox,
Nvidia, Unity y Disney - todas y cada una de ellas
son empresas que se encuentran actualmente en
pleno desarrollo de ciudades, atracciones, tiendas
y servicios en el metaverso*

Son solo los primeros indicios del continuo del
metaverso, pero demuestran la necesidad

de que las empresas latinoamericanas piensen el
futuro de un modo diferente. Es muy importante
que estén atentas a las sefiales de cambio y que

empiecen a actuar hoy mismo. Hace veinte afios,
muchas empresas se preguntaban si realmente
necesitaban estar en la web, algo que resulta casi
inimaginable ahora que todas las compafiias han
aplicado en mayor o menor medida la tecnologia
digital a sus ventas, operaciones o productos.
Ahora que el futuro asoma por el horizonte,

se vuelven a plantear preguntas similares: ¢Se
convertird el trabajo remoto en algo permanente?
¢De verdad es necesario que los entornos fisicos
sean inteligentes? jDebemos tomarnos en serio el
metaverso?
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La respuesta a estas y otras
preguntas es un “si” rotundo.

Como ya ocurrié en los inicios de la era digital, las
empresas que se suban al proximo tren de
transformacioén tecnolégica seran las mejor
preparadas para afrontar los retos del futuro.

La buena noticia es que, en esta ocasion, han
tenido mas tiempo para prepararse y todavia
pueden tomar la delantera, siempre y cuando
tomen la decisién de concretar sus inversiones
tecnologicas con rapidez. El objetivo es aprovechar
las bases digitales que las empresas han ido
desarrollando poco a poco, ya sea estableciendo
las colaboraciones necesarias para construir un
gemelo digital, yendo mas alla de los datos vy el
analisis predictivo para hacer un uso mas visible

y colaborativo de la IA, o lanzando ambiciosos
proyectos del tipo moonshot en areas criticas. Solo
una magquinaria digital bien engrasada y madura
permitira a las empresas latinoamericanas participar
(o incluso construir) los nuevos mundos y entornos
comerciales en los que pronto deberan competir.

La marca colombiana Offcorss, por ejemplo, ya
estd lista para vestir a los avatares del metaverso.®
En el marco de la Ultima edicion de la feria
Colombiatex de las Américas, en Medellin, la
firma especializada en moda infantil presento
una coleccion completa hecha para la realidad
aumentada (RA). La compafiia ha puesto sus
ojos en el metaverso con el objetivo de lograr
una transformacion en la forma en que se
disefia y se piensa la moda, ya que crear las
prendas digitalmente aceleraria el disefio y la
fabricacion, reduciria la utilizacion de energia

y agua, los residuos textiles y las emisiones de
carbono, generando un aporte muy positivo a la
sostenibilidad del planeta.
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Las cuatro piezas basicas
del continuo del metaverso

Casi sin darse cuenta, algunas empresas ya han empezado a adoptar
mentalidades con vision de futuro, dando forma asi a las piezas que
constituiran el continuo del metaverso.

Agrotoken, una empresa nacida en plena Lo que las empresas estan empezando a
pandemia fue la primera en el mundo en comprender es que sus esfuerzos por sobrevivir a
combinar la tecnologia blockchain con los la pandemia han acelerado el futuro. Los cambios
“agrocommodities”. Su plataforma habilita e innovaciones introducidos estan sembrando

la conversién de materias primas en tokens, las bases para nuevos mundos que van tomando
que pueden ser almacenados o utilizados forma poco a poco. Aungue la pandemia sigue
como moneda para comprar otros insumos o pesando mucho en las actividades de las
servicios agricolas. La agrotech se asocio con empresas latinoamericanas, nos vamos
Accenture para el disefio del modelo de negocio adaptando a la nueva realidad y los lideres estan
y mecanismos que fomentasen la confianza entre actuando con mas decisiéon para adelantarse al
productores e inversores.® futuro.
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Si bien el

de los ejecutivos en América
Latina piensa que la pandemia
continua causando disrupciones
en las operaciones y planes de
negocio de sus empresas, otro

cree gue su organizacion ya se
adapto6 a los cambios disruptivos
y se mueve hacia una nueva
normalidad.

En esta edicion del Technology Vision analizamos
la forma en que las innovaciones tecnologicas
del presente se estdn convirtiendo en las piezas
que haran posible nuestro futuro comun.

Las tendencias exploran todo el continuo, desde
lo virtual hasta lo fisico y tanto en personas como
en maquinas, identificando las areas en las que
las empresas mas ambiciosas de América Latina
pueden encontrar mas oportunidades si dejan
atrés el presente para anclarse firmemente en el
futuro.

Con WebMe estudiamos la reinvencion de
Internet. Los dos ultimos afilos han hecho que las
empresas exploren nuevas formas de experiencia
digital y las personas tengan vidas mucho mas
virtuales de lo que imaginaban. El metaverso
surge ahora como una evolucion natural que
reconcilia el disefio actual de Internet con lo que
le exigiremos de aqui en adelante.

Pero los nuevos mundos virtuales tendrian un
valor limitado sin cambios paralelos que los
mantengan unidos al mundo fisico. El Mundo
Programable centra su atencion en la presencia
cada vez mas sofisticada de la tecnologia en

nuestros entornos fisicos. Explica cémo la
convergencia del 5G, el desarrollo de aplicaciones
sensibles al contexto, la realidad aumentada (RA),
los materiales textiles inteligentes, y otros estan
marcando a las empresas el camino a seguir para
transformar su contacto con el mundo fisico.

Los humanos tienen prioridad a la hora de poblar
nuevos mundos. Sin embargo, hemos

detectado también la aparicion de Lo Irreal.

Esta tendencia hace hincapié sobre el hecho de
que dentro de nuestros entornos y empresas haya
cada vez mas maquinas que pueden hacerse
pasar por humanos. Las cualidades de lo “irreal”
se estan convirtiendo en caracteristicas propias
de la Inteligencia Artificial (IA) generativa que las
empresas buscan incorporar a sus funciones mas
criticas.

En Calcular Lo Imposible nos enfrentamos al
dilema de tener que redefinir las fronteras de

las industrias tradicionales. La aparicién de una
nueva clase de maquinas esta desplazando
constantemente el limite de lo calculable. Las
computadoras cuanticas, bioinspiradas y de alto
rendimiento permiten a las empresas enfrentarse
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a problemas que, hasta hace poco, determinaban
la esencia misma de sus industrias. A medida

que se puedan resolver problemas que antes
considerdbamos imposibles, las empresas lideres
deberan replantearse los supuestos basicos sobre
los cuales se asienta su industria.

Estamos ante un momento decisivo. No porque
sea necesario dominar nuevas tecnologias, sino
porque para competir en la proxima década
hara falta algo mas que mejorar las habilidades
tecnoldgicas y de innovacion. Se necesitara una
vision realmente competitiva, tanto por cémo
seran esos mundos futuros como por lo que
debera hacer una empresa latinoamericana para
tener éxito en ellos. La tecnologia nos indica

el camino a seguir, pero lo demas depende de
NOSOtros mismos.
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WebMe

Tu yo del metaverso

Internet esta cambiando y las empresas necesitan

estar listas para lo que se viene.

Durante el 2021 Facebook cambio su nombre a
Meta y movio su foco estratégico desde redes
sociales hacia el metaverso, al considerarlo
como el sucesor del internet movil’” En el futuro,
se espera que las personas vivan e interactuen
en el mundo digital en vez de mirar contenido
en él.8 Pero Meta no es la Unica compafiia que
ha incursionado en este sector. Epic Games,
cuyo CEO ha dicho que las personas no estan
satisfechas de como Internet opera hoy, ha
recaudado mil millones para dar soporte a su

propia vision del metaverso, que podria ser
similar a un masivo campo de juegos online
donde las personas pueden interactuar
facilmente con las marcas y entre si.9°
Microsoft también ha apostado por el
metaverso. Esta compafia ha reorganizado las
piezas de Azure en lo que ha dado en llamar el
stack tecnologico Microsoft Metaverse, el cual
permitira a los clientes construir aplicaciones
sobre gemelos digitales, uniendo el mundo
fisico y virtual "

"
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Metaverso y Web3

En Accenture consideramos al
metaverso como “una evolucion
de Internet que permite al
usuario moverse mas alla de

la navegacion por paginas

web hacia una experiencia
compartida que abarca todo el
espectro, desde el mundo real
al mundo virtual y todo lo que
queda en medio”.

Si bien Web3 es un término en
constante evolucion, en este
estudio se utiliza en referencia

a las nuevas iniciativas que
estan aprovechando tecnologias
como blockchain y tokenizacion
para construir una Internet

con una arquitectura de datos
distribuida.

Pero el futuro de Internet no solo tiene que

ver con la construccion de metaversos. La

Web3 - un término que aglutina los esfuerzos
emergentes por construir una Internet con
infraestructura de datos descentralizada - no
solo es innovadora, sino que también ofrece
aplicaciones descentralizadas o DApps. Existe una
gran variedad de DApps con diferentes casos de
uso, que van desde los videojuegos a plataformas
de redes sociales, billeteras de criptomonedas o
aplicaciones DeFi (Finanzas Descentralizadas).

Las billeteras de cripto estan creando nuevas
posibilidades en cuanto a la propiedad, el
almacenamiento y la manera de compartir
criptomonedas. Billeteras emergentes como

Bitso (México), Mercado Bitcoin (Brasil) y Ripio
(Argentina) han logrado posicionarse fuertemente
en esta area? Y esto se debe a que las inversiones
en cripto en América Latina alcanzaron los

USD 653 millones en 2021, un monto casi diez
veces superior al registrado en 2020, segun la
Asociacién de Inversion de Capital Privado en
Ameérica Latina.”®

La uniéon de ambos, el metaverso y la Web3, esté
transformando el detrds de escena del mundo
virtual. En vez de una Internet que funcione
como una coleccion de sitios y aplicativos,

el metaverso se mueve hacia un entorno 3D
continuo, infundido con una nocién de espacio
fisico, donde moverse desde el trabajo hacia una
plataforma social sera tan simple como caminar
desde la oficina hasta el teatro. La Web3 da forma
a esta evolucion a partir de la introduccion de una
infraestructura de datos que confiere veracidad,
fiabilidad y hasta escasez - cosas para las cuales
tenemos convenciones en el mundo fisico pero
qgue de alguna manera omitimos disefar en el
mundo virtual.

Tanto el metaverso como la Web3 podrian en
si mismos generar suficiente atencién, pero el
hecho de que se desarrollen simultdaneamente
es lo que hace que las empresas lideres estén
mas atentas a lo que se viene. Los esfuerzos
mas recientes muestran una nueva vision

del futuro de Internet a partir de la creacion
de mundos completamente digitales, pero
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también mundos donde lo fisico y lo digital se
desdibujan. Esto crea disrupciones en la oferta
de bienes y servicios digitales, creando nuevos
modos de experimentar, comunicarse y realizar
transacciones a través de diferentes entornos
virtuales.
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Algo que parecia futurista ya esta pasando en
América Latina. Minverso es una experiencia

de metaverso para la mineria chilena. Esta
experiencia apela a generar espacios de
interaccion en la industria minera que van desde
ferias de negocios con exhibicién de gemelos
digitales a recreacién de faenas en operacion
real* Pero existen también companfias que
utilizan el metaverso en sus actividades diarias.
Avenida+ fue una de las primeras empresas

en Argentina en implementar el metaverso en
su operatoria diaria, implementando el uso de
Gather Town como oficinas virtuales y Rocket.
Chat (plataforma de conversaciones en equipo)
como chat corporativo.®

Si bien las soluciones de hoy pueden parecer
demasiado lejanas para las industrias tradicionales,
las mismas dan sefales fuertes de que la proxima
revolucion digital ya estéd asomando en el horizonte.
Eventualmente, la huella digital que las empresas
latinoamericanas han construido en la Ultima
década debera reinventarse para ser compatible
con esta nueva evolucion: desde cuales bienes y
servicios se brindaran, hasta cuéles datos seran
accesibles y como se generaran los contenidos.
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Analisis actual:

La convergencia hacia un futuro digital

Es util pensar en como las distintas evoluciones
avanzan en dos frentes: el metaverso como
zcambio de plataforma de las experiencias digitales
y Web3 como reinvencion del movimiento de datos
a través de ese sistema. Para los ejecutivos de
América Latina que buscan sumarse a esta nueva
revolucion de Internet, el puntapié inicial significara
entender dichas evoluciones, pero mas importante
aun sera planificar como aplicar esos cambios hoy.

La industria 4.0, mientras tanto, se estd adentrando
en otro universo paralelo: el omniverso. Nvidia
Omniverse funciona de forma similar al metaverso,
aunque en el omniverso las leyes de la fisica son
exactamente iguales a las del mundo fisico. Y
desde alli se pueden controlar fabricas, ciudades e
infraestructuras en el mundo real.

La automotriz BMW, por ejemplo, se ha
estandarizado en esta tecnologia para simular
todos los aspectos de sus operaciones de

fabricacion en un esfuerzo por ampliar los limites
de la fabricacion inteligente. BMW usa Omniverse
en su red global de 31 fabricas, incluidas las de
México y Brasil, y con ello ha conseguido reducir
los tiempos de planificacién de la produccion en
un 30%.°

La industria 4.0,

esta adentrando
en otro universo
paralelo:

el omniverso.

mientras tanto, se

#TechVision2022
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B3y

de los ejecutivos en América
Latina afirma que el metaverso
tendra un impacto positivo
minimo en sus organizaciones,
mientras que un

B1/%

cree que el impacto
sera revolucionario o
transformacional.

Mientras que las soluciones de omniverso como
las de BMW tratan de crear una experiencia mas
unificada, la Web3 cambia la manera en que
tratamos a los datos - creando una tendencia
subyacente de proveniencia, veracidad y de
valor que logran realzar los espacios creativos sin
limites del metaverso.

Se esta produciendo un movimiento similar al
que observamos hace no mucho en el sector
energético. Siguiendo un modelo en el que la
energia es generada por unas pocas empresas
seleccionadas y luego vendida a las masas,
algunas personas ahora controlan sus propias
necesidades (y datos) energéticos.

El valor maximo del metaverso y la Web3 sera
en funcion de su convergencia. Reimaginar la
manera en que los datos se mueven a través de
Internet necesitara de una experiencia simple

e intuitiva para asf lograr una adopcion masiva,
mientras que los esfuerzos para hacer que la

experiencia web sea mas realista requerird de una

arquitectura de datos que garantice la fiabilidad,
la seguridad y la opcionalidad para todos los
involucrados.

Los dos son complementos ideales, y ya existen
casos que unifican estas dos tendencias,
como por ejemplo la plataforma Decentraland,
creada en el 2015 por dos argentinos.” Lo que
diferencia a Decentraland de otras plataformas
virtuales es la propiedad, pues son los propios
usuarios los duefios de los terrenos y no existe
ninguna organizacion central que imponga

su agenda. Los propietarios pueden controlar
completamente sus tierras y conservar los
ingresos que obtienen del valor generado por
otros usuarios.

Metaskins Studios, empresa colombiana de
desarrollo de contenido para metaversos, ya
cuenta con varios clientes con propiedades
en Decentraland, a los que les ha desarrollado
edificios, galerias u obras de arte y wearables,
que son accesorios que se pueden poner a los
avatares. La empresa opera hace menos de un
afio y ya ha vendido mas de 2.500 wearables®

#TechVision2022
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Lo que se viene:
Un camino sin retorno

Aunque el metaverso estd aln en una fase
temprana de adopcion, hay sefiales que indican
que el mundo vy las empresas latinoamericanas
van en esa direccion. Los cambios en el mundo
digital de los ultimos 18 meses han dejado bien en
claro que un enfoque de “ver y esperar” pronto se
transformara en “ver lo que ya paso”.

Llevo unos 15 afos pasar del lanzamiento del
primer iPhone a un mundo con 6.6 mil millones
de teléfonos inteligentes', pero hoy los cambios
son mucho mas vertiginosos. En diciembre del
2021, la aplicacion Oculus de Meta se coloco por
primera vez en su historia como la mas descargada
en las tiendas de aplicaciones moviles.?® No solo
la tecnologia a la cual tienen acceso empresas y
personas cambia rapidamente - los habitos de
consumo también lo hacen. La pandemia elevo
drasticamente la cantidad de horas que pasamos
en linea. En septiembre del 2020, el tiempo medio
de uso de Internet per capita era de 137 horas por

mes en Argentina, mientras que en Brasil ese
numero ascendia a 108 horas. En ambos casos,
casi 8 de cada 10 horas correspondia al uso de
internet movil.2!

Los NFT (token no fungible, por sus siglas

en inglés) también se han convertido en un
mercado en auge que se expande afo tras afio.
Las ventas globales han pasado de apenas USD
41 millones en 2018 a unos sorprendentes USD
2,500 millones en el primer semestre de 2021,

lo que representa un crecimiento de 60 veces

en tres afos y medio.? El valor actual de los

NFT posiblemente esté atado a su popularidad
creciente y no se sostenga en el tiempo, pero

lo cierto es que esta surgiendo una comunidad
de usuarios web que se sienten comodos
comprando y vendiendo activos digitales sin
manifestacion en el mundo real, y mas importante
aun, aprendiendo a pensar acerca de los datos de
una manera distinta.

De igual modo, las empresas estan empezando
a pensar el mundo digital de un modo diferente
y ya han encontrado la forma de capturar nuevo
valor en él. El mercado latinoamericano de los
NFT todavia es incipiente pero poco a poco
distintos paises de la region se van sumando
ala ola. En junio del 2021 la casa de subastas
Morton vendio por primera vez en sus 34

afios de existencia una obra de arte que ya no
existe de manera tangible. El cuadro llamado
Viva, del artista mexicano Juan Carlos Valle,
solo se conserva como un GIF. Aunque la obra
fue reciclada, la creacion artistica y su autoria
continuan existiendo en Internet como un NFT.
Viva fue vendido por USD 5.500, el triple de su
precio de salida.®®

“El jaque mate del siglo”, por su parte, es una
de las piezas que forma parte de la coleccion
de NFTs lanzada por el maestro chileno de

ajedrez, Pablo Salina.** En Colombia, Cola & Pola,

#TechVision2022

Offcorss, Pony Malta, Saju, y 10ka son algunas

de las marcas que ya han incursionado con sus
propios NFT. Para estas empresas, la clave ha sido
acompafar el lanzamiento con estrategias en el
mundo tangible: un propodsito, una estrategia en
redes sociales y el respaldo de una comunidad
solida construida por dichas marcas.®

¢Qué es un NFT?

Un NFT (Non-Fungible Token) es
un activo digital que representa
objetos del mundo real como
arte, musica, elementos del
juego y videos. Se compra y se
vende en linea, frecuentemente
con criptomonedas, y
generalmente esta codificado
con el mismo software
subyacente que muchas
criptomonedas.
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Pasos a seguir:
Liderar el Internet del manana

Una cosa es entender la urgencia y oportunidad
del momento, pero otra muy distinta es estar
preparado y actuar en consecuencia. En América
Latina, las organizaciones pueden empezar

por identificar y trabajar sobre las habilidades

y el talento requerido en temas de metaverso y
Web3. Las empresas que buscan crear nuevas
experiencias en el metaverso requeriran artistas
3D, disefiadores de videojuegos y expertos en las
plataformas en las cuales planean construirlo.

Por su parte, las compafiias que analizan
oportunidades en la Web3 necesitaran capacidades
con multiples tipos de blockchain para crear
relaciones con diferentes consorcios, y a su vez,
debido a su naturaleza distribuida, encontrar socios
comerciales y disefiar nuevos modelos de negocio
y operaciones.

Ademas de generar habilidades internamente, la
participacion en alianzas comerciales y estratégicas

es también un aspecto critico a la hora de
construir las bases técnologicas. LACChain

es una alianza global integrada por diferentes
actores del entorno blockchain, liderada por el
Laboratorio de Innovacion del Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID Lab). La alianza
la componen un grupo de organizaciones que
estan activamente participando en el desarrollo y
uso de aplicaciones blockchain. El objetivo de los
socios se centra en materializar las oportunidades
gue representa la tecnologia blockchain para la
region, haciéndola viable.”®

#TechVision2022

Conclusiones

El Metaverso y la Web3 estan creando la nueva version de Internet. Son dos
cambios tecnoldgicos de gran envergadura que trabajan en simultaneo

para eliminar las fricciones que existen en las plataformas digitales de la
actualidad y el uso de datos. En este proceso, ambos llevan a la formacion
de nuevas lineas de negocio, nuevas maneras de trabajar y nuevos modos
de interaccion entre las compainiias y las personas. Para muchos, esta es la
primera (y la mejor) oportunidad que tenemos de construir un nuevo modelo
de mundo digital - y la carrera para disefarlo, desarrollarlo y poblarlo ya ha
comenzado.

América Latina se ha convertido en un semillero de nuevas compafiias que
estan surgiendo en DeFi y Web3. Con gran talento técnico, un historial

de instituciones centralizadas poco confiables y el boom disruptivo de la
cultura de startups que se ha visto desde hace por lo menos una década, la
region esta particularmente bien posicionada para serlo.




Nos vemos en el Metaverso

El Mundo Programable
Nuestro planeta, personalizado

Estamos construyendo la proxima
version del mundo fisico.

Grandes revoluciones ocurren cuando la
tecnologia invade el mundo, ddndonos mas
poder y control sobre nuestro planeta. Asi
como el mundo fisico cambia, lo mismo sucede
con nuestras actividades. Pasamos de ser
recolectores a agricultores, de artesanos a
maquinistas, y de campesinos a ciudadanos.

SI1/%

de los ejecutivos latinoamericanos
esta de acuerdo en que las
organizaciones lideres trataran

de mover los limites del entorno
virtual hacia lo fisico, aumentando
la necesidad de una navegacion
mas fluida y sin interrupciones
entre el mundo fisico y el virtual.

#TechVision2022
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A medida que el impacto de la revolucién digital
sobre el mundo real adquiere masa critica, nos
embarcamos en la proxima gran transformacion:
El Mundo Programable. En este mundo, el
control, la personalizacién y la automatizacion

- cosas que damos por sentadas en el software

- se mezclaran en el entorno que nos rodea. Las
personas tendran una capacidad sin precedentes
para dirigir el mundo vy asi satisfacer sus propias
necesidades individuales, decidiendo qué ver,

y como interactuar y experimentar las cosas

con mucha mas facilidad y fluidez que antes. En
América Latina, las empresas disefiaran y ofreceran
esas experiencias, al tiempo que reinventaran

sus propias operaciones para un nuevo tipo

de entorno. En palabras simples, el mundo se
estd transformando en un lugar que puede ser
programado y personalizado tan a menudo como
nuestras experiencias en Internet - cambiando
fundamentalmente la forma en que vivimos.

Imaginemos que una trabajadora entra en la
planta de su empresa. Se pone su ropa de trabajo

inteligente y sus lentes de realidad aumentada y
rapidamente monitorea el lugar. Una notificacion
aparece en una maquina alertandola que
necesita mantenimiento y que el fabricante ya
fue contactado; un dron programa la llegada de
las partes necesarias en tan solo ocho minutos,
pero ella necesitara ayuda para instalarlas.
Mientras camina hacia la maquina, las cdmaras
de ambiente siguen sus movimientos, cerrando y
abriendo la maquinaria automaticamente segun
las normas de seguridad. Cuando las partes
llegan, ella las saca de la caja y el paquete se
desarma para ser devuelto a la compafia de
envios. Sus lentes muestran el panel especifico
al cual hay que cambiarle las partes, pero ella
desestima el video instructivo y se pone manos a
la obra.

En este escenario, las capacidades digitales se
entretejen con el mundo fisico, logrando que sea
mas inteligente, personalizable y programable, asi
como lo es el digital. Las personas cuentan con
mas informacion acerca del mundo que las rodea,

poseen mas contexto, y pueden interactuar sin
fricciones en el ambiente de una manera nueva y
mas eficiente.

Trabajamos en la construccion del mundo
programable por muchos afios: las tecnologias
digitales han proliferado a través del entorno
fisico por mas de una década. Pusimos camaras
en todas partes y llenamos nuestros hogares

con asistentes de voz, micréfonos y otros
dispositivos inteligentes. Pero ahora, los avances
en el procesamiento del lenguaje natural, la
visiéon por computadora, y el edge computing
estan amplificando las capacidades de estos
dispositivos, liberandolos de la interfaz de
pantalla y convirtiéndolos en una capa ambiental
homogénea en nuestro entorno. El despliegue de
la red 5G, por su parte, prepara el escenario para
la proliferacion de dispositivos que requieren baja
potencia y baja latencia para conectarse entre si.

Una sefal de lo que esta por venir ya paso en
junio de 2021, cuando Amazon activo por primera

vez Sidewalk. Por afios, Amazon instald cientos
de millones de Echo, Ring y Tile en el mundo,

y Sidewalk se transformo en la red integrada
que los conecta a todos.?” Utiliza Bluetooth de
baja potencia y sefales de radio 900MHz para
compartir datos entre dispositivos a través de
mayores distancias que antes, creando un puente
que puede extender la conectividad hasta casi
Tkm mas alla del alcance de una conexion Wi-Fi
y dejar que cualquier persona con dispositivos
compatibles se conecte. Ahora, si su perro se
escapa Y se pierde, un rastreador Tile en su
collar puede mantenerlo conectado gracias

a los puentes Sidewalk en hogares vecinos. Y
aungue Sidewalk esta hoy limitado a dispositivos
Amazon y centrado en aumentar el alcance

de la conectividad, el modo en que funciona -
conectando dispositivos loT para crear zonas
inteligentes - sugiere que el poder de conectar
otros dispositivos o tecnologias mas sofisticadas
pueda darse pronto.



Analisis actual:

Las tres capas del Mundo Programable

Aunque en los ultimos afos nuestra atencion
estuvo centrada en como las empresas
latinoamericanas hacian posible la digitalizacién
de nuestra vida cotidiana y nuestro ambiente de
trabajo, el avance de las tecnologias del mundo
real no se detuvo. En efecto, ya estamos viendo

emerger algunos aspectos del mundo programable:

experiencias y capacidades digitales que se
separan de la interfaz de pantalla; la computacion
de ambiente que transforma nuestros hogares

en interfaces digitales, y los visores de Realidad
Virtual (RV) que permiten a las personas hacer del
mundo su propio entorno digital personalizable. Ya
no traemos experiencias digitales al mundo fisico,
sino que creamos entornos fisicos y experiencias
que son innatamente digitales- que pueden ser
personalizables, controladas y programables tanto
como las experiencias puramente virtuales a las
que estamos acostumbrados. Después de tantos
meses donde primd en nuestras vidas lo digital, con
la vuelta a la normalidad el apetito por el mundo

programable nunca ha sido tan grande.

Muchos ya estan invirtiendo y desarrollando

la primera capa tecnologica del mundo
programable: la conectividad. Se estima que
para el 2025, el nimero de conexiones loT en
Ameérica Latina alcance los 1.200 millones, de
las cuales alrededor del 64% seran conexiones
loT para consumidores, incluyendo dispositivos
para hogares inteligentes, wearables y vehiculos
inteligentes, entre otros.?® Algunos termostatos
inteligentes, por ejemplo, usan algoritmos para
aprender las preferencias de temperatura y
rutinas diarias de las personas de modo de
ajustarse automaticamente vy evitar calefaccionar
hogares vacios.?® Nest Doorbells de Google
permite a los clientes crear zonas de alcance

y alertas inteligentes cuando un conjunto de
personas, vehiculos, paquetes o animales
aparecen en el visor, y con Nest Aware se puede
utilizar el reconocimiento facial para alertar

cuando una cara familiar golpea a la puerta.®

La siguiente capa del mundo programable serd
la experimental. En base a los datos recopilados
por el loT y los dispositivos Edge, que a su

vez son procesados a la velocidad del 5G, los
gemelos digitales son una parte fundamental
de esta capa. Estos modelos digitales dan a los
negocios una perspectiva en tiempo real de
sus entornos fisicos y operaciones, y pueden
transformar la experiencia de los trabajadores
que lo utilizan. En plantas industriales, por
ejemplo, los trabajadores seran capaces de
acceder facilmente a datos de contexto a partir
de gemelos, agilizando su trabajo y posibilitando
la toma de decisiones informadas en tiempo
real. En América Latina, los gemelos digitales se
estan aplicando principalmente en industrias
tales como petroleo y gas, o mineria, con la
brasilefa Petrobras como ejemplo mas notable
de adopcion a gran escala a nivel regional *

Pero los casos de uso son innumerables y no

se restringen a dichas industrias. En Chile, por
ejemplo, recientemente se ha desarrollado un
sistema de gemelos digitales para un centro
salmonicultor, con réplicas exactas de los centros
de cultivo y pontones, que toman vida cuando se
carga informacion en linea.®

Otro componente importante de la capa
experimental es la Realidad Aumentada (RA).

En Chile, las lentes de RA ya estan siendo
utilizadas en la mineria por empresas como
SQM, Antofagasta Minerals y Tecnologias
Cobra, posibilitando la asistencia remota vy la
optimizacion de sus procesos.® La industria
eléctrica chilena, por su parte, también comienza
a usar estas aplicaciones en actividades de
operacién y mantenimiento, lo que ha sido clave
para enfrentar la menor movilidad provocada
por la pandemia.?* Gracias a la RA, una nueva
dimension de informacion sera perfectamente



implantada en la experiencia de los trabajadores
a medida que cambian de entorno, dandoles una

perspectiva sin precedentes sobre el mundo fisico,

ademas de nuevas habilidades para controlar
como lo perciben.

La tercera capa del mundo programable es la
material, y tietne que ver con como producimos.
Incluye una nueva generacién de materias
primas y técnicas de fabricacién, que traeradn
programabilidad a los aspectos fisicos de nuestro
entorno. Avances en las técnicas de fabricacion
digital estan cambiando el cémo y cuando se
fabrican los bienes fisicos, logrando que los
pedidos altamente personalizados sean una
realidad. Las impresoras 3D, por ejemplo, ahora
pueden imprimir una variedad mas amplia de
objetos, y la cantidad de fibras viables esta en
aumento también.®® Por esto mismo, la impresion
3D - que por su naturaleza funciona mejor para

la produccion local y altamente personalizada -
comienza a ser mas atractiva para otras industrias
también.

Del mismo modo, los avances en la produccion

de tejidos inteligentes esta haciendo posible la
personalizacion y los pedidos bajo demanda.

El sector textil en México esta evolucionando
positivamente y se preve que los tejidos
inteligentes sean su proxima area de oportunidad.
En el pais existe un amplio sector de 1+D

en el campo de las tecnologias textiles con
propiedades curativas, calmantes o paliativas,
capaces de calmar y reducir ciertos malestares;
asi como favorecer la regeneracion de la piel o
detectar la temperatura.®®

La capa de conectividad, junto con la experiencial
y la material permitirdan nuevas formas de
personalizar, automatizar, potenciar, modificar

y porque no “programar” nuestros entornos
fisicos - introduciendo un panorama competitivo
completamente nuevo. La tecnologia digital esta
por irrumpir en el mundo fisico, cambiando lo
gue somos capaces de hacer, y las compafiias
que provean esta tecnologia al entorno de sus
empleados y clientes seran aquellas que en el
futuro daran literalmente forma a nuestro planeta.

Las companias que
provean esta tecnologia al
entorno de sus empleados
y clientes seran aquellas
que en el futuro daran
literalmente forma a
nuestro planeta.



Nos vemos en el Metaverso

Lo que se viene:

Desafios para conectar el Mundo Programable

Para llevar programabilidad a las empresas

y a la vida cotidiana de las personas se debe
comenzar por habilitar estas tecnologias y capas
tecnolodgicas. La combinacion sin interrupciones de
estas capacidades es lo que permitird, por ejemplo,
lograr la personalizacion y la automatizacién mas
alla de la interfaz de pantallay en el mundo real. La
RA nos dara nuevas posibilidades de interactuar
con la informacion (que es a menudo suministrada
por dispositivos loT y gemelos digitales), y a su

vez, las redes de varios dispositivos conectados
podran compartir informacion para provocar
auténomamente cambios en los entornos de

las personas, con algunos dispositivos siendo
observadores de las necesidades de las personas
en tiempo real y otros reaccionado directamente

a ellas. Pero hay desafios importantes que todavia
subsisten para conectar estas tecnologias en un
modo seguro y a escala.

En primer lugar, la mayoria de las organizaciones

no desarrollaran todas estas tecnologias
internamente, por lo tanto, la interoperabilidad
entre los productos de distintas comparias

sera clave. Como las personas con hogares
inteligentes ya saben, es dificil conectar el
ecosistema del hogar utilizando tecnologias
que provienen de diferentes proveedores como,
por ejemplo, tratar de controlar dispositivos
inteligentes de un proveedor con el asistente de
voz de otro.%’

Si bien algunas organizaciones hoy prefieren
mantener sus tecnologias del mundo
programable dentro de un ecosistema cerrado,
hay cada vez mas razones para abandonar estos
ambientes controlados. Muchos clientes ya estan
preocupados por lo que significa darle acceso y
control sobre su vida digital a un solo proveedor.
Pero con la fusion del mundo fisico y digital, en

el futuro las personas seran menos proclives a
concentrar todos sus dispositivos inteligentes en

un Unico proveedor.

En segundo lugar, a medida que las empresas

de América Latina escalen sus proyectos de
mundo programable, introduciran muchos mas
dispositivos inteligentes y conectados,

creando nuevos puntos de ingreso que conecten
el mundo fisico y el digital. Cada uno de estos
puntos de ingreso abrirdn nuevas posibilidades
para la innovacion y experiencia del cliente, pero
también crearan riesgos potenciales. Los riesgos
a la seguridad vy privacidad de los datos no se
circunscriben al mundo digital, sino que tendran
consecuencias en el mundo fisico también. La
magnitud de la exposicion, y el impacto directo
e indirecto, tienen el potencial de ser mas
grandes gue nunca, y todo ese riesgo aumentara
exponencialmente a medida que mas dispositivos
de mas compafiias se interconecten.

#TechVision2022
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Nos vemos en el Metaverso

Pasos a seguir:

La programabilidad de todos los componentes del stack tecnoldgico

Ademas de las interacciones entre dispositivos,
la privacidad y la seguridad, ser lider del mundo
programable requerira de la exploracion,
experimentacion y desarrollos extensivos a
través de las distintas capas de tecnologia. Las
empresas deben comenzar a trabajar sobre la
programabilidad de todos los componentes del
stack tecnolodgico hoy.

Para empezar, las organizaciones latinoamericanas
deben encontrar el modo de elevar su capa de
conectividad, que es la base sobre la cual se
asientan las otras capas. Se espera que la red 5G
provogue una revolucion en cuanto a velocidad

y latencia, pero los lanzamientos estan todavia
muy demorados en América Latina. En febrero

de 2022, México se convirtié en el mas reciente
pais de la regién en anunciar la llegada del 5G. Por
su parte, en América del Sur ya existen 14 redes
5G operativas en siete paises: Chile, Brasil, Peru,
Uruguay, Colombia, Argentina y Surinam. Se espera

que para el 2025 América Latina cuente con 82
millones de conexiones 5G, lo que representa el
1% del total esperado, segun el informe de GSMA
Intelligence.®®

Las companiias latinoamericanas deberian
ademas asegurarse su participacion en alianzas
y consorcios y de este modo contribuir al disefio
de los nuevos estandares tecnologicos. Desde
el punto de vista de la interoperabilidad, esto
podria significar la participacién en ecosistemas
extensos para fijar estandares sobre como los
dispositivos se conectan y comunican entre si. Ya
existe una alianza llamada Matter entre Google,
Apple, Amazon, y otras 200 organizaciones, para
certificar los dispositivos de hogares inteligentes
usando estandares que prometen fiabilidad,
homogeneidad y conexiones y comunicaciones
seguras entre los diversos proveedores.®

#TechVision2022
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En cuanto a la capa experiencial, las compafias
latinoamericanas podran comenzar a enlazar el
mundo fisico y el digital a partir del desarrollo de
gemelos digitales. Aunque el mundo programable
no cuenta con plena madurez, los gemelos ya
brindan ventajas competitivas significativas.

Con el tiempo, los gemelos se convertiran en el
motor de la estrategia del mundo programable de
cada organizacion, permitiéndoles crear nuevos
productos, diseflar nuevas experiencias, y manejar
sus negocios en un modo que hubiese sido
inimaginable hace algunas décadas.

Posteriormente, para hallar su ventaja competitiva
en la capa experiencial, las empresas deberan
innovar en las experiencias puramente digitales y
también en las puramente fisicas. Tomemos por
ejemplo las prendas de vestir, cuya compra tiene
desventajas tanto en comercios fisicos como en
linea. En los comercios tradicionales, los clientes
deben acontentarse con una seleccioén limitada
de prendas y hacer fila en el probador, pero
cuando compran en linea, muy a menudo deben
primero comprar para luego devolver las prendas
hasta encontrar el estilo y el talle justos. Ahora,

los comercios lideres estan experimentando

en ambos frentes,*° desarrollando probadores
virtuales usando filtros de RA y avatares en 3D
de modo que sus clientes puedan probarse las
prendas antes de adquirirlas, y ademas estan
mejorando los probadores fisicos con mejor
iluminacion y pantallas interactivas, asi los
clientes pueden obtener mas en cada viaje a un
comercio tradicional.

Finalmente, para la capa material es crucial la
exploracion constante de futuras tecnologias.
Las asociaciones con startups y universidades
son una buena manera de estar a la vanguardia
en innovaciones tecnologicas.

#TechVision2022

Conclusiones

La llegada del mundo programable sera uno de los cambios mas
importantes en décadas, tanto para las personas como para las empresas
latinoamericanas. Estamos por entrar en un mundo donde se podra vivir

en entornos fisicamente transformables bajo pedido, que pueden ser
personalizados y controlados hasta un grado sin precedentes, y que pueden
transformarse mas rapido y mas a menudo de lo que hayamos visto nunca.
Con estos entornos transformables, un nuevo espacio de innovacioén y
competicion nacera.

Sin embargo, la infraestructura digital sigue siendo un desafio para América
Latina. El ritmo de la puesta en marcha de la tecnologia 5G y los dispositivos
loT - que brindan la capa de conectividad en el Mundo Programable -

no sera igual para todos los paises de la region. Aun asi, las empresas
latinoamericanas no deben ignorar el potencial y las oportunidades que se
presentan para transformar su entorno.




Nos vemos en el Metaverso

Lo Irreal
La autenticidad de lo artificial

Estamos entrando en un mundo de autenticidad
sintética, donde los datos generados por IA reflejan

convincentemente el mundo fisico.

Este mundo de datos, imagenes y asistentes
sintéticos - sumado ala RV y ala RA - nos lleva
a preguntarnos qué es lo realmente verdadero,
y mas importante aun, cuando es importante
saberlo. Cuando vemos las noticias, queremos
saber si el Ultimo video del presidente es real o
ficticio- pero cuando vemos la ultima publicidad
de moda, realmente no nos importa. A veces,
preferimos lo irreal, como cuando hablamos con
una enfermera sintética sobre un salpullido, o
entrenamos un modelo de |A con datos sintéticos

corregidos para contrarrestar un sesgo en los
datos historicos. A medida que la autenticidad
sintética avanza, las conversaciones sobre IA que
alineaban lo bueno conlo real, y lo malo con lo
ficticio ahora en cambio se centrardn en buscar lo
auténtico. En vez de preguntarnos jesto es real?
empezaremos por evaluar si es auténtico en base
a cuatro ejes primarios: proveniencia (,cuél es el
origen de los datos?); normas (¢cuéles son sus

restricciones?); personas (,quién es responsable?);

y proposito (¢para qué sirve?).

#TechVision2022
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Nos vemos en el Metaverso

$)83%

de los ejecutivos en

América Latina concuerda

en que sus organizaciones
estan comprometidas con la
autenticacion del origen de sus
datos y el uso genuino de la IA.

La autenticidad sintética podra llevar a la |A hacia
algo nuevo. Al resolver problemas tales como los
sesgos Y la privacidad, podré traer mejoras en
los modelos de IA en términos de imparcialidad
e innovacion. El contenido sintético hara que los
clientes y empleados tengan experiencias con la
IA sin interrupciones, no solo ahorrando tiempo

y energia sino también haciendo posible nuevas
interacciones.

El uso de estas tecnologias empujara a las
empresas latinoamericanas hacia nuevos
territorios. Surgiran preguntas dificiles acerca de
como usar la IA generativa en modo auténtico
tanto para los clientes de la compafiia, como
SUs socios y su marca - todo esto en el contexto
de actores maliciosos que utilizan esta misma
tecnologia, pero para crear noticias falsas y
desinformacién, para asi socavar la confianza
de las personas. La respuesta a estas preguntas
puede resultar clave para la reputacion de las
compafias - en el peor de los casos -y para
obtener mayores ventajas, en el mejor de ellos.
La autenticidad puede y debe ser una guia. Es
hora de que las organizaciones se preparen
porgue lo irreal esté por transformarse en una
realidad mas.

#TechVision2022
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Analisis actual:
El surgimiento del mundo irreal

El mundo irreal goza de mala reputacién -y por
una buena razén. Piénsese tan solo en cualquier
persona que llama hoy en dia a un centro de
atencion telefonica con una pregunta importante, y
un bot que no entendid bien la pregunta se rehusa
a ponerlo en contacto con un asistente que podria
realmente ayudarlo.

A partir del llamado de atencion a compafiias como
Meta o Twitter sobre sus procesos para identificar
noticias falsas, las mismas empresas tecnoldgicas
ofrecieron diversas alternativas para que los
usuarios identifiquen de una manera mas facil este
tipo de contenidos. Meta, por ejemplo, implemento
nuevas medidas para reportar noticias falsas, que
pasan por el filtro de una “red internacional de
chequeo de datos” (IFCN, por sus siglas en inglés).
Esta red cuenta con varios miembros de la region
como El Mercurio de Chile, Chequeado.com de
Argentina, Ojo Publico de Peru, colombiacheck.
com de Colombia, entre otros. A pesar de esto,

la realidad es que el 63% de los consumidores
latinoamericanos sigue sin saber detectar o

no esta seguro de reconocer en Internet una
noticia falsa de una verdadera. Segun los datos
recabados por el Technology Vision, quienes
menos logran identificar una fake news son los
chilenos, con 76%, seguidos por colombianos
(73%) y argentinos (70%). Detras se encuentran
los mexicanos, con 60%, y finalmente brasilefos,
con 43%.

Pero a medida que la IA genera lo irreal, su
aplicacion se esté tornando indispensable

para todas las empresas, sin distincién de
tamafio o industria. En las Ultimas décadas la

IA mejord y se hizo més potente gracias a la
ingesta masiva de datos, la mayor capacidad de
procesamiento de las maquinas, y las mejoras en
los modelos y algoritmos. Si bien la IA solia ser un
diferenciador importante, hoy se ha transformado
en un elemento basico para destilar nuevas

perspectivas en base a los datos sintéticos -
para luego mejorar los procesos de negocio,
robustecer la experiencia del cliente y lograr, en
ultima instancia, un impacto neto en el negocio.

Movistar Colombia, por ejemplo, construyo
capacidades de IA a escala. La empresa ha
implementado mas de 300 robots que apoyan

el trabajo en diferentes dreas como ventas,

PQR (peticiones, quejas y reclamos), redes y
facturacion, entre otros. De este modo, si algun
cliente quiere saber si esta reportado en una
central de riesgo, ahora es posible en minutos
mientras que antes hacian falta hasta tres dias.
En sintesis, el impacto en el negocio es enorme y
marca los cimientos para un mayor uso de la IA#

Las empresas se estan transformando en
arquitectas del mundo irreal. En primer lugar,
los datos sintéticos se estan usando para
entrenar modelos de IA en modo tal que

los datos del mundo real practicamente no
podrian. Estos datos auténticos pero irreales
pueden compartirse, manteniendo las mismas
propiedades estadisticas, al tiempo que se
protege la confidencialidad v la privacidad, y
también pueden fabricarse para obtener mayor
diversidad o para contrarrestar sesgos, asi
superando las desventajas de los datos reales.

Las empresas
se estan
transformando
en arquitectas
del mundo
irreal.
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Por ejemplo, Google premio recientemente

a investigadores en Brasil por mejoras en los
modelos de clasificacion de cancer de piel.

Estos introdujeron un método basado en redes
generativas antagonicas (RGAs), para generar datos
sintéticos realistas con el propdsito de mejorar

los modelos de clasificacion de lesiones. Ahora,

los investigadores proponen incluir una red de
segmentaciéon semantica a las RGAs, eliminando asi
las anteriores limitaciones.*?

En el sector de defensa, asimismo, el uso extensivo
de equipamiento con capacidad de captura de
datos lo hace un escenario ideal para el uso de
datos sintéticos. El Ejército de Chile, por ejemplo, se
basé en imagenes capturadas por vehiculos aéreos
no tripulados (UAVs) para generar datos sintéticos
sobre distintos tipos de terreno, ajustando las
condiciones climaticas y de visibilidad, para
robustecer los modelos generados.*®

En segundo lugar, los datos sintéticos se hacen
reales de otras formas también - para ser mas

parecidos a lo humano en tareas de creatividad e
interaccion. A medida que la IA se democratiza,
por definicidn se hace también mas humana
para hacer mas facil usarla e interactuar con

ella, ahorrando tiempo y esfuerzo y posibilitando
experiencias Unicas.

En nuestra vida diaria, los asistentes de voz son
cada vez mas comunes y accesibles - y nuevas
tecnologias podrian hacerlos mas realistas que
nunca. Por medio de IA, la empresa Hour One
hace posible que las empresas de todo el mundo
usen réplicas digitales hiperrealistas de diferentes

sujetos para narrar videos y hacer presentaciones.

Su colaboracion con Berlitz, por ejemplo, ha
permitido que los alumnos de la empresa tomen
lecciones de idiomas con profesores operados
por inteligencia artificial, encarnados por las
réplicas digitales de Hour One** Gracias a las
RGAs, Hour One puede crear imagenes que

se parecen a fotografias de rostros humanos,
aungue los rostros no pertenezcan a ninguna
persona real.

Si pareciese como que la empresa esta creando
videos falsos - o videos que muestran personas
reales haciendo o diciendo cosas que nunca
dijeron - eso es porque es realmente asi. Pero
dado que los videos son seguros y legales, los
involucrados dieron su consentimiento para su
uso, y los videos son etiquetados claramente
como “generados por computadora”, entonces
Hour One no seria un actor malicioso. ¢Significa
esto que empresas como Hour One estan al
servicio del bien? Esta pregunta nos lleva a

los potenciales desafios que el uso de datos
sintéticos puede acarrear - por el momento,

su uso no ha sido del todo bueno. Ademas de
los dafios premeditados que los videos vy las
noticias falsas causan, existen datos sintéticos
que han inadvertidamente dejado afuera
valores andmalos, no sirvieron para aumentar la
diversidady, a veces, hasta incrementaron otros
Sesgos.
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Solo el

de los consumidores
latinoamericanos

confia en ser capaz de
reconocer o identificar
videos falsos o contenido
sintético.
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Lo que se viene:

Actores maliciosos en el mundo Irreal

Para las empresas, hoy la mayor amenaza que
pone en riesgo el uso de datos sintéticos son los
delincuentes. Durante el 2020, el phishing seguia
creciendo a pasos agigantados, y alin mas, el 75%
de las organizaciones en el mundo aseguraba
haber experimentado ataques de phishing# Las
empresas necesitan entrenar constantemente a
sus empleados para evitar caer victimas de estas
técnicas maliciosas, pero eso serd mucho mas
dificil cuando un delincuente use GPT-3 para
entrenar los correos del CEO de la organizacion

y asi generar un texto que suene precisamente
como las declaraciones que haria el lider global de
la compafiia. Las técnicas de spear-phishing que
todavia hoy son muy costosas seran en un futuro
mas faciles de realizar a escala, poniendo en riesgo
la seguridad de todas las organizaciones.

Como muchos ejecutivos se toman vacaciones
en diciembre, los estafadores aprovechan para
falsificar su correo electrénico y a su vez enviar

un correo a una persona que trabaje en la
compafia, pidiéndole que consigne un dinero a
determinada cuenta o realice un pago pendiente.
Pero la apuesta sigue subiendo, hoy ya es posible
falsificar la voz a través de la IA. Y qué pasaria si
en el futuro fuese en cambio una videollamada en
la que el CEO se parece al real?

Ahora imaginese que un delincuente pudiese
replicar convincentemente la marca de una
organizacion con el mismo tono, imagenes y
presencia en redes sociales. Si los clientes no
estan atentos y caen victimas de estas estafas, le
echaran la culpa a la compafia - y dejaran de ser
clientes, por cierto. No es solo cuestion de dinero,
la reputacién de las empresas también estd en
juego.

#TechVision2022
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Pasos a seguir:
Poner el foco en la autenticidad

Mientras que la autenticidad sintética tiene la
habilidad de diseminar la duda y la desconfianza,
también tiene el poder de mejorar las relaciones
humanas. Segun el estudio “The Secret to Winning
Customers’ Hearts with Artificial Intelligence: Add
Human Intelligence™s, los consumidores desean
usar la IA con cualidades humanas, pero no con
aspecto humano. Los clientes quieren poder
escuchar y experimentar con la IA, pero no verla.
Afirman que les gusta que la IA se manifieste en
forma de voz humana y tenga la capacidad de
comprender las emociones humanas. Asi, la IA
con cualidades humanas como el ingenio, por
ejemplo, si esta disefiada e implementada en el
modo correcto, podria utilizarse para mejorar el
rendimiento de las personas y construir relaciones
mas solidas.

De todos modos, muchos de los casos no seran
blanco o negro. Hay un debate abierto sobre el
uso de las capacidades de la IA generativa - y no

esta del todo claro donde se posiciona el nuevo
contrato social.

A pesar de que sabemos que ser real no es
sindnimo de ser bueno, ser real en si mismo

no deberia ser la guia para las empresas y la
sociedad en general. En cambio, en Accenture
proponemos la autenticidad como nuevo eje.
La autenticidad significa ser verdadero con uno
mismo y genuino en un modo que los demas
puedan atestiguar. Del mismo modo, usar la IA
generativa en modo auténtico significa prestar
atencion a la proveniencia, normas, personas y
proposito. Observando estas cualidades de los
datos, las empresas pueden saber de qué cosas
puede fiarse, y ademas asegurarse de que su
propio uso de la IA generativa pueda ser confiable
para los demas - posibilitando, de este modo, la
participacion plena vy el éxito en el mundo irreal.

Una manera de verificar la proveniencia e

identidad de los datos digitales - y asi demostrar
autenticidad - es a través del uso de tecnologias
de registro distribuida (DLT). Project Origin, por
ejemplo, es un proyecto liderado por Microsoft,
BBC, CBC vy el New York Times, que hace frente a
la propagacién de noticias falsas usando DLT para
establecer la proveniencia de los datos desde la
publicacioén a la presentacion.?’

Posteriormente, se necesita verificar las normas a
las cuales la empresa debe adherir con respecto a
la IA generativa. En el 2019, por ejemplo, el estado
de California aprobd la ley de Divulgacion de BOT,
por la cual uno debe divulgar el uso de un bot
siempre que se utilice en comunicaciones para

la venta de bienes o servicios, o para influenciar
el voto en una eleccion. *® En general, este nuevo
espacio alin no cuenta con reglas claras, de
modo que cuando no existan lineamientos

claros, las empresas deberan definir sus propias
normas en base a la industria, los productos,

los clientes, y mas importante aun, los valores
de su propia organizacion. Cuando se es parte
de una organizacion con un modelo de toma
de decisiones compartida, la compania podra
involucrarse en definir el futuro del mundo irreal
en vez de simplemente reaccionar a las nuevas
reglas.

En Accenture
proponemos
la autenticidad
COMo huevo
eje.



Desde el punto de vista de las personas, las
empresas deberan estar preparadas para lidiar con
los desafios que surjan del uso de la IA generativa.
Deberan preguntarse ;quién es responsable

por llevar estos temas, y cuales comités estan
delineando las politicas internas? cuales
departamentos estan usando datos sintéticos,

y quién sera responsable si la privacidad se ve
comprometida o los clientes se sienten estafados?
Y ademas ¢;quién sera el punto de contacto si la
institucion cae presa de un video o informacion
falsa? Tener en pie estas estructuras de gobernanza
serd necesario para resolver los contratiempos que
puedan surgir en el mundo irreal.

Por ultimo, la autenticidad requiere un

propdsito genuino. En especial, las empresas
latinoamericanas deberan definir el propdsito
detras del uso de los datos sintéticos, sus ventajas
sobre los datos no-sintéticos, y las métricas que
lo atestiguan. Por ejemplo, si su compafia usa un

bot de servicio al cliente para recortar gastos y
no con el objetivo de mejorar la disponibilidad,
hay una buena chance de que esto esté en
desacuerdo con el propdsito mayor de servir

a los clientes. En cambio, si el propdsito es
contrarrestar el sesgo de un modelo para
mejorar el resultado final, entonces podria ser
considerado un uso auténtico de la IA generativa.

#TechVision2022

Conclusiones

A medida que la IA avanza y los modelos mejoran, las empresas van
construyendo el mundo irreal. Pero todavia esta por verse si usaremos los
datos sintéticos para mejorar el mundo o caeremos victimas de estafadores
cibernéticos. Muy probablemente, la respuesta esté a mitad de camino, por
lo que poner el foco en la autenticidad es muy importante. La autenticidad
es la brujula que guiara a las empresas en el uso de la IA de un modo
genuino, considerando la proveniencia, normas, personas y proposito. Esto
revelara nuevas actitudes y experiencias con respecto a la IA, liberando los
beneficios del mundo irreal.

En América Latina, la apuesta por la alfabetizacion mediatica debe ir de la
mano de la construcciéon del mundo irreal. Para no caer victimas de actores
maliciosos sera necesario en primer lugar empoderar a los trabajadores

y ciudadanos y facilitarles la adquisicion de las competencias mediaticas
necesarias para acceder y comprender contenidos generados por IA y para
distinguir entre informacion auténtica y falsa.
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Este descubrimiento expandié el horizonte de

lo que hoy consideramos computacionalmente
posible y dio origen a las primeras aplicaciones
practicas de la computacion cuantica. Las
computadoras cuanticas, sin embargo, aun
estaban muy lejos de existir en los afios ‘90, asi
qgue nada cambio realmente. La descomposicion
en factores primos era esencialmente una
operacion incalculable para las computadoras

#TechVision2022

Calcular lo Imposible
Nuevas maquinas, Nuevas posibilidades

Hay quienes dicen que los numeros primos son los ladrillos de la
matematica, pero no fue hasta 1994 que el algoritmo cuantico que
permitia hallar mas eficientemente los factores primos de numeros
muy grandes fue descubierto por el matematico Peter Shor.

convencionales, de modo que este método
continud usandose en el disefo de sistemas
criptograficos - incluyendo el cifrado RSA

que todavia hoy utilizamos para proteger casi
todo, desde el correo electronico hasta las
transacciones financieras y los dispositivos 10T.
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El algoritmo de Shor es una de las tantas soluciones
que existia tan solo en papel, sin embargo, con

los ultimos avances en computacion cuantica,
comenzamos a vislumbrar computadoras que
podrian potencialmente ejecutar ese algoritmo.
Esta emergiendo una nueva clase de maquinas
que amplian la frontera de lo calculable. Estas
maquinas, incluyendo pero no limitdndonos

a las computadoras cuanticas, desafian la ley

de Moore ya que dan un salto exponencial en
capacidad de calculo. Al hacerlo, son capaces de
resolver problemas insolubles o imposibles para
las computadoras tradicionales. Debido a que las
industrias estan esencialmente definidas por estos
problemas insolubles, cuando estas maquinas
maduren se iniciara una cascada de disrupciones
que revolucionara cémo las industrias funcionan
hoy.

Pensemos en el mundo de la logistica, por
ejemplo. Esta industria puede simplificarse en
una gran pregunta: 4cémo mover cosas de un
lugar a otro de un modo mas eficiente? Esto

se conoce como el problema del viajante

de comercio o Traveling-Salesman-Problem
(TSP), considerado incalculable debido al gran
volumen de posibilidades. Un viaje con tan solo
16 paradas tiene 20 billones de rutas posibles, y
una computadora clasica tendria que calcular
cada posible ruta para encontrar la mas eficiente
- un esfuerzo que hasta una supercomputadora
tardaria décadas en calcular*® La eficiencia es
la base sobre la que se asientan las empresas
de logistica, pero resolver estos problemas es
practicamente imposible.

Por eso, las empresas de logistica tienden a
resolver el problema por partes: trasladando los
bienes del remitente al distribuidor, uniéndose
a consorcios industriales para abaratar costos,
y mas recientemente confiando en el poder de
la nube vy los datos para mejorar los servicios de
planificacion de ruta y traqueo. Se aproximan al
problema del TSP sin nunca llegar a resolverlo.
Las rutas mejoran, pero nunca son optimas.

Sin embargo, el problema del TSP puede
resolverse utilizando una computadora cuantica
lo suficientemente potente. Si bien esto no
elimina la necesidad de que existan empresas de
logistica, resolver un problema tan central para
la industria transformaria fundamentalmente

lo que estas empresas hacen y cémo lo hacen.
Imaginemos las mejoras que se lograrian con
optimizaciones en la entrega de un paquete en
cualquier ciudad con cualquier tamafio de flota
- esto no solo podria mejorar las expectativas de
los consumidores debido a tiempos de entrega
casi inmediatos, sino que la congestion de
trafico y el impacto ambiental podrian reducirse
dramaticamente. En una escala mucho mas
amplia, la eficiencia del transporte maritimo
veria mejoras masivas y permitiria la adaptacion
a cambios repentinos a partir de la reasignacion
adaptativa de activos.
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de los ejecutivos
latinoamericanos
considera que la
computacion cuantica
tendra un impacto
revolucionario o
transformacional para el
futuro de su organizacion.
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Todas las industrias tienen “grandes desafios”
que definen donde empiezan y donde

terminan, sus estrategias, sus productos
principales y sus servicios. Por ejemplo, las
compafias farmacéuticas estan limitadas en el
descubrimiento de nuevos medicamentos por el
proceso de plegamiento de proteinas, mientras
que las instituciones financieras se basan en

el supuesto de poder predecir el mercado de
acciones y modelar con precisién su riesgo
financiero. /Pero qué pasaria si pudiesen resolver
estos problemas?

El panorama computacional de hoy incluye

la emergencia de maquinas que haran que
estos grandes desafios puedan calcularse. La
computacion cuantica esta en su mayor auge,
pero las computadoras de alto rendimiento
(HPC) y las computadoras de procesamiento
paralelo masivo (MPP), también pueden ayudar a
las organizaciones a aprovechar la gran cantidad
de datos que ofrece el mundo digital cuando el
desafio es demasiado costoso o ineficiente para
la computacion tradicional. La computacion
bioinspirada, por su parte, ofrece una nueva

clase de capacidades que se inspiran o se

basan en los procesos de naturaleza biolégica
para el almacenamiento de datos, la resolucion
de problemas o el modelado de sistemas
complejos. Estos nuevos tipos de maquinas
reduciran dramaticamente la dificultad para
resolver alguno de los desafios més grandes que
poseen las industrias y que de alguna manera
definen el valor que las empresas brindan a sus
clientes.

La computacion
cuantica esta en
suU mayor auge.

#TechVision2022
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Analisis actual:

Madquinas para una nueva era organizacional

Esta nueva generacion de maquinas sigue un
patron de evolucion que ya hemos visto antes:

el crecimiento acelerado requiere de nuevas
herramientas que a su vez permiten a las industrias
resolver sus problemas fundamentales. Por
ejemplo, después de la segunda guerra mundial, la
rapida expansién econdmica dio lugar a muchas
de las grandes corporaciones globales que
todavia existen hoy. Las empresas extendieron

el alcance de sus operaciones fisicas, creando la
necesidad de un conjunto de herramientas que

gestionasen su gran escala y su crecimiento global.

Encontraron una solucion en el naciente campo de

la computacién. Eventualmente, al automatizar y
racionalizar las capacidades operativas a partir de
grandes sistemas de procesamiento, ERP, CRM,
Internet y otras aplicaciones, la computacion
clasica moldeo a las industrias - y convirtié a cada
negocio en un negocio digital.

Esto es lo que la computacion cuantica, los
sistemas HPC vy las maquinas bioinspiradas
representan para la empresa de proxima
generacion: un nuevo conjunto de herramientas
capaces de resolver los nuevos (y mayores)
desafios de los negocios post-digitales.

#TechVision2022
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La importancia de la computacion
de alto rendimiento

Cada dia mas y mas datos se crean y se consumen,
y las empresas post-digitales en América Latina
quieren tomar ventaja de las perspectivas que
surgen de ellos - lo que lleva a la necesidad de una
mayor capacidad de procesamiento. Para ilustrarlo,
IDC encontré que en América Latina, 3.2ZB de
datos fueron creados, capturados o replicados en el
2020, y se espera que ese numero llegue a 9.67B en
el 2025 lo que implicaria un crecimiento de 24.7%.5°
Pero de todos los datos creados durante ese afo,
solo una minima parte de ellos fueron usados para
el analisis o modelos de IA, y menos de la mitad

de los mismos fueron realmente utilizados, lo que
significa que actualmente las empresas estan
subutilizando sus datos y perdiendo su valor.”

Crecientemente, la respuesta a este rompecabezas
de datos se encuentra en la computacion de
alto rendimiento (HPC), mas coloquialmente
conocida como supercomputacion. Efectivamente,

los sistemas HPC no son nada nuevo- los
teléfonos inteligentes que llevamos en nuestros
bolsillos hoy habrian sido considerados
supercomputadoras hace 30 afos. Pero los
avances en las unidades de procesamiento
grafico (GPU), circuitos integrados para
aplicaciones especificas y otros microchips
especialmente diseflados, empujan las
capacidades de los sistemas HPC hacia nuevos
limites previamente considerados muy lejanos -
una aceleracion que logra que estas capacidades
se transformen en criticas para las organizaciones
de hoy.

Una de las operaciones computacionalmente
mas intensivas fue realizada durante la pandemia
utilizando la potencia informatica latente dispersa
en los dispositivos de las personas. Folding@
Home (F@H) comenzd como un pequeio
proyecto de computacion distribuida disefiado
para lograr que los voluntarios dediquen una
porcion de la potencia de procesamiento no
utilizada en sus dispositivos para ejecutar

simulaciones de plegamiento de proteinas.?

El plegamiento de proteinas es un componente
necesario para disefar cosas como los
medicamentos y las vacunas. El desafio esta

en que las proteinas pueden plegarse en
innumerables posibilidades y formas, y disefar

un medicamento requiere un nivel de simulacion
altamente complejo, o poner en marcha sistemas
de prueba y error muy costosos. Los participantes
en F@H nunca habian superado los 30,000 nodos
desde su creacion, pero de repente, al inicio de

la pandemia, la base instalada de F@H salté a
400,000 maquinas independientes, sumando

la potencia necesaria que permitio a F@H
efectivamente simular y mapear la estructura

del virus Sars-Cov-2.5% En este proceso, F@H se
transformo en el primer proyecto en quebrar la
barrera de la exaescala - definida como el sistema
informatico capaz de realizar 1018 operaciones en
coma flotante por segundo.®

Latinoamérica se encuentra rezagada en el
uso de sistemas HPC, pero existen algunos

ejemplos interesantes en la industria del
petroleo. A fines del 2019, Repsol Sinopec
lanzo en Brasil a Airis, una supercomputadora
de USD 5.2 millones desarrollada en sociedad
con el centro de supercomputacion para

la innovacion industrial CS21 de la agencia
brasilefia de aprendizaje industrial Senai. Otros
ejemplos de dispositivos HPC en uso son Dragéo,
Atlas y Fenix, de Petrobras, supuestamente

las supercomputadoras mas poderosas en
funcionamiento en América Latina hoy.%®
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Ambicién digital, inspirada
por la naturaleza

Mientras que los sistemas HPC pueden sonar
mas familiares, existe otro tipo de tecnologia
que puede redisefar lo que las empresas son
capaces de hacer. La computacién bioinspirada
se aprovecha del sistema mas maduro del que
tengamos conocimiento: la naturaleza. Hay dos
subdivisiones a considerar: bio-mimetismo, o
sistemas que se inspiran en procesos biologicos;
y bio-computacion, que son sistemas que utilizan
directamente procesos bioldgicos para realizar
funciones de procesamiento.

El bio-mimetismo se ha utilizado en areas que
van desde la arquitectura de los microchips a los

algoritmos de aprendizaje automatico, y las pruebas

piloto han mostrado que este campo emergente
puede traer grandes beneficios como mayor
eficiencia en términos de potencia, velocidad y
exactitud para resolver problemas complejos. Una

tecnologia en la frontera del bio-mimetismo seria la

computacion neuromorfica, por ejemplo.

El nuevo procesador neuromorfico de Intel,
Loihi, introdujo un disefio completamente

nuevo inspirado en el cerebro humano.* Estos
chips usan neuronas artificiales que transmiten
informacion de una manera mas potente que los
CPUs tradicionales. Ademas, esta arquitectura
esta optimizada para la ejecucion de redes
neuronales de impulsos, un enfoque diferente

si lo comparamos con las redes neuronales
artificiales que impulsan a los sistemas de IA que
conocemos hoy.

Al mismo tiempo, estamos comenzando a ver la
fusion entre lo bioldgico y las maquinas - donde
las maquinas no solo imitan las operaciones
biologicas, sino que directamente utilizan
procesos biolégicos. El almacenamiento de
datos se encuentra en la frontera de este

espacio.”’ Se estima que el ADN podria almacenar

un exabyte de datos en solo un centimetro
cubico de espacio, con el potencial de persistir

por 700,000 afos en base al ADN bioldgico
encontrado en la Tierra.®® La fiabilidad junto al
uso economico del espacio y la energia podrian
resultar transformacionales en un momento en
que nuestra necesidad de crear datos es mas
rapida que nuestra habilidad para efectivamente
almacenarlos. Las empresas estan generando
mas datos que nunca, y en industrias altamente
reguladas como los servicios financieros, se
espera que el almacenamiento de datos se
mantenga obligatorio por largos periodos. EI ADN
como solucion a este problema no es ciencia
ficcion. En el 2019, Microsoft se convirtio en la
primera empresa en demostrar exitosamente la
capacidad de almacenar y recuperar datos en
ADN fabricado.®®
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La era cuantica

Los sistemas HPC y la computacion bioinspirada,
sin embargo, no seran las Unicas herramientas

que los negocios post-digitales necesitaran para
concretar sus ambiciones futuras. Los sistemas HPC
son solo computadoras tradicionales que poseen
una gran potencia, y las maquinas bioinspiradas
aportan un enfoque similar a los mismos problemas
que ya venimos calculando. El verdadero cambio
ocurrira cuando las computadoras cuanticas
resuelvan los problemas que antes considerabamos
insolubles, haciendo posible lo imposible.

En septiembre del 2021, Goldman Sachs publico
un articulo académico, junto con sus socios lonQ y
QC Ware, que capturaba la demonstracion practica
de un algoritmo cuéntico para una simulacién de
Monte Carlo en una unidad de procesamiento
cuantico.f°

El método Monte Carlo es una técnica matematica

que se utiliza para estimar los posibles resultados
de un evento incierto, en base a simulaciones

de probabilidad multiple. Este método es
computacionalmente intensivo y se usa en

una larga lista de aplicaciones. Al encontrar

un método mas rapido de ejecutar estas
simulaciones, Goldman Sachs se encuentra en
una posicién mucho mejor para proyectar estos
mercados, evaluar riesgos en instrumentos
financieros y mucho mas. La institucion ya
anuncio que espera gue sus algoritmos cuanticos
se ejecuten en computadoras cuanticas que
estarian disponibles en los préximos dos a cuatro
afos®

En Brasil, académicos de la Universidade de
S30 Paulo (USP) y la Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) lanzaron en el 2021 la
iniciativa Quantum Information Technologies
(QuinTec). QuinTec recibio el apoyo de IBM,
Microsoft, Petrobras v la firma brasilefia de
investigacién agricola Embrapa

Cada una de estas areas computacionales - los
sistemas HPC, la computacién bioinspirada y la
cuantica - contribuyen a un nicho especifico,
pero tomadas en conjunto, dejan ver una
tendencia clara: estamos en el medio de una
revolucion con nuevas maquinas que ya desde la
fisica de sus operaciones son distintas a todo lo
que existe hoy. A medida que evolucionen, estas
magquinas expandiran la ventana de lo posible.
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Lo que se viene:

Capacidades y parametros de referencia

La capacidad de resolucion de problemas facilitada
por esta nueva oleada de computadoras podra
llevar a la disrupcion tecnoldgica mas grande que
hayamos visto en nuestro tiempo. Debido a la
naturaleza de los problemas que enfrentan, con
cada nuevo descubrimiento la adopcion de estas
computadoras escalara rapidamente y pasara a
otras industrias igual de rapido. El riesgo de ser
tomado por sorpresa y no estar preparado puede
ser devastador para las empresas que compitan en
los mercados de ayer.

Hay algunos signos obvios que observar para
evaluar como seguira esta tendencia, como los
pardmetros de referencia. Para los lideres, sera
importante seguir la madurez de estas maquinas
para entender exactamente como interpretar esta
informacion. Top500 es un proyecto dedicado a
seguir a las 500 computadoras mas potentes del
mundo® Mientras que esta lista da una perspectiva
sobre las maquinas de mayor rendimiento, en

realidad solo cuenta parte de la historia: la
supercomputadora Dojo de Tesla, por ejemplo,
no aparecera en esta lista ya que la informacion
sobre su rendimiento y capacidades no es
publica.

De igual modo, muchos de los estudios acerca
de la computacion cuantica hacen foco en un
parametro especifico: la cantidad de qubits (o
quantum bits) por chip. Esto es andlogo a seguir
el numero de transistores en un chip de silicio
clasico, pero nuevamente esta medicién solo
muestra una cara de la moneda. En computacion
cuantica, el célculo de la correccién de errores
es tan importante como la cantidad de qubits.
Para estas maquinas, los grandes hallazgos

en la correccién de errores seran tan o mas
significativos que la duplicacién en el numero
de qubits - porque a medida que la cantidad

de qubits aumente, la correccion de errores
necesaria se ampliard proporcionalmente.

Otra sefal igualmente importante se relaciona
directamente con el surgimiento de trabajadores
con habilidades para tomar ventaja de estas
nuevas maqguinas. Una encuesta a ejecutivos

de alto nivel considerd que los factores que
limitan el potencial de los desarrollos cuanticos
hoy tienen que ver tanto con la escasez de
habilidades como con la disponibilidad de
hardware y software cuanticos. Sin embargo, se
estan realizando grandes esfuerzos para mejorar
esta falta de talento. Quantum Information
Technologies (QuinTec) cuenta ya con al menos
30 investigadores trabajando en tecnologias
cuanticas en Sdo Paulo, Brasil, y se espera

gue este numero aumente a medida que mas
empresas brasilefias se sumen a la iniciativa.5*
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Pasos a seguir:

Inventando las industrias del manana

La accion primordial serd, sin lugar a duda,

evaluar como estas tecnologias impactaran en las
operaciones de las empresas latinoamericanas

del mafana. /Cuales problemas son simplemente
considerados como el costo de hacer las cosas?
¢Coémo podria transformarse cada empresa si
pudiese empezar a resolver esos problemas? ;Qué
clase de maquinas impactara en sus operaciones
antes? La respuesta a estas preguntas no puede
quedarse en el mero ejercicio del pensamiento
abstracto. Aquellas empresas que quieran tener

un rol activo en moldear la préxima ola industrial
deberan empezar a preguntarse qué tipo de
hardware deben construir o usar para ser los
primeros en resolver los problemas mas complejos
e imposibles de su industria.

Forjar los caminos con socios comerciales también
es un paso critico que considerar. Mirese tan solo

a Nippon Steel, Honeywell, y Cambridge Quantum
Computing, que se han asociado para optimizar la

programacion de operaciones del acero.®®

Los problemas de optimizacién combinatoria
que estan resolviendo podrian ser de ayuda a las
cadenas de suministro - lo cual es sumamente
relevante considerando los grandes desafios que
trajo la pandemia, por ejemplo.

También estan emergiendo consorcios que

se comprometen a fomentar el crecimiento

y desarrollo de estas nuevas tecnologias. El
Instituto Nacional de Normas y Tecnologia lanzo
en los Estados Unidos el consorcio de desarrollo
de la economia cuantica (QED-C) formado por
empresas, instituciones académicas, entes
publicos y laboratorios nacionales 5%’ Este grupo
espera encontrar casos de uso, determinar
brechas tecnoldgicas y de fuerza de trabajo, y
trabajar con todos los sectores involucrados para
llenar ese vacio y hacer posible un ecosistema de
computacion cuantica robusto, que de forma a
este mercado naciente.585°

En Ameérica Latina, por su parte, no existen

aun paises que cuenten con alguna estrategia
nacional con fondos especificamente dedicados
a programas de investigacion y desarrollo de
estas tecnologias. En algunos paises ni siquiera
se cuenta con investigadores de primera linea en
estos temas. En otros, como Brasil o Argentina,
donde se cuenta con laboratorios capaces de
fabricar tecnologia cuantica’, todavia hace

falta un sector privado con conocimiento y
capacidad para crear un mercado tecnolégico.
Para comenzar, sera critico el desarrollo de un
ecosistema de startups que de impulso a este
avance tecnologico.
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Conclusiones

Todavia no es tarde para evitar que
América Latina se quede atras con la
computacion de proxima generacion,
pero para ello empresas, universidades
y gobierno deben dejar de pensar en
abstracto. Es hora de actuar. Estas
computadoras avanzan rapidamente

y el impacto en los problemas mas
fundamentales de cada industria puede
convertirse en su mayor oportunidad de
transformacion en décadas. Aquellas
empresas que empiecen a modificar

la arquitectura de su industria hoy,
anticipandose a un futuro junto a estas
maquinas de proxima generacion,
gozaran de las mejores oportunidades.
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Acerca de Technology Vision

Accenture lleva mas de 20 anos
elaborando el informe Technology
Vision, un examen sistematico del
panorama empresarial cuyo objetivo

es identificar las nuevas tendencias
tecnologicas que pueden afectar

mas profundamente a empresas,
organismos gubernamentales y otras
organizaciones en los proximos anos.
Las tendencias de este afio se aventuran
mas que nunca en el futuro, sin por ello
perder relevancia para las industrias y
empresas de hoy.

Accenture Labs y Accenture Research colaboran en el
proceso anual de investigacion, que este afio incluyo:

® Contribuciones del Comité de Asesores Externos
de Technology Vision, un grupo compuesto por
mas de dos docenas de personas experimentadas
procedentes de los sectores publico y privado, de
instituciones académicas, de empresas de capital
riesgo y de compafias emprendedoras. Ademas, el
equipo de Technology Vision lleva a cabo entrevistas
a destacadas personalidades del ambito de la
tecnologia y la industria, asi como a cerca de cien
lideres de negocio de Accenture procedentes de toda
la organizacion.

® Una encuesta a 24,000 consumidores de todo el
mundo para saber lo que piensan sobre la tecnologia
y como la utilizan en la vida diaria. Accenture también
realizd una encuesta a 4,650 ejecutivos para conocer
su opiniéon y el uso de nuevas tecnologias en sus
organizaciones. Las encuestas se llevaron a cabo
entre diciembre de 2021y enero de 2022. En América
Latina, dicha encuesta alcanzé a 3,500 consumidores
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y 477 ejecutivos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y México.

e Estudio experiencial y ciencia de datos para analizar
nuevos avances tecnoldgicos.

Cuando del proceso de investigacion surge una lista
inicial de temas, el equipo de Technology Vision sigue
trabajando para confirmar y refinar las tendencias. Los
temas se valoran en funcion de su relevancia para los
retos empresariales del mundo real. Concretamente,
el equipo de Technology Vision busca ideas que
trasciendan los factores de cambio tecnoldgico

ya conocidos y se centra en los temas que pronto
empezaran a aparecer en las agendas de los directivos
de la mayoria de las empresas.

1M



Nos vemos en el Metaverso

Referencias

1

10.

1.

Rogers, D. (2021, November 10). ‘Landmark event’ claimed as robots pave busy highway in China. Global
Construction Review: https://www.globalconstructionreview.com/landmark-event-claimed-as-robots-
pave-busy-highway-in-china/

https://www.telesemana.com/blog/2021/09/02/que-es-el-metaverso-y-por-que-hay-que-prestarle-aten-
cion-a-medida-que-se-transita-el-camino-de-5g/

https://www.lacriptomoneda.info/portugues/itau-lanza-producto-de-inversion-enfocado-en-el-metaver-
so/

https://expansion.mx/tecnologia/2022/01/13/mas-de-13-000-personas-en-mexico-han-invertido-en-el-
metaverso

https://forbes.co/2022/04/13/editors-picks/asi-es-el-metaverso-made-in-colombia/
https://www.on24.com.ar/negocios/agro/digitalizacion-del-agro-el-nuevo-paradigma/

Issac, M. (2021, October 28). Facebook Renames Itself Meta. The NY Times: https://www.nytimes.
com/2021/10/28/technology/facebook-rebrand-meta.html

Newton, C. (2021, July 22). Mark in the Metaverse. The Verge: https://www.theverge.com/22588022/
mark-zuckerberg-facebook-ceo-metaverse-interview

Announcing a $1 Billion Funding Round to Support Epic’s Long-Term Vision for the Metaverse. (2021,
April 13). Epic Games: https://www.epicgames.com/site/en-US/news/announcing-a-1-billion-funding-
round-to-support-epics-long-term-vision-for-the-metaverse

Park, G. (2021, September 28). Epic Games believes the Internet is broken. This is their blueprint to
fix it. The Washington Post: https://www.washingtonpost.com/video-games/2021/09/28/epic-fort-
nite-metaverse-facebook/

George, S. (2021, May 26). Converging the physical and digital with digital twins, mixed reality, and
metaverse apps. Microsoft: https://azure.microsoft.com/en-us/blog/converging-the-physical-and-digi-
tal-with-digital-twins-mixed-reality-and-metaverse-apps/

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

#TechVision2022

https://www.iproup.com/economia-digital/29811-asi-es-como-las-criptomonedas-son-refugio-en-to-
da-america

https://www.coindesk.com/business/2022/02/16/venture-capital-las-inversiones-en-cripto-en-ameri-
ca-latina-alcanzaron-los-653-millones-en-2021/

https://www.guiaminera.cl/minverso-la-primera-experiencia-latinoamericana-de-metaverso-pa-
ra-la-mineria/

https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/bienvenidos-a-la-realidad-paralela-el-metaver-
so-ya-empieza-a-atraer-a-las-empresas/

https://noticiasmoviles.com/bmw-utiliza-el-omniverse-de-nvidia-para-construir-fabricas-de-ultima-gen-
eracion/

https://www.baenegocios.com/fintech/Que-es-Decentraland-el-metaverso-creado-por-argentinos-que-
recibe-inversiones-de-JP-Morgan--20220217-0022.html

https://www.larepublica.co/empresas/contar-con-un-metaverso-es-estar-en-el-ojo-de-los-compradores-
y-el-negocio-3309767

O’Dea, S. (2021, August 6). Number of smartphone users from 2016 to 2021. Statista: https://www.statis-
ta.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/

Nover, S. (2021, December 28). Meta’s Oculus was the US’s most-downloaded app on Christmas. Quartz:
https://qz.com/2107700/metas-oculus-was-the-top-app-in-the-us-on-christmas/

https://www.statista.com/statistics/254720/duration-of-monthly-internet-usage-in-latin-american-coun-
tries/

https://www.cima360news.com/ventas-de-nft-apuntan-a-un-record-de-17-7-mil-millones-de-dolares-
en-2021/

https://elpais.com/mexico/2021-09-05/subastar-un-meme-en-millones-de-dolares-la-imparable-mo-
da-del-criptoarte-llega-a-latinoamerica.html

42



Nos vemos en el Metaverso

Referencias

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

https://es.cointelegraph.com/news/chilean-chess-player-launches-nft-collection
https://forbes.co/2022/04/13/editors-picks/asi-es-el-metaverso-made-in-colombia/
https://www.lacchain.net/alliance

Crist, R. (2021, June 8). Amazon Sidewalk will create entire smart neighborhoods. Here’s what you should
know. CNET: https://www.cnet.com/home/smart-home/amazon-sidewalk-will-create-entire-smart-neigh-
borhoods-fag-ble-900-mhz/
https://es.statista.com/estadisticas/1190778/conexiones-iot-america-latina-por-modelo-negocio/

Nest Learning Thermostat. (n.d.). ScottCo: https://scottco.com/nestpro/nest-learning-thermostat/
Cipriani, J. (2021, August 24). The new Nest Doorbell is a smarter video doorbell that costs less. CNN

Underscored: https://www.cnn.com/2021/08/24/cnn-underscored/new-nest-doorbell-2021-review/index.
html

https://www.bnamericas.com/es/reportajes/nuevas-fronteras-de-gemelos-digitales-gemelos-de-red-y-es-

pecificidad

https://www.salmonexpert.cl/article/en-chile-desarrollarn-primer-gemelo-digital-para-un-centro-salmoni-

cultor/
https://www.mch.cl/2021/07/01/la-realidad-aumentada-se-abre-paso-en-la-mineria-nacional/#

https://www.leememas.com/#/app/issue/Electricidad/Edici%C3%B3n%20245%20-%20Agosto%20
2020/79/5m8SPgfXb8YJjStM

The Additive Manufacturing Industry Landscape 2020: 240 Companies Driving Digital Manufacturing

[Updated]. (2020, May 26). AMFG: https://amfg.ai/2020/05/26/the-additive-manufacturing-industry-land-

scape-2020-231-companies-driving-digital-manufacturing/

https://mx.fashionnetwork.com/news/Tejidos-inteligentes-oportunidad-de-competencia-para-el-tex-
til-mexicano,929632.html

37

38.

39.

40.

a.

42.

43.

44,

45.

46.

417.

48.

49.

#TechVision2022

Fowler, G. (2021, September 29). How Big Tech monopoly made smart speakers dumber. Washington
Post: https://www.washingtonpost.com/technology/2021/09/29/smart-home-monopoly/

https://www.americaeconomia.com/avace-5g-en-latam
Matter is the foundation for connected things. (n.d.). Matter: https://buildwithmatter.com/

Pandey, E. (2021, November 12). The future of dressing rooms. Axios: https://www.axios.com/the-future-
of-dressing-rooms-b93a7eb7-ea73-45a5-a383-08590c42a0e6.html

https://www.larepublica.co/internet-economy/en-que-estan-usando-las-empresas-locales-la-inteligen-
cia-artificial-en-la-actualidad-2930773

https://www.americaeconomia.com/articulos/google-premia-25-investigaciones-en-latina-traves-de-su-
programa-de-becas

https://www.ery.com/es_cl/news/2022/03/ejercito-de-chile-y-ey-exploran-usos-de-la-ia-en-defensa
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/05/companias/1636133557_355968.html

Jones, C. (2022, January 18). 50 Phishing Stats You Should Know in 2022. Expert Insights: https://exper-
tinsights.com/insights/50-phishing-stats-you-should-know/

https://www.eltiempo.com/tecnosfera/tutoriales-tecnologia/viajes-gratis-y-otros-enganos-de-ciberdelin-

cuentes-en-navidad-y-ano-nuevo-444060
Overview. (n.d.). Project Origin: https://www.originproject.info/about

California’s BOT Disclosure Law, SB 1001, Now In Effect. (2019, July 15). The National Law Review: https://
www.natlawreview.com/article/california-s-bot-disclosure-law-sb-1001-now-effect

Savoie, C. (2021, February 5). How Quantum Computers Could Cut Millions of Miles From Supply Chains
And Transform Logistics. Forbes: https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/02/05/how-
quantum-computers-could-cut-millions-of-miles-from-supply-chains-and-transform-logistics/?sh=5f-
51f88225a9

43



Nos vemos en el Metaverso

Referencias

50. Reinsel, D., Rydning, J., et al. (2021, March). Worldwide Global DataSphere Forecast, 2021-2025: The

51.

52.

53.

54.

56.

57.

59.

World Keeps Creating More Data - Now, What Do We Do With It All? IDC: https://www.idc.com/getdoc.
jsp?containerld=US46410421&pageType=PRINTFRIENDLY

Rydning, J., and Reinsel, D. (2021, August). Worldwide Global DataSphere Volume of Data Analyzed and
Fed into Al Forecast, 2021-2025. IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US48126921&page-
Type=PRINTFRIENDLY

Patrizio, A. (2020, April 14). The coronavirus pandemic turned Folding@Home into an exaFLOP super-

computer. Ars Technica: https://arstechnica.com/science/2020/04/how-the-pandemic-revived-a-distrib-

uted-computing-project-and-made-history/

Strait, J. (2020, June 25). Folding@home's fight against COVID-19 enlists big tech, gamers, pro soccer.
Washington University School of Medicine in St. Louis: https://medicine.wustl.edu/news/foldinghomes-
fight-against-covid-19-enlists-big-tech-gamers-pro-soccer/

Patrizio, A. The coronavirus pandemic.

https://www.bnamericas.com/es/reportajes/por-que-la-computacion-cuantica-sigue-siendo-incipien-
te-en-la-industria-de-hidrocarburos

Loihi 2: A New Generation of Neuromorphic Computing. (n.d.). Intel: https://www.intel.com/content/
wwwj/us/en/research/neuromorphic-computing.html

Takahashi, C., Nguyen, B., et al. (2019, March 21). Demonstration of End-to-End Automation of DNA Data
Storage. Nature: https://www.nature.com/articles/s41598-019-41228-8

Miller, R. (2020, October 19). Microsoft: Your Cloud Data May Soon Be Stored in DNA and Holograms.
Data Center Frontier: https://datacenterfrontier.com/microsoft-your-cloud-data-may-soon-be-stored-in-
dna-and-holograms/

Langston, J. (2019, March 21). With a “hello,” Microsoft and UW demonstrate first fully automated DNA
data storage. Microsoft: https://news.microsoft.com/innovation-stories/hello-data-dna-storage/

60.

61.

62.

63.

64.

66.

67.

70.

#TechVision2022

Goldman Sachs, QC Ware and lonQ Demonstrate Quantum Algorithms Proof-of-Concept That Could
Revolutionize Financial Services, Other Industries. (2021, September 21). BusinessWire: https://www.
businesswire.com/news/home/20210921005441/en/Goldman-Sachs-QC-Ware-and-lonQ-Demonstrate-
Quantum-Algorithms-Proof-of-Concept-That-Could-Revolutionize-Financial-Services-Other-Industries

Crosman, P. (2021, May 25). Goldman Sachs moves a step closer to quantum computing. American Bank-
er: https://www.americanbanker.com/news/goldman-sachs-moves-a-step-closer-to-quantum-computing

https://www.bnamericas.com/es/reportajes/por-que-la-computacion-cuantica-sigue-siendo-incipien-
te-en-la-industria-de-hidrocarburos

Introductions and Objectives. (n.d.). Top 500: https://www.top500.org/project/introduction/

https://www.bnamericas.com/es/reportajes/por-que-la-computacion-cuantica-sigue-siendo-incipien-
te-en-la-industria-de-hidrocarburos

How Quantum Computing Can Help Nippon Steel Improve Scheduling at Plants. (n.d.). Honeywell:
https://www.honeywell.com/us/en/news/2021/06/how-quantum-computing-can-help-nippon-steel-im-
prove-scheduling-at-plants

Vincent, B. (2020, October 27). NIST-Supported Quantum Consortium Launches Committee on Na-
tional Security. Nextgov: https://www.nextgov.com/emerging-tech/2020/10/nist-led-quantum-consor-
tium-launches-committee-national-security/169570/

QED-C members. (n.d.). QED-C: https://quantumconsortium.org/members/

Goals. (n.d.). QED-C: https://quantumconsortium.org/goals/

QED-C. (n.d.): https://quantumconsortium.org/

https://blogs.iadb.org/innovacion/es/impacto-de-las-tecnologias-cuanticas/

44



Acerca de Accenture

Accenture es una empresa global de servicios
profesionales con las capacidades mas avanzadas
en digital, cloud y seguridad. Combinando una gran
experiencia con habilidades especializadas en mas
de 40 industrias, ofrecemos una amplia gama de
servicios de estrategia y consultoria, soluciones
interactivas, tecnologia y operaciones, todo ello
con el respaldo de la red de centros de tecnologia
avanzada y operaciones inteligentes mas extensa
del mundo. Nuestros 674,000 profesionales hacen
realidad todos los dias la promesa de la tecnologia y
el ingenio humano, dando servicio a clientes en mas
de 120 paises. Aprovechamos el poder del cambio
para generar valor y éxito compartido para nuestros
clientes, profesionales, socios y comunidades. Mas
informacion en www.accenture.com

Copyright © 2022 Accenture.
All rights reserved.
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Acerca de Accenture Labs

Accenture Labs incuba y crea prototipos de nuevos
conceptos a través de proyectos de I+D con el
objetivo de generar un impacto significativo en los
negocios y la sociedad. Nuestro dedicado equipo
de tecnologos e investigadores trabaja con lideres
de Accenture y socios externos para imaginar e
inventar el futuro. Accenture Labs esta presente

en 7 importantes centros de investigacion en todo
el mundo: San Francisco (California), Washington
D.C., Dublin (Irlanda), Sophia Antipolis (Francia),
Herzliya (Israel), Bangalore (India), Shenzhen (China)
y Nano Labs en distintos paises. Nuestros Labs
mantienen una intensa colaboracién con la red de
Accenture, que incluye cerca de 400 centros de
innovacion, estudios y centros de excelencia, para
ofrecer ideas, soluciones e investigacion avanzada a
los clientes alli donde estén. Mas informacion en
www.accenture.com/labs

Acerca de Accenture
Research

Accenture Research forja tendencias y propone
soluciones basadas en datos para los problemas

mas apremiantes a los que se enfrentan las
organizaciones globales. Combinando el poder

de innovadoras técnicas de investigacion con un
profundo conocimiento de las industrias de nuestros
clientes, nuestro equipo de 300 investigadores y
analistas esta presente en 20 paises y publica cientos
de informes, articulos y puntos de vista todos los
anos. Nuestra investigacion, que invita a la reflexion
y estd avalada por datos propios y colaboraciones
con organizaciones lideres como el MIT y Harvard,
guia nuestras innovaciones y nos permite transformar
teorias y nuevas ideas en soluciones reales y
practicas para nuestros clientes. Mas informacion en
www.accenture.com/research
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