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Presente na agenda de CEOs por muitos
anos, ESG € uma oportunidade real de
criacao e entrega de valor

Trazendo oportunidades e desafios,
iniciativas ligadas a agenda ESG tém
sido desenvolvidas ha alguns anos.
Da minimizacao de residuos a
neutralizacao das emissdes de CO2
por toda a cadeia de valor.

Da filantropia a promocéo de um
ambiente de trabalho inclusivo,
diversificado e equilibrado.

Da promogéao do tratamento justo
entre os concorrentes a atuagao
transparente e responsavel em todas
as questoes tributarias, garantindo
gue a empresa pague sua parcela
justa de impostos em todos os paises
em que opera.
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A lista de iniciativas aumentou
expressivamente nos ultimos anos -
seja por pressao regulatoria ou
devido a maior pressao social, mais e
Mmais empresas assumiram
compromissos de sustentabilidade,
como reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa ou promover maior
diversidade e inclusdo ao longo da
organizacao no curto prazo. Poucas
empresa tém objetivos validados
cientificamente. A grande maioria,
incluindo algumas seguradoras
nacionais ou globais com operagdes
no Brasil, ttm um longo caminho a
percorrer.

Esse ponto de vista visa auxiliar
lideres do setor de Seguros na
identificacdo e extracéo de valor
dentro da agenda ESG.




reitos reservados.

Recapitulando: ESG e mecanismos
de criagao valor para ou negocios
ESG na indUstria de Seguros

Principais desafios da agenda ESG

Como a Accenture pode ajudar vocé



Empresas com alta performance em
ESG entregam um retorno ao acionista

2.6X superior

Os lideres de negodcio ja
reconhecem que 0s
stakeholders esperam que
seriedade e agdes sustentaveis
das empresas com as quais se
relacionam. Conduzir agdes
sustentaveis de forma
consistente & bem visto pelo
mercado de capitais Entre 2013
e 2020, as empresas com
desempenho
consistentemente alto em
ESG entregaram um retorno
total ao acionista 2,6 vezes
acima do retorno entregue por
empresas com desempenho
medio em ESG.

Existem inUmeros mecanismos
ou possibilidades de atuacéo.
Vale ressaltar qgue empresas que
introduziram praticas de
sustentabilidade e os KPIs
adequados notaram melhorias
na fidelidade do cliente, mas
também relataram um
aumento na inovacao de
produtos.
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Prémio de pontos percentuais sobre empresas com
baixo desempenho ESG, média anual 2013-2020

2.6x

Retorno total aos acionistas

Bl Empresas com performance média em ESG
Bl Empresas com performance alta em ESG
Bl Empresas com performance consistentemente alta em ESG

Fonte: Research analysis of Arabesque S-RAY® and S&P Capital IQ data



O valor a ser capturado na agenda ESG provem de
fontes variadas ao longo do curto e/ou longo prazo

+

DIMINUICAO OU AUMENTO

CURTO OU LONGO PRAZO
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A regulamentacdo tem um papel
importante para transformar a forma atual

de fazer negocios

Os 6rgaos administrativos usualmente
desenvolvem seu arcabouco regulatorio
em ESG com base em trés mecanismos.
Primeiramente, estabelecem-se um
conjunto de normas gerais atraves das
quais espera-se que cada empresa opere.
Em segundo lugar, aplicam-se medidas de
controle ou medidas restritivas para
esclarecer e pontuar os novos limites. Por
fim, estipulam-se pacotes de incentivos
para fomentar e acelerar a adocéo de
praticas ESG pelas empresas e/ou gestores
de negdcios.

As politicas de sustentabilidade evoluem
rapidamente ao redor do mundo, mudando
a forma como as empresas fazem negdcios.
Na Europa, montadoras tradicionais como
Daimler, VW ou Fiat Chrysler se uniram as
suas rivais para compensar niveis de
emissdes mutuamente e assim evitar multas
ou sangdes regulatorias. Discute-se ainda
maiores mudangas, como a consolidacao
de regras sobre a taxonomia verde e o
regulamento de divulgacgéo de financas
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sustentaveis (SFDR). A UE também propds a
emisséao de titulos de divida verdes, ou
sustentaveis, com o objetivo de atrair mais
investimentos em financas

sustentaveis como parte de sua estratégia
para alcancar a neutralidade em emissdes
de carbono até 2050.

Nos EUA, o presidente Joe Biden
comprometeu-se a promover a justica
ambiental e fazer cumprir as
regulamentacdes sobre mudancas
climaticas. Um dos objetivos de sua
administracao ¢ identificar as necessidades
de financiamento para atingir a neutralidade
de emissGes em toda a economia até 2050.

Na Oceania, a Nova Zelandia se tornou o
primeiro pais a introduzir a requerimento de
divulgacgédo obrigatorios alinhados ao TCFD
(Task Force on Climate Related Financial
Disclosures), exigindo que cerca de 200
instituicdes financeiras de grande porte
cumpram os requisitos de divulgacao
climatica a partir de 2022.

Os 3 me_canismos
- regulamentares em ESG:

/1)

Normas Gerais ™ |

Nedidas =™ Pacotes de
Restritivas Incentivo




Dera-se que as seguradoras
atuem como catalisac
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Expostas a riscos em ambos os lados de seu balanco, as seguradoras
ja estdo atuando para garantir aderéncia aos padroes ESG
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Iniciativas

(exemplos de Seguradoras Globais)

Proibicédo de subscricéo de
atividades prejudiciais ou praticas
nao sustentaveis (ex: industrias
intensivas em carbono)

Nova proposta de valor e/ou
produtos orientados a inclusédo
financeira (ex: cobertura de
MICrosseguro com prémios
acessiveis)

Programas de treinamento

ou certificagdes anuais sobre o
codigo de conduta da empresa
e as politicas de privacidade
de dados
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Novos produtos orientados a
assegurar tecnologias ou
iniciativas de baixa emissao de
carbono (ex: parques eolicos
ou solares)

Programas de treinamento para
preparar as equipes e/ou
fornecedores para o futuro do
trabalho

Compromisso com a
transparéncia fiscal e divulgacao
de informacoes relevantes

Relevancia

(para pontuacdo ESG Arabesque S-RAY em Seguros)

Novas condicdes gerais das
apolices, incluindo assisténcia
ambiental (ex: descarte

de bens nocivos)

Programas e compromissos de
Inclus&o e Diversidade

(ex: paridade salarial, diversidade
em cargos executivos)

Estabelecimento de um conselho
ESG para supervisionar e
coordenar esforgcos em diferentes
negocios e/ou geografias

®

®

D

'Baseado nos pardmetros aplicaveis
a indUstria de seguros. 8



Lideres da indUstria recentemente reafirmaram a importancia da
agenda ESG e o papel das autoridades

1

... Vemos em primeira mao como os efeijtos das

mudancas climaticas se manifestam em

catastrofes naturais, especialmente quando se
trata de perigos secundarios, como inundagdes

repentinas, secas ou incéndios florestais.
Somente no ano passado, catastrofes
naturais causaram perdas economicas

globais da ordem de US$ 190 bilhées, dos

quais US$ 81 bilh6es foram segurados.

Christian Mumenthaler,
Group CEO da Swiss RE

1

Essa preocupacédo (ambiental) nos levou a
criar um plano de homologagao ESG com

_

nossos prestadores de servigos. Inicialmente, o

projeto foi definido para oficinas de
manutengao automotiva e todos 0s

fornecedores do ecossistema de mobilidade e

oferecemos treinamentos online em direitos
humanos a mais de 800 fornecedores.

Oliver Bate,

Chairman do Board de Gerenciamento
da Allianz SE
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Em abril de 2022, configuramos uma
plataforma organizacional para governar as
diretrizes e iniciativas ESG. A nova posicao
de Group Chief Sustainability Officer (CSUO) foi
criada juntamente com um Comité de
Sustentabilidade global, composto por nossos
executivos séniores.

Fernando Serrabona,
CEO MAPFRE Brasil

_
1

... somente o governo pode aumentar o custo
do uso do carbono impondo um valor
econdmico as emissdes por meio de impostos
e tarifas. As medidas devem reconhecer o
custo para o planeta e fornecer incentivos
econdmicos para a mudanca para fontes de
energia renovavel.

Evan Greenberg,
Chairman e CEO do Chubb Group

1

Em acordo com a convenc¢ao da ONU,
criamos um grupo de administradores de
ativos que agora somam US$ 5,1 trilhoes
em ativos sob gestao que precisamos
conduzir neutralidade de emissées até
2050. Portanto, agora é importante
passarmos para coisas que sdo mensuraveis,
concretas e podem ser verificadas.

Satoru Komiya,
Presidente Tokio Marine e Group CEO

_

Para esclarecer, um alto volume de
seguradoras globais aderiu a iniciativas
autorregulatorias e/ou entidades de pesquisa
para melhor entender e responder aos riscos
ESG, mas também esperam que as
autoridades governamentais desempenhem
seu papel com medidas restritivas e pacotes
de incentivos para estimular a inovacao do
setor e reequilibrar as forcas econdmicas.



No entanto, os ativistas
continuam aumentando a
nota de corte do que e
esperado das seguradoras

Ativistas tém se mobilizado e pressionado para que
os lideres de seguros cumpram as diretrizes ESG.
Eles ndo apenas exigem restricées na alocacao de
ativos e subscricao de riscos, como nao
assegurar produtores de combustiveis fosseis ou
projetos de biomassa, mas também reivindicam o
fim do greenwashing, o que significa que os
Mesmos esperam gue 0s executivos de seguros
compartilhem, comprometam-se e cumpram tais
compromissos com relacado a agenda ESG sem
exagerar na taxonomia e/ou credenciais de
sustentabilidade com o fim de conquistar novos
negocios ou clientes.

Cumprimento de obj
taxonomia e/ou cre
sustentabilidade
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Nniveis ¢

dentro ¢

Naturalmente as
geografias e stakeholders & =
apresentam diferentes

e maturidade
a agenda ESG
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A Europa esta a frente das demais geografias na criacdo e adocao
de praticas ESG

ESG Score Primeira geografia a desenvolver um plano financeiro de sustentabilidade, a Europa conta
(desenvolvido por Arabesque S-RAY®) com trés normativas para direcionar investimentos na agenda ESG, o que contribui
[] Top 5 Grupos Seguradores para a regido assumir a lideranca no tema no agregado da indUstria financeira e seguros.

N Top 50 Grupos de Servigos Financeiros
O EUA nao esta distante da Europa no nivel agregado, contudo empresas norte-

americanas usualmente obtém melhor score ESG em operagdes localizadas em paises
62,6 europeus onde a regulacdo ESG é mais desenvolvida.

Seguradoras Japonesas também exibem um bom desempenho, no entanto o pais
demonstra que ainda ha espaco para melhorias no agregado da indUstria financeira.
58,5 Desenvolvimentos regulatorios mais recentes mantiveram o foco em governanca.

Normativas Européias:

59,0 1. a Taxonomia Verde ¢ um grande dicionario definindo o que € e o que néo é
Sustentabilidade;

2. sob o Regulamento de divulgacao de finangas sustentaveis (SFDR), gestores de ativos,
planos de penséo e seguradores deverao divulgar seus critérios ESG de investimentos;

1

52,1
3. segundo as Diretrizes corporativas de divulgacado sustentavel (CSRD) um ndmero muito

49,1 maior de empresas devera preparar relatorios de sustentabilidade, incluindo o
percentual de receitas oriundo de negocios sustentaveis.

QNN X

1 Apenas vinte e sete grupos de servigos financeiros do Brasil sdo pontuados pelo Arabesque S-Ray
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Engquanto o Brasil ainda
tem um longo caminho
a percorrer

As seguradoras brasileiras ainda tém um longo
caminho para um alto desempenho ESG,
incluindo os esforcos para se adaptar a futura

Agenda ESG nas decisoes

regulamentacio ESG - atualmente em das seguradoras brasileiras'

consulta publica. No ultimo relatorio de

sustentabilidade da CNSeg' com 34 seguradoras, 2 A o, dos executivos seniores de seguros so
menos da metade (47%) indicou possuirem Y 20 /0 avaliados segundo critérios ESG

diretrizes sustentaveis de para apoiar as atividades

de investimentos ou alocagao de ativos, 38% das ER\ | N 38% Consideram diretrizes ESG na subscrigcao de
seguradoras consideram diretrizes ESG em seu QAN O riscos

processo de subscricdo e apenas 1/5 (20%) AR

indicam que os executivos seniores sao avaliados *\3\:&\3\3 410/ das seguradoras possuem diretrizes

e remunerados com base no desempenho ESG. . i O sustentaveis de investimentos e alocacao de
Na Europa, por exemplo, 57% dos executivos de ativos

seguros sao avaliados segundo critérios ESG. i

TCNSEG, “Destagues do Relatorio de Sustentabilidade de 2020,”
acessado em Janeiro de 2022
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https://cnseg.org.br/publicacoes/folder-destaques-do-relatorio-de-sustentabilidade-do-setor-de-seguros-2020.html

Minuta da circular SUSEP sob consulta publica aborda questdes
fundamentais e propde uma perspectiva de longo prazo dos temas ESG

Destaques da minuta da circular sob consulta publica:

Deve haver uma Politica de
Sustentabilidade Geral
definido principios e diretrizes a
serem considerados no
relacionamento com as partes
relacionadas e demais
processos decisorios.

As diretrizes ESG devem ser
consideradas na alocacao de
ativos juntamente com as
consideracdes de risco de
mercado e liquidez. Tais
diretrizes devem constar nas
politicas internas de
investimento.
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A estrutura de Controles
Internos e Gestao de Riscos é
responsavel por implementar
politicas e procedimentos de
controle para gerenciamento
e monitoramento dos riscos
ESG na organizacao.

Todas as acoes referentes aos
riscos de Sustentabilidade,
incluindo as mudancgas na
estratégia de negocios,
produtos e servicos oferecidos,
devem ser divulgadas no
Relatorio Anual de
Sustentabilidade.

3 As diretrizes ESG devem ser

consideradas na precificacao
e subscricao de riscos. Tais
diretrizes devem ser declaradas
em politicas ou regimentos
internos de subscricao.

A SUSEP ainda sugere que as organizagdes
incluam procedimentos rigorosos de
avaliacéo de cenarios de longo prazo em
seus processos de tomada de decisdo, uma
vez que acoes de curto prazo podem ter
bastante influéncia na frequéncia e
severidade dos riscos climaticos e
ambientais no futuro.

14



Executivos brasileiros da industria seguradora ja compartilharam suas

poerspectivas sobre temas ESG

Materialidade aos olhos de executivos brasileiros e comentarios:

Mudancas demograficas YAQAGA¢

A expectativa de vida no Brasil aumentou de 65 em 1985 para 76 anos em 2018,
pressionando o sistema publico de previdéncia. A capacidade das seguradoras em
aumentar a penetragao nas classes econdémicas mais baixas é prioridade.

Educacao sobre seguros PAQ R @R

A penetragao de seguros do Brasil sobre o PIB € de apenas 3,7%. A capacidade das
seguradoras em educar a populacéo e reduzir as lacunas de seguros foi
classificada como a segunda maior prioridade.

Seguranca Cibernética YAQAQA(

A seguranca cibernética também foi altamente ranqueada pois as seguradoras
devem cumprir com a LGPD aprovada em 2018. Mudangas regulatérias em
andamento (ex: Open Insurance) aumentam a pressao para proteger dados
confidenciais.

YOX

As seguradoras estdo particularmente preocupadas com o aumento da violéncia
urbana no Brasil em consequéncia das pandemias e do aumento da taxa de
desemprego que saltou de 5,4% em 2013 para 14,1% em 2022.

Violéncia Urbana

Gestao de Talentos ikik

A medida que a economia se recupera das pandemias e as relagdes laborais vém se
tornando hibridas, as seguradoras estdo preocupadas com rotatividade e
esforcam-se para atrair e manter os melhores talentos.
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Baixa materialidade ik

Alta materialidade ﬁi&i&

Desigualdade Social IRGA¢

As seguradoras expressaram grande preocupag¢do com a desigualdade social no
Brasil, que aumentou ainda mais recentemente. A partir de 2020, o 1% mais rico do
Brasil acumula +50% do PIB do pais.

Mudancas Climaticas Pk

A mudanca climatica ocupa o 7° lugar, apesar de eventos de secas e inundacdes
severas terem causado enormes danos e perdas em diferentes regides do Brasil
nos ultimos trés a cinco anos.

Inclusao e diversidade i\z

As seguradoras também estdo comprometidas em promover a igualdade de género
e etnia em seus escritorios. Atualmente, apenas =43% das Seguradoras se
comprometeram com alguma meta de inclusédo e diversidade.

Gestao de Residuos i?

As seguradoras devem obedecer as orientagdes brasileiras sobre destinagao de
residuos solidos. Para as seguradoras de Saude, a conduta deve obedecer as
orientagdes de destinacédo de residuos hospitalares.

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade da CNSeg
a partir de 2020 com base nas respostas de 34 seguradoras



Qual € o caminho para o alto desempe
FSG? Quais sdo 0s principais desafios
E como as seguradoras podem criar vai
a partir dessa agenda?

& o i \'%

Maturidade ESG O caminho Os desafios  Criacao de valor
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Maturidade ESG

O caminho

Os desafios Criagao de valor

A medida que as seguradoras amadurecem em sua jornada ESG, elas se
concentram cada vez mais em maneiras de gerar valor compartilhado e impacto
em escala

Maturidade

Visao

Alinhamento
Estratégico

Engajamento

Caracteristicas
/ Atributos

Basico @

Garantir conformidade e reduzir riscos.

Avancado

Criar impacto positivo e melhorar a reputacéo.

—

Lider

Enderecar os principais desafios sociais para
causar um impacto duradouro.

Cumprir os requerimentos regulamentares e
manter a licenca para operar.

ESG alinhado a estratégia corporativa.
Investimentos proativos alinhando
necessidades e prioridades do negocio; foco no
valor compartilhado (shared-value).

ESG encarado como essencial para a estratégia
corporativa e aumento de competitividade.
Redefinir o modelo de negdcios para
impulsionar o valor social.

Agir por conta-propria ou em parcerias isoladas
e desconectadas do negdcio.

Parcerias estratégicas; fomenta iniciativas na
indUstria e/ou cadeia de valor.

Engajamento proativo, incentivos para a
adocéao viral.

Portal de Relagbes com Investidores/ESG
divulga politicas e comités obrigatorios de
Governanga Corporativa e programas de
Responsabilidade Social Corporativa (CSR).

Métricas de Incluséo e Diversidade podem ser
divulgados, porém néo ha metas especificas.

Proibicao de subscrigdo de riscos morais e
industrias prejudiciais ao meio ambiente
(armas, tabaco ou combustiveis fosseis).
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Processos de alocacao de ativos e subscrigcéo
contém diretrizes ESG.

Metas de inclusdo e diversidade sdo
acompanhadas e divulgadas no Portal de
relagcdes com Investidores/ESG.

Emissdes de escopo 1, 2 e 3 mapeadas e
divulgadas, com metas de neutralidade de
carbono baseadas em ciéncia.

Produtos sustentaveis e inclusivos em fase de
experimentacao .

A forca de trabalho representa de forma justa a
demografia da regido em todos os niveis da
organizagao.

As operagdes sdo neutras em carbono e a
organizagdo tem a capacidade de multiplicar
seu impacto em todo o ecossistema.

Produtos sustentaveis e inclusivos estéo
amplamente disponiveis para os consumidores.




Os desafios Criagéao de valor

Maturidade ESG .5‘ O caminho

O caminho para o alto desempenho ESG &
detalhado em 4 passos

o Definicao consensual de metas sustentaveis claras,
objetivas e mensuraveis ¢ o primeiro passo

9 Estabelecer os papéis e responsabilidades ao
longo da organizacao € o proximo requisito.

e Entender o cenario, mapear interdependéncias e desenvolver
uma estratégia ESG sio os passos logicos e subsequentes.

Q Finalmente, grande parte do planejamento precisara ser
comunicado de forma clara, ordenada e consistente ...

Agentes do mercado de capitais e demais stakeholders avaliaréo criteriosamente os
planos e o desempenho de sustentabilidade, o que significa que rastreabilidade e
divulgacao de resultados das metas de curto prazo serdo essenciais para demonstrar
comprometimento e alto desempenho.

Copyright © 2022 Accenture. T"o..dos os direitos reservadlc-)s-.



Principais desafios para
implementacdo de uma
agenda ESG abrangente

dependem da construcao

de capacidades de
monitoramento e
comunicacao das
estrategias e resultados

Estratégia

Incorporar valores de sustentabilidade na
estratégia de subscricao e precificagcdo de
risco sem desvirtuar a proposta de valor.

Descontinuar contratos de seguro e
resseguro de riscos que agridem o meio
ambiente.
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Maturidade ESG O caminho

Construcao de confianca

O impacto e o valor da sustentabilidade
precisam ser compreendidos,
mapeados, direcionados, medidos e
divulgados. Se uma organizagcédo nao
puder avaliar e relatar com precisao o
desempenho em relacao as suas metas
de sustentabilidade, o valor ndo sera
capturado.

Talento

O estudo da Accenture indica caréncia de
habilidades ou talentos no tema como um
grande desafio para medir e divulgar o
desempenho ESG. Um problema que
geralmente se estende por toda a
organizacao, incluindo o conselho, onde
normalmente ha pouca experiéncia nos
temas da agenda ESG.’

Eﬂ:’jﬁ Os desafios

Criacado de valor

Preparacao de dados e as
ferramentas certas

A rastreabilidade e a
interoperabilidade dos dados em toda
a cadeia de valor € um requisito para
as emissoes do Escopo 3. Um estudo
da Accenture com lideres financeiros
revelou que apenas 47% dos
entrevistados confirmam que suas
empresas definiram KPIs de ESG e
possuem fontes de dados adequadas
para o acompanhamento e
divulgacao de resultados.

Caréncia de fontes padronizadas de
dados ESG e baixa integragdo em
ferramentas e processos que
impactam na alocacéo de recursos.

A manipulacdo de dados de maneira
ndo estruturada pode submeter as
empresas ao risco de serem acusadas
de “greenwashing ndo intencional”.

THBR, “Boards estdo obstruindo ESG — por sua conta propria,” 18 de Janeiro de 2021
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https://hbr.org/2021/01/boards-are-obstructing-esg-at-their-own-peril

Maturidade ESG

O caminho

_E'Ejr’ Os desafios

Criacado de valor

Para alguns, atingir suas metas de sustentabilidade envolve uma
enorme transtformacao do modelo de negocios

Considere os desafios em neutralizar as
emissdes de carbono em um portfdlio de
seguros de automaoveis. Sera necessario
abordar, em primeiro lugar, os impactos
de politicas de subscricdo mais rigidas ao
equilibrio dessa carteira, a0 mesmo
tempo em que se enderecam e se
reduzem todas as emissdes diretas das
operagoes (Escopo 1) e do uso de
eletricidade (Escopo 2), e por fim reduzir
o impacto ao longo toda a cadeia de
valor (Escopo 3). De acordo com o CDP
Worldwide, as emissdes da cadeia de
suprimentos sdo =11x maiores do que as
emissdes operacionais’.

TCDP, "Transparéncia para transformacéo:
Uma reacdo em cadeia” acessado em Janeiro de 2021
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Desafios para neutralizar as emissoes de carbono em um portfélio
de seguros de automoveis:

i)

Captacao de clientes
e distribuicao

Implementar campanhas
de marketing neutras
em carbono.

Educar o consumidor
para reduzir lacunas
de protecéo.

Trabalhar em colaboracgéo
com corretores para
capturar parametros de
emissao de carbono.

Rastrear e neutralizar as
emissdes de carbono da
rede de distribuicao.

%

Subscricao e
precos

Integrar paradmetros de
emisséo de carbono nos
procedimentos subscricao e
modelos de precificacéo.

Avaliar o trade-off em
oferecer descontos ou impor
restricbes a cobertura de
determinados veiculos.

Gestao de Portifolio
e Apodlices

Melhorar a eficiéncia
ambiental da
matriz/back-office.

Investir reservas de prémios
em ativos sustentaveis.

Proteger dados de clientes,
politicas, documentos
internos e contratos em
sistemas e datacenters
neutros em carbono.

&>

Atendimento e
Sinistros

Desenvolver algoritmos
inteligentes para determinar
rotas eficientes em carbono
para guinchos servindo a
clientes.

Desenvolver ferramentas
online para regulagédo de
sinistros, evitando viagens de
negocios.

Rastrear e neutralizar as

emissdes de carbono das
oficinas / rede de assisténcia.
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Maturidade ESG 05’ O caminho = Os desafios @ Criacao de valor

Existem varias maneiras das seguradoras criarem valor a partir
de iniciativas de ESG

Como as seguradoras podem criar valor através do ESG?

Compartilhe seu compromisso ESG para engajar clientes, corretores,

Brand]Pg & investidores e funcionarios e diferenciar sua marca no mercado
— Experiencia — . . - : :
. Inspire o envolvimento e a fidelidade do cliente, demonstrando o impacto que
do Cliente

Oos prémios pagos estdo causando no mundo
Aumento de intangiveis

Analise negocios ambientais emergentes e prepare novos produtos e servigcos
. sob medida para impulsionar essas iniciativas
— Crescimento ——

Aumento de receita Redimensione, reagrupe ou desenvolva canais para as ofertas existentes para

atingir consumidores emergentes com tecnologias e precos acessiveis

Abrace a inclusdo e a diversidade em sua cultura enquanto aprimora ou
requalifica sua forca de trabalho para o futuro do trabalho

__ Produtividade
e pessoas

Reducdo de custo

Habilite os reguladores com tecnologia/dados para permitir pagamentos de
indenizacdes mais rapidos e justos, garantindo a continuidade dos negécios

Incorpore fatores de sustentabilidade em suas estratégias, estruturas e
politicas de risco para gerenciar efetivamente todos os riscos organizacionais

| Gestao
derisco

Reducao de risco

Aumente a confianca das partes interessadas fornecendo atualizagcdes
constantes e padronizadas das métricas e objetivos de curto prazo
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A Accenture esta
comprometida em ajudar as
seguradoras a maximizar a
criacao de valor ao longo da
evolucdo de sua agenda ESG
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Somos uma empresa de consultoria global com solida

experiéncia na implementacéao de iniciativas ESG que

vao desde dados e analises a nuvem verde

Dados & I
Analytics “

Pontuacao ESG e
Motor de Analytics.

Plataforma de Dados
ESG 360.

Analise de
Sentimento

Inteligéncia Artificial
aplicada a ESG.

Operacoes de
Investimento
ESG

Transformacgao de
Modelo Operacional.

Estacdo de escritorio
sustentavel.

Processos de
investimentos
liderados por IA.

Solugéo do portal ESG.
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Gerenciamento
derisco do
cliente

Avaliacao de prontidao
para riscos de
sustentabilidade.

Gestao de risco de
contraparte com
consciéncia ambiental.

Estrutura de resiliéncia
operacional para
investimento.

~

Nuvem Verde
eTl

Jornada sustentavel
para nuvem.

Operagdes de nuvem
sustentaveis.

A

Regulamento
ESG

Agilidade para
mudangas regulatorias.

Divulgacdes sustentaveis
e relatorios de clientes.

Conformidade no
desenvolvimento de
produtos e marketing.

Consultoria Sustentavel.



A parceria da Accenture com a Arabesque
oode produzir insights Unicos sobre
sustentabilidade para ajudar as seguradoras
a avaliar suas posicoes e construir um plano

ﬁ arabesgue s-ray Accenture Strategy & Consulting
Analisar e monitorar a performance Desenvolver estratégias
extra financeira “vivas” para continuamente

. , entregar performance
Metodologia Baseada em Big Data e IA

Numero de empresas > 8,000
Cobertura do Universo Sem restricao

Fontes de dados Provedores de dados
ESG + 50.000 novas fontes

Frequéncia de calculo Diaria
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Conheca nossas praticas de sustentabilidade

Globalmente, temos mais de 100 recursos totalmente dedicados a implementar iniciativas ESG em setores,
incluindo servicos financeiros

Time de
Sustentabilidade

Membros dos times de

Strategy & Consulting
>1 00 dedicados a iniciativas

ESG

#1lugar no FT’s Global
Sustainability FT
consultancy ranking

o FINANCIAL
baseado no input de TIMES
clientes

Time ja acumula experiéncia em
projetos globais em diferentes
geografias (ex. Europa, Américas,
China, india e Jap3o)

Desenvolvimento de parceria da
Accenture para apoiar ONGs e
empresas que operam em
mercados emergentes

WESRLD
ECEM OMIC 1 8+
FER L

Ativos e
Capacidades

Aliancgas Estratégicas com lideres de
mercado e institutos renomados na area
de sustentabilidade:

S Anos de colaboragdo com
\ eg}".; 10+ UNGC

Anos de colaboracéo
estratégica com WEF

Q}CDWP Desenho e implementagéo de
& whesd Plataforma para armazenamento
de dados e divulgagao

Ativos proprietarios e metodologias

Estudos de caso no

1,500+ Manual de Economia

Circular

Parcerias Estratégicas

Parceria com provedor de dados ESG global
(ACN 2022 investment in Arabesque) e CoE
para Big Data & Analytics

arabesque REFINITIV [<

Credenciais de
Sustentabilidade

Projetos na area de

> 350 sustentabilidade nos
ultimos 24 meses, entre os
quais:

Programas de crédito sustentavel para
PMEs e grandes Corporacdes

Carbon Capital - Avaliacdo de cenarios e
oportunidades relacionadas a
comercializacdo de créditos de carbono
para um grande banco internacional

Apoio a grupo de utilidades na definicao
e desenvolvimento de modelo e
indicadores de mensuracao de impacto
de economia circular de produtos e
empresas

Apoio a bancos lideres de mercado
italianos na implementacao da SFDR e
requerimentos da taxonomia verde

Avaliacao de risco climatico vinculado a
garantias e processos de crédito
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Lideranca de
Pensamento

Accenture Purpose Driven Banking (2020)

United Nations Global Compact-
Accenture Strategy CEO Study (2019)

O Manual de Economia Circular (2020)

The Investor Study: Insights from PRI
Signatories

“Action2020” (WBCSD)
“More With Less” (WEF)

“The Sustainable Organization:
The CPQO’s Perspective”



-strategia de responsabilidade

corporativa

Uma seguradora francesa lider
queria definir uma estratégia
de responsabilidade
corporativa de 10 anos que
incluisse um foco em iniciativas
em torno do clima e da incluséo.

Depois de estabelecer uma visdo
consensual de responsabilidade
corporativa ao longo da
empresa, realizamos um
estudo de mercado baseado
em informacdes dos
concorrentes e identificamos
iniciativas em andamento,
bem como novas areas de
atuacao. Por fim, definimos
compromissos para cada um
dos temas relevantes
(suportados por KPls),

priorizamaos as iniciativas e
confirmamos o plano de acao
com a lideranca.

Com uma visao fortalecida sobre
as estratégias de seus
concorrentes e seu
posicionamento de mercado, e
quais iniciativas sdo as mais
importantes a implementar,
nosso cliente esta bem
amparado para cumprir seu
compromisso com uma
estratégia responsabilidade
corporativa que atenda a
todos os seus objetivos.
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operacliond
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Alinhando um modelo

a sustentabilidade

A Accenture trabalhou com a
divisdo de gestdo de ativos de
uma grande seguradora global
para avaliar o impacto do
Plano de Acao de Financas
Sustentaveis da Comissao
Europeia, bem como a
taxonomia da UE em seu
modelo operacional.

Realizamos um levantamento
das atividades de
investimento sustentavel de
concorrentes na Austria,
Alemanha e Suica e
colaboramos com a empresa na
identificacao de mudancas
necessarias em pessoas,
processos, ferramentas e
produtos, para entdo
recomendar agdes de

aderéncia as mudancas
regulatdrias e conceituar um
escritorio de sustentabilidade
para coordenar as iniciativas
ESG do cliente.

Os gestores estdo agora
melhores posicionados para
avaliar oportunidades de
investimento sustentavel e
fazer investimentos de
impacto em toda a UE.
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Sobre a Accenture

A Accenture € uma empresa global de servicos
profissionais, com lideranga nas capacidades de digital,
cloud e seguranca da informacgdo. Combinando
experiéncia impar e competéncias especializadas em mais
de 40 indUstrias, oferecemos servicos de Strategy &
Consulting, Interactive, Technology e Operations -
impulsionados pela maior rede de centros de tecnologia
avancada e operacdes inteligentes do mundo. Nossos 624
mil profissionais cumprem a promessa da tecnologia e da
criatividade humana todos os dias, atendendo a clientes
em mais de 120 paises. Nos abragcamos o poder da
mudanca para criar valor e sucesso compartilhado com
nossos clientes, pessoas, acionistas, parceiros e
comunidades.

Visite-nos em www.accenture.com.br

DISCLAIMER: Este documento destina-se apenas a fins informativos gerais, ndo leva em
consideragdo as circunstancias especificas do leitor e pode néo refletir os desenvolvimentos mais
atuais. A Accenture se isenta, na medida maxima permitida pela lei aplicavel, de qualquer
responsabilidade pela precisdo e completude das informagdes desta apresentagéo e quaisquer
atos ou omissdes cometidos com base em tais informagdes. A Accenture ndo fornece consultoria
juridica, regulatoria, de auditoria ou fiscal. Os leitores sdo responsaveis por obter tal conselho de
seus advogados ou de outros profissionais licenciados.
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