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La Introduccion

LO DIGITAL YA
NOES UN FACTOR

Ha pasado a formar parte de todo lo que hacemos como
personas, empresas y sociedad. No obstante, su efecto en
las expectativas de cada persona esta cambiando.

Cada vez mas gente pretende recibir una atencion sanitaria adaptada a sus requisitos, y espera
que la tecnologia sea su catalizador. El uso de los datos va desde comprender las preferencias
gastrondmicas de un paciente hospitalizado y la capacidad de ofrecerle esa comida exactamente
cuando la desea, hasta la oferta de informacion a través del canal adecuado en base a
determinadas preferencias: la tecnologia puede contribuir a la provision de servicios sanitarios
en el momento, lugar y forma que la gente desee.

La industria ha comprendido que lo digital debe ser parte de todo lo que haga y, aunque las
inversiones en tecnologias sociales, moviles, analiticas y en cloud (SMAC) no dejan de crecer y
demostrar su rentabilidad, los lideres tienen que mirar al futuro si quieren diferenciarse en esta
nueva era. La separacion entre lo que es digital y lo que no lo es se ha desvanecido. El futuro
estara marcado por la plena adopcion de SMAC y otras nuevas tecnologias para transformar
los resultados y la vida de las personas. Es de vital importancia que las empresas de salud
embarcadas en la transformacion digital empiecen a prepararse ya para el mundo postdigital.

El informe Digital Health Tech Vision de Accenture de este afo destaca cinco tendencias
emergentes que definirdn a las empresas sanitarias entre los proximos tres a cinco anos: DARQ
Power, Consigue conocerme, Personas +trabajadores, Protegernos para protegerme y Mis
mercados. Cada una de ellas demuestra que la madurez de las tecnologias digitales en las
empresas y la sociedad tiene su reflejo en las expectativas y las capacidades en sanidad.
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La Introduccion

VISION GLOBAL

El informe Digital Health Tech Vision de Accenture cubre un trienio de tendencias tecnoldgicas,
incluidas las de nuestros informes para 2017 y 2018. Es importante comprender que las tendencias
de este afio se enmarcan en un conjunto mayor. A medida que las empresas sanitarias sigan

su camino para convertirse en negocios digitales, necesitaran mantenerse al dia de las ultimas
evoluciones en lo que respecta a las tecnologias y avanzar para dominar las que han madurado.
Estas tecnologias se estan convirtiendo rapidamente en la base de la siguiente generacion

de negocios de las empresas, asi como en catalizadores de muchas de las tendencias que
presentamos este afio.

2019 ] DARQ || Consigue || Personas+ || Protgg;rnos | Mis |
Tendencias Power conocerme trabajadores protegerme mercados
o o (] o o [+ o [+ o o [+
o o o o o o o o o o o
2018 Ciudadania Realidad Veracidad Empresa Internet
era ] 1A 1 extendida [ dedatos [ sinfriccion [ delasideas
[+] (<] (<] (] [+] [+] [+] [+] (] o [+] o
o ] o o o o o o o o o o
2017 LalAesla El poder de los Mercados Disenos para Lo
Terdendias ~ ] nuevaUl | ecosistemas de talento personas inexplorado
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La Introduccion

EL 94~

de los ejecutivos de las
organizaciones sanitarias declaran
que el ritmo de innovacion en
sus empresas se ha acelerado en
los ultimos tres afos debido a las
tecnologias emergentes.

EL 80*

de los ejecutivos de las
organizaciones sanitarias afirman
que las tecnologias SMAC han
evolucionado y han pasado de
ser herramientas adicionales de
adopcion a formar parte del nucleo
tecnologico de sus empresas.
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DARQ POWER

Entender el ADN
de DARQ

Las nuevas tecnologias son catalizadores del cambio,
puesto que ofrecen nuevas y extraordinarias capacidades
si se aplican adecuadamente.

La siguiente generacién de tecnologias emergentes —tecnologia de registros Distribuidos
(DLT), inteligencia Artificial (IA), Realidad extendida (XR) e informatica Cuantica— puede
propiciar un cambio radical que permita a las empresas redisefar industrias enteras.

Hace afnos, las tecnologias emergentes (social, movil, analitica y en cloud (SMAC)) permitieron a
las empresas entender mejor a sus trabajadores y a sus clientes. Las empresas sanitarias estan
adoptando las tecnologias SMAC en su transformacion digital, pero no han llegado tan lejos
como otras industrias en términos de adopcion. La adopcion de estas tecnologias en el sector
salud varia a su vez por sectores. En la Ultima década, las aseguradoras se han adentrado en
las tecnologias SMAC en mayor medida que los proveedores.
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Tendencia 1: DARQ Power

La necesidad de que las organizaciones sanitarias adopten tecnologias que sienten las bases
digitales para el futuro es ahora mas imperante. El “indice de Disrupcion de Accenture”, el
cual analiza el nivel de disrupcién en 20 industrias, considera al sector sanitario como el

mas vulnerable ante la disrupcion futura.! Los mas vulnerables sufren la presiéon del tener
que adaptarse a las nuevas tecnologias. Unos, dominan estas nuevas tendencias como parte
del nucleo de actividad principal, mientras que otros estan experimentando para aprender
como éstas pueden generar nuevas fuentes de valor. Las empresas sanitarias mas prosperas
seran aquellas que identifiquen que el cambio es continuo.? Mientras que impulsan el uso

de tecnologias SMAC en su aplicacion al ambito sanitario, las organizaciones sanitarias se
plantearan —y planearan— el impacto de la tecnologia DARQ internamente.
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Tendencia1: DARQ Power

DESCUBRIR DARQ

Tecnologias DARQ y algunas de las capacidades que posibilitan

o

INTELIGENCIA Automatizar funciones
ARTIFICIAL de negocio

Analisis de datos sin
precedentes

TECNOLOGIA DE REGIS-

TROS DISTRIBUIDOS Mayor difusion de
los beneficios a

Operaciones con intermediarios partir de analytics
o terceros de confianza

DARQ

Colaboracion a gran

escala y operaciones caF;an;girdeasg(sasc 82ra

entre desconocidos ST e REALIDAD
(VIRTUAL, AUMENTADA,

inmersivos e
inteligentes ASISTIDA, ETC.)

Contratos
inteligentes

Nuevos entornos
inmersivos

Informacion

COMPUTACION on-demand y
manos libres

CUANTICA

Resolucion de problemas
imposibles con los
ordenadores actuales Descubrimiento de
nuevos farmacos y
materiales

Transformacion de la
ciberseguridad global

Las tecnologias DARQ estan destinadas a convertirse en la nueva generacion de productos
y servicios. Las organizaciones sanitarias que lideren la adopcion de las tecnologias
DARQ estaran preparados para combinar y explotar esas competencias a medida que las

tecnologias alcanzan su madurez.
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Tendencia 1: DARQ Power

Incluso antes de que las tecnologias DARQ lleguen a la plena madurez, las empresas sanitarias
pueden vislumbrar su valor afladido, como por ejemplo, en la reduccion de costes de asistencia,
en la mejora de la productividad laboral o en la capacitacion para ofrecer mejores experiencias
a pacientes y empleados. Independientemente de la formacion o la intencion, el potencial de las
tecnologias DARQ es ingente. Para tomar ventaja de las nuevas capacidades de transformacion que
estas tecnologias ofreceran, las aseguradoras y proveedores deben explorar las posibilidades de:

La tecnologia de registros distribuidos, como blockchain, sera en el
futuro una parte importante del pago y gestion de identidades en
sanidad. Las empresas sanitarias pueden reducir el gasto, recortar
o) DLT costes o incrementar la calidad asistencial si utilizan DLT para crear
un conjunto de datos fiables que el personal pueda utilizar sin
necesidad de verificar la fuente. DLT es una tecnologia con mucho
potencial para comprobar si una persona tiene derecho a cobrar
el seguro, determinar los pagos de los pacientes e identificar a los
proveedores sin que los médicos tengan que seguir un proceso
similar. Professional Credentials Exchange (ProCredEx) es un
programa de registros distribuidos, tanto para los proveedores como
para las organizaciones que los examinan, que reduce el tiempo, el
coste y la complejidad del proceso de identificacion.® La Synaptic
Health Alliance tiene previsto usar DLT para crear un mercado de
datos de proveedores que permita obtener y comunicar cambios en
dichos datos, empezando por los demograficos.

Cuando se les pidio clasificar cudl de las tecnologias DARQ tendra
el mayor impacto en su organizacion durante los préoximos tres afos,
el 41 % de los ejecutivos de las empresas sanitarias nombro a la
o IA inteligencia artificial como la primera. La IA es quiza la tecnologia
con mas aplicaciones en sanidad. La constelacion de tecnologias de
inteligencia artificial ya esta teniendo un tremendo impacto en los
trabajadores, que son uno de los puntales de los servicios sanitarios.
La |IA se utiliza en centros, en actividades de pago y en revisiones
de cuadros médicos, y también puede ayudar a los pacientes
a participar en actividades de autoservicio. Las organizaciones
sanitarias emplean todo el espectro de tecnologias de |IA para
cambiar la forma en que nos relacionamos con los médicos. La IA
mejorara los diagndsticos (ya es capaz de identificar enfermedades
a partir de rasgos faciales,* exploraciones de retina, radiografias o el
habla) e incluso puede ayudar a que los pacientes se diagnostiquen
a si mismos antes de acudir a la consulta. Froedtert Healthyla
Facultad de Medicina de Wisconsin Health Network colaboraron con
Buoy para crear una herramienta digital interactiva con la que los
usuarios pueden describir sus sintomas y recibir (en tiempo real)
analisis personalizados y recomendaciones de tratamiento. Buoy
utiliza un algoritmo que no solo escucha y evalta la informacién
recibida, sino que aprende y se hace mas inteligente a medida que
se utiliza la herramienta.®
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Tendencia 1: DARQ Power

Curiosamente, la realidad extendida (XR) muestra la tecnologia
DARQ con un nivel de adopcion mas elevado, ya que el 38 % de
las organizaciones sanitarias la utilizan en una o mas unidades de

5 XR negocio. XR hace que las maquinas funcionen de manera cognitiva,

como los humanos, y permite a las personas interactuar de forma
natural con la tecnologia. Convierte las experiencias inmersivas en
algo normal y elimina el tiempo y la distancia, haciendo que sean
mucho menos relevantes. Cedars-Sinai utiliza XR para tratar el
dolor. Los pacientes aprenden a soportar mejor el dolor mediante
técnicas respiratorias y pensamientos positivos, lo que hace que
sientan un 24 % menos de dolor al cabo de 10 minutos.® Cleveland
Clinic y Zygote Medical Education emplean realidad virtual para
sacar la anatomia clinica de los cadaveres y llevarlos a un entorno
virtual. Los estudiantes pueden usar sus dispositivos moviles para
acceder a modelos anatémicos en 3D muy precisos y conectar con
companeros repartidos por todo el mundo.”

La tecnologia supondra un enorme salto hacia el futuro para las
organizaciones sanitarias, que podran utilizar datos complejos,
como los de ADN, para hacer posible una medicina personalizada.

R QUANTUM Por ejemplo, los expertos en tecnologia cuantica de Accenture y

1QBit han colaborado con la innovadora empresa de biotecnologia
Biogen en el desarrollo de la primera aplicaciéon cuantica de
comparacion molecular, que podria significar una mejora en el
disefio molecular avanzado para acelerar el descubrimiento de
farmacos para enfermedades neuroldgicas tan complejas como la
esclerosis multiple, el Alzheimer, el Parkinson o la ELA.

Las cuatro tecnologias DARQ son (o seran) enormemente potentes, y el avance de cada una de
ellas hara que también las demas evolucionen. Las primeras combinaciones de estas tecnologias
anuncian ya el tremendo impacto que pueden tener en el ambito de la salud.
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Tendencia 1: DARQ Power

de |'OS .ejeC}JtIVOS de e_mpr?sas La Symphony Post-Acute Network
sanitarias tiene experiencia en una incorporé IA y machine learning

o mas de las tecnologias DARQ. para mejorar el cuidado de 80 000
pacientes mediante el uso de una
herramienta basada en |A para impulsar

las predicciones y recomendaciones a
partir de los datos sobre los pacientes

% existentes.® Las conclusiones
resultantes dieron lugar a un descenso
de las tasas de reingreso desde el 21%

hasta menos del 19%: una enorme

de los ejecutivos de empresas reduccién en un punto clave de la
sanitarias creen que la combinacion atencion sanitaria, ademas de un ahorro
de tecnologias DARQ tendra un efecto de costes de mas de 13 000 ddlares por
“transformador” o “profundo” en su paciente.’

empresa en los proximos tres anos.
CONTENIDO RELACIONADO:

El cliente inteligente: Guiade
supervivencia

El cliente inteligente: Un nuevo
modelo de gestion sanitaria

LasanidadenelidiomadelalA
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CONOCEME

Descubre consumidores
tnicos y oportunidades unicas

Las tecnologias se encuentran ya integradas en la vida de las
personas, incluso han pasado a formar parte de su identidad.

Los datos recopilados en el mundo fisico y digital, junto con conjuntos de datos relacionados
(demograficos, sociograficos...), pueden converger y dar lugar a la identidad tecnoldgica de una
persona. Los lideres sanitarios pueden utilizar las identidades tecnologicas de las personas para
crear la siguiente generacion de ofertas y experiencias.

La revolucion digital impulsé las identidades tecnolégicas como parte de un ciclo de retroalimentacion
emergente que empezo a mostrar su potencial a través de las medidas orientadas a la personalizacion.
Gracias al desarrollo de los ecosistemas sanitarios, las organizaciones sanitarias utilizan cada vez
mas estas identidades para ofrecer servicios mas personalizados e individualizados. Por ejemplo,
los termometros conectados de Kinsa permiten a los clientes monitorizar la evolucion de la fiebre a
través de una aplicacion para smartphone; Clorox pago la licencia para utilizar la informacién y dirigir
publicidad a aquellos cédigos postales estadounidenses en los que la gente registraba mas episodios
de fiebre (y probablemente necesitaria mas toallitas desinfectantes). En ningin momento se compartid
informacioén personal.’® Ahora, en la era posdigital, las organizaciones tienen mas oportunidades de
utilizar las identidades tecnologicas y la informacién derivada de estas para realizar una transicion desde
las transacciones aisladas a las relaciones personalizadas duraderas con experiencias individualizadas.

TECH VISION: SANIDAD DIGITAL




Tendencia 2: Conéceme

Cuando las organizaciones sanitarias tengan la capacidad de crear relaciones individuales con
cada uno de los consumidores de estos servicios pasaran a ser su principal aliado de confianza.
Las organizaciones podran lograrlo mediante la comprension de la tecnologia que utilizan las
personas y el modo en que lo hacen, generando la informacién necesaria para integrarse en su
dia a dia.

¢A QUIEN ESTAMOS
PRESTANDO SERVICIOS?

El sector sanitario cuenta con un flujo de datos continuo derivado de los historiales médicos,
los dispositivos tecnoldgicos, las reclamaciones, las preferencias de servicios en el pasado, etc.
Estos datos constituyen la piedra angular para ofrecer servicios de salud personalizados en
funcion de los requisitos de cada persona.

Pensemos en las posibilidades de la medicina personalizada con la ayuda de la secuenciacion
genética. El genoma humano contiene méas de 3000 millones de pares de bases de ADN. El
genoma puede utilizarse para identificar anomalias, variantes genéticas, trastornos y otras
condiciones en tan solo unas horas. Los médicos pueden interpretar los datos del genoma
para identificar intervenciones y terapias para una persona en concreto."




Tendencia 2: Conoceme

Imagine si un proveedor de atencioén
médica tiene un “fenotipo digital” para
cada paciente,’? una aplicacion que recopila
datos indirectos de interacciones médicas
basadas en tecnologia (por ejemplo,
historial de busqueda, uso de aplicaciones,
publicaciones sociales) y la correlaciona con
eventos de salud. El fenotipo digital tiene

el potencial de ayudar a los proveedores

a predecir comportamientos y riesgos
relacionados con la salud y las enfermedades
para una persona y otras personas como ella.

Por ejemplo, una compafia de tecnologia
multinacional se asocid con un centro médico
universitario para examinar larelacion entre
buisquedas internet y visitas a urgencias.
Curiosamente, mas de la mitad de los que
participaron en el estudio habian buscado
contenido online relacionado en la semana
anterior a su visita a urgencias."”® Al aprovechar
los fenotipos digitales de las personas, los
proveedores y otras organizaciones de
salud aliadas pueden anticipar necesidades
e intervenir cautelosamente en el momento
necesario, evitando potencialmente una visita
a urgencias.

La startup de servicios de salud Ginger.io
empezo a estudiar hace afnos el potencial de la
conexion pasiva de datos desde el smartphone
de una persona para en ultima instancia, crear
un perfil de salud personal. Rdpidamente, los
lideres sanitarios y académicos comenzaron

a pilotar la tecnologia para prestar apoyo

y seguimiento a pacientes de salud mental

14 TECH VISION: SANIDAD DIGITAL

mediante intervenciones digitales, identificar

a pacientes recién operados que requiriesen
seguimiento de cuidados o predecir los niveles
de dolor de pacientes con artritis.” Ahora, la
aplicacion de Ginger.io utiliza los datos para
ofrecer asistencia virtual a pacientes de salud
mental en el momento necesario a través de
médicos, terapeutas y coaches.

Imaginemos que proveedores sanitarios
pudieran usar la identidad digital de una
persona para ofrecer la asistencia sanitaria
necesaria, incluso mas alla de la asistencia
tradicional. Al salir de compras, una
aplicacién podria decirle a una persona con
una enfermedad pulmonar crénica (EPOC)
cuando debe sentarse a descansar. A la hora
de ir a un restaurante, una alerta mévil podria
informar a la persona sobre las opciones de
comida saludable a tener en cuenta en el
menu. Cada entorno brinda una oportunidad
para afadir valor a esos momentos desde el
punto de vista de la salud.

No cabe duda de que la identidad tecnologica
presenta un increible potencial para detectar
necesidades de asistencia al paciente, en

el momento y lugar que la necesitan. Pero
también alberga ciertas dificultades a la hora
de recopilar informacién manteniendo la
privacidad individual de las personas.



Tendencia 2: Conoceme

LACONFIANZAESLACLAVE

Existe una brecha de expectativas entre como se prestan los servicios de salud en la actualidad y
como los pacientes creen que deberian prestarse.'® La gente quiere satisfacer sus necesidades,
pero también quieren controlar sus preferencias en términos de privacidad. Y, a medida que las
empresas de salud tratan de satisfacer estas necesidades, tienen que entender que diferencia
entre “Util” y “siniestro” varia notablemente en funcién de cada persona.

La tecnologia puede permitir a las empresas sanitarias mantener relaciones con el paciente
basadas en su experiencia de forma individual, algo que antes resultaba imposible. Pero, las
posibilidades traen consigo retos complejos y ambiguos: personalizar ofertas y experiencias al

individuo también significa averiguar qué grado de personalizacion aplicar.

Entre estas, las organizaciones sanitarias tienen que ser conscientes de que hay momentos en los
que sus clientes quieren mas tecnologia en sus vidas, pero también otros en los que no la desean
en absoluto. Comprender esta dinamica es fundamental para crear con éxito relaciones duraderas
e individualizadas con sus clientes.

Las organizaciones sanitarias de todo el ecosistema deben emprender medidas de forma
proactiva para ganarse la confianza de sus consumidores siendo claros sobre sus intenciones en
cuanto a la privacidad, la administracion y el consentimiento de los datos. Entre estas medidas,
se incluye garantizar que los datos son certeros y de origen conocido. Los dispositivos fisicos
deben tener integrados sistemas de seguridad adecuados. Los productos y servicios deben
estar concebidos pensando en los requisitos de privacidad. Cuando las empresas hacen de la
privacidad una prioridad y comunican las acciones emprendidas, generan confianza entre los
consumidores de servicios de salud cada vez mas exigentes.
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Tendencia 2: Conoceme

EL 87*

de los encuestados piensa

que la demografia la demografia
digital confiere a la empresa
una nueva forma de identificar
oportunidades de mercado para
las necesidades no cubiertas de
los clientes.

EL 86~

de los ejecutivos sanitarios
cree que la demografia digital
de los consumidores (frente a
la demografia tradicional) se
esta convirtiendo en una forma
cada vez més importante de
comprender a sus clientes.

LOS SERVICIOS DE SALUD
MENTAL SE INTEGRA EN
LOS SMARTPHONES

Mindstrong se vale de la inteligencia artificial y la monitorizacion en remoto para medir
de forma continua las funciones cognitivas y el estado de animo, lo que permite a los
proveedores detectar cambios e intervenir en momentos criticos. La fenotipificacién
digital recopila datos del smartphone del usuario para brindar parametros cognitivos y
emotivos. Mindstrong utiliza machine learning para identificar qué caracteristicas de la
fenotipificacion podrian ser mas Utiles para realizar una evaluacién clinica. Ademas, la
compania tiene una aplicacion orientada al paciente que permite a los usuarios acceder
a la ayuda a través de sus smartphones, y una aplicacion orientada al proveedor que
aumenta los modelos de atencion.

CONTENIDO RELACIONADO:
Los consumidores de hoy en dia desvelan el futuro del sector de servicios de sanidad

La generacion del baby boom exige acceder a Medicare en el canal digital

Coémo la inteligencia artificial ayuda a priorizar los pacientes
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COMBINACION
DE HUMANOS Y

MAQUINAS

Cambiar el entorno laboral no
perjudica alos trabajadores

Las transformaciones digitales no se basan inicamente en la
tecnologia, sino también en las personas.

Los servicios sanitarios estan protagonizando el auge de una plantilla colaborativa conformada
tanto por humanos como por maquinas en la que cada persona se ve capacitada por

sus aptitudes y conocimientos y, ademas, por un conjunto de capacidades en constante
crecimiento gracias a la tecnologia.

Los trabajadores del sector salud estan incorporando la tecnologia para desempenfar su
trabajo de nuevas formas, ademas de adaptarse a nuevas funciones que no existian en la
era pre-digital. Pero con la ayuda de la tecnologia, los trabajadores estan evolucionando tan
rapidamente que las empresas para las que trabajan se estan quedando rezagadas.

A medida que las empresas sanitarias siguen innovando y ampliando los limites, deberan generar
nuevos puestos de trabajo y nuevas funciones integradas en tecnologia. Deberan invertir en
nuevas maneras de formar y mejorar las capacidades de los empleados para la era postdigital.
De la misma forma, deberan impulsar el conocimiento institucional de modo que se mantenga en
la propia empresa y no en la mente de los trabajadores, ya que estos pueden entrar y salir de sus
organizaciones.

www.accenture.com/healthtechvision TECH VISION: SANIDAD DIGITAL 17



Tendencia 3: Combinacion de Humanos y Maquinas

¢Cual es el imperativo en el sector sanitario? Adaptar las estrategias tecnologicas a la proxima
generacion laboral para empoderarlos aun otras. A través de la movilidad, la automatizacion,
la inteligencia artificial, la realidad extendida y otras, la ind ustria puede impulsar a los
trabajadores hacia adelante para permitir una nueva era en salud.

CREAR LA COMBINACION DE
TRABAJADORES IDONEA

El sector de servicios sanitarios es de los mas dependientes
en el plano laboral.'” La tecnologia ofrece una nueva
oportunidad para aligerar los procesos y permitir a los
trabajadores operar con un nuevo nivel de eficiencia.
Las posibilidades en el sector sanitario son ingentes.

Imaginemos que la IA puede ayudar a escanear datos
estructurados —como las reclamaciones médicas—, los
datos semiestructurados —como XML—y los datos no , .
estructurados —por ejemplo, historiales médicos o correos L .
electréonicos— en segundos para realizar una evaluacion | ;00000 ‘
clinica que, de otra forma, exigiria que un humano leyese '
cientos o miles de paginas. La realidad extendida y |a
inteligencia artificial pueden ayudar a los cirujanos con
la planificacién previa a la cirugia al ofrecer informacion
critica durante una operacion.

Desde el prisma del cliente, Sensentia utiliza la IA para
simplificar la informacién de los seguros médicos. La
solucion analiza datos estructurados y no estructurados
para responder (con una precision superior al 99 %) a
las preguntas sobre el seguro médico que los miembros
preguntan a los agentes de los centros de llamadas
en un inglés sencillo. Esto facilita una informacién
mas rapida y precisa para los clientes y una menor
_incidencia de llamadas.




Tendencia 3: Combinacion de Humanos y Maquinas

Con Sensentia, WellCare ha logrado un aumento de la satisfaccion de los clientes gracias a un
tiempo de llamada medio un 30% inferior y a un 16% menos de repeticiones de llamadas. De
cara al futuro, WellCare esta plantedndose usar la solucién para ayudar a su division de ventas
a encontrar el producto adecuado para la persona adecuada y proporcionar un mayor nivel de
autoservicio mediante la mejora de las busquedas online.

La tecnologia asistida por voz puede contestar llamadas y ofrecer asesoramiento’® a las
personas que cuidan a miembros de su familia en un entorno de asistencia domiciliaria. Los
responsables de recursos humanos pueden utilizar el procesamiento del lenguaje natural para
identificar posibles candidatos online o usar analiticas para comprender mejor las deficiencias
de capacidades entre los empleados.

No se trata de que la tecnologia haga el trabajo, sino de que esta impulse el trabajo de las
personas. La colaboracién entre humanos y maquinas da mejores resultados' que ambos por
separado. Por ejemplo, los humanos son menos coherentes, rapidos y fiables.?° El machine
learning permite al cerebro del sistema aprender continuamente con todos los datos que
absorbe, volimenes de datos que ningun humano podria retener o procesar jamas. Los
humanos pueden validar los resultados que la tecnologia arroja y dedicar més tiempo a
tareas que requieran la resolucién de problemas.

Los humanos y las maquinas brindan mejores resultados
cuando operan de forma conjunta
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alas maquinas | alas personas

Actividades hibridas entre
personas y maquinas

Fuente: “Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al”, Harvard Business Review Press,

https://www.accenture.com/us-en/insight-human-machine-ai
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DEJEMOS QUEEL
CONOCIMIENTO FLUYA

Acceder rapidamente a la informacioén es esencial para una empresa de servicios de salud agil
y eficiente. Pero dado que la combinacion de humanos y maquinas es mas flexible y fluida, ello
da lugar a un conocimiento cada vez mas distribuido. Los trabajadores ya no incorporaran 20
anos de conocimiento institucional a una organizacion o puesto de trabajo, sino que fluiran

en distintas modalidades de asistencia virtual y presencial y trabajaran codo con codo con la
tecnologia, lo que puede cerrar cualquier brecha de conocimiento.

El conocimiento ya no puede marcharse con las personas, sino que debe permanecer en la
empresa. Ello requerird estrategias tecnoldgicas que adapten la gestion del conocimiento
a la era de humanos + maquinas. Con el enfoque adecuado, las empresas de servicios de
salud pueden redefinir el término “conocimiento institucional” haciendo que pase a ser una
responsabilidad real de la propia empresa.

APOYO Y COMPROMISO DE
LOS TRABAJADORES

Los trabajadores estan cambiando de trabajo en todos los sectores. El promedio de afios de
permanencia de los trabajadores en plantilla en EE. UU. con su empleador actual cayd de 4,6 en
2012 a 4,2 en 2016. En la poblacién entre 25 y 34 anos, el promedio de tiempo de antigliedad en
una empresa es ahora inferior a los tres afos®. En esta era de velocidad en el mercado laboral y
de cambio constante en las aptitudes necesarias, la formacion de los empleados y el aprendizaje
continuo resultan mas importantes que nunca. El 79% de los ejecutivos de empresas de servicios
sanitarios considera que la velocidad a la que los trabajadores cambian de puesto y empresa ha
incrementado la necesidad de reciclar las habilidades internas.

Invertir en los trabajadores sanitarios a través de estrategias de formacion y reciclaje de habilidades
preparara a los empleados para cambiar de puesto en la misma empresa. Por ejemplo, Accenture
desarrolld un chatbot, Ashley, que ofrece informacion de forma oportuna durante las sesiones de
formacion para impulsar la experiencia y posibilitar una mejora sustancial de la participacion y
adopcion del alumno. Estos chatbots pueden reducir el tiempo de busqueda de dudas en un 70%-
80%, utilizar el procesamiento del lenguaje natural para entablar conversaciones similares a las
humanas y tener el alcance suficiente para formar a miles de empleados al mismo tiempo.
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EL77%

de los ejecutivos de organizaciones
sanitarias considera que sus
empleados son mas maduros en
términos digitales que la propia
empresa, lo que resulta en una
plantilla “que espera” a que la
organizacion alcance su nivel en
este sentido.

www.accenture.com/healthtechvision

EL 68~

de los ejecutivos de organizaciones
sanitarias cree que en los proximos
tres anos todos los empleados de
su empresa tendran acceso a un
equipo de bots para llevar a cabo
su trabajo.

ASESORA-
MIENTO
EXPERTOEN
TIEMPO REAL

La Mayo Clinic utiliza una combinacién
de procesamiento del lenguaje natural
con analisis de datos estructurados y

no estructurados para procesar con
rapidez notas de historiales clinicos,
notas de radiologia y otros recursos para
ofrecer recomendaciones de asistencia
clinica personalizadas y en tiempo real.
MayoExpertAdvisor presta apoyo a los
meédicos integrando una amplia variedad
de informacion importante—desde
pruebas de laboratorio, procedimientos
y medicacion—para brindar contexto
sobre los pacientes y una perspectiva sin
parangon en el momento de la asistencia
al cliente de cara a mejorar este servicio.”

CONTENIDO RELACIONADO:
Liderar el cambio a la vanguardia
de los servicios de salud

¢(Ayuda? Abordar la brecha de talento
en el sector sanitario

Incorporar la inteligencia artificial
a la sanidad
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PROTECCION
MUTUA

Las empresas noson
victimas, son vectores

La necesidad de colaboracion es tan importante en los
servicios de salud como en cualquier otra industria.

Las empresas de salud se benefician de las ventajas de colaborar con el ecosistema—
proveedores, clientes, empresas de dispositivos, fabricantes de equipamiento y otros—, pero
esas conexiones generan riesgos. A través de la colaboracion, los negocios estan impulsando
—y absorbiendo—los riesgos y vulnerabilidades de sus socios de ecosistema. No obstante,

la mayoria de los negocios siguen considerando la ciberseguridad como un esfuerzo
estrictamente individual. Se trata de un punto especialmente complicado para las empresas
sanitarias, porque, al contrario que en otras industrias, a veces no pueden elegir con quién
colaborar. Es una necesidad.

Este mayor nivel de exposicion es positivo para “los malos”, que consideran al ecosistema
como una vulnerabilidad cada vez mayor. En respuesta, los negocios de salud deben
evolucionar su enfoque y adoptar una posicién mas soélida en términos de seguridad que
tenga en cuenta a los socios de ecosistema. Los nuevos modelos y politicas deben garantizar
que los socios y terceros que se incorporen al ecosistema se adhieran al mismo estandar de
seguridad—o superior—que se establecen para si mismos.
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No es una tarea facil. Asi, el 77 % de los ejecutivos de salud afirma que la proteccion de su
empresa en el seno de un ecosistema depende de practicas de seguridad sobre las que
disponen una capacidad de control limitada. Reforzar la posicion en términos de seguridad
exige tener en cuenta las crecientes dependencias en los ecosistemas. Si bien las empresas
sanitarias ya colaboran para brindar los mejores productos, servicios y experiencias, ha
llegado el momento de que la seguridad también se sume a este esfuerzo.




Tendencia 4: Proteccion Mutua

EXAMINAREL RIESGO

El primer paso para garantizar la seguridad
de cualquier empresa es comprender las
posibles amenazas en el horizonte y el
consiguiente riesgo que estas conllevan.
Resulta cada vez mas complicado
identificar donde residen las amenazas,
pero, entretanto, los ataques presentan
un alcance creciente.?? En una encuesta
realizada en febrero de 2018, los clientes
afirmaron que los ciberataques contra
ellos habian aumentado un 89 % en el afno
anterior,?® y un 65 % de los proveedores
comentod que los ciberatagques siguen
constituyendo una incégnita en cuanto a

cuando y como afectaran a la organizacion.

Incluso las aplicaciones que podrian
parecer beneficiosas o Utiles podrian
albergar peligros. Recordemos el ejemplo
de Strava, una aplicacion de fitness que
tuvo que suspender sus servicios tras
descubrirse que el mapa de actividad
anonimizado de la aplicacidon estaba
descubriendo involuntariamente bases
militares clasificadas de EE. UU. cuando los
soldados registraban sus entrenamientos.?*
Los datos no presentaban un riesgo

significativo para Strava o un riesgo para la
privacidad de las personas, dado que eran
agregados y sin identificacion personal.
Pero precisamente esta agregacion, junto
con el acceso libre a la informacion,
genero un riesgo sustancial para un
subgrupo de la base de clientes de la
compania, e incluso también para un gran
numero de no usuarios de Strava.

Comprender el riesgo de terceros resulta
sumamente complicado, tanto para los
clientes como para los proveedores. Por
ejemplo, los dispositivos estan presentes
en el entorno de asistencia, y estos
pueden albergar riesgos que podrian
poner en peligro la vida de las personas.?®
En el peor de los casos, un dispositivo o
equipo podria llegar a dafar a un paciente.
Imaginemos una maquina de dialisis que
suministre una dosis letal. Los dispositivos
también pueden constituir puntos de
entrada que pueden danar el sistema del
proveedor por completo.?¢

SEGURIDAD PARATODOS

La informacion sobre la salud es especialmente delicada debido a elementos como los datos
de pacientes que no quieren revelar problemas de salud a sus empleadores. La privacidad y la
seguridad van de la mano en los servicios de salud, lo que presenta una complejidad aun mayor.
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Los participantes del ecosistema cuentan
con puntos fuertes y talentos Unicos y
pueden colaborar para mejorar la seguridad.
Una forma de hacerlo es aunar fuerzas para
llevar a cabo un ataque fingido. El equipo
recrearia un problema determinado (p. €j.,
un incumplimiento que haya salido en las
noticias, un activo que de forma inesperada
deja de estar disponible) y comprobar el nivel
de preparacion. Los equipos de direccién,
legal, recursos humanos y comunicacion
serian los encargados de reaccionar ante
estos escenarios.

Estos ejercicios ilustran el hecho de que las
amenazas estan en continuo movimiento.

Por tanto, la industria ya no puede seguir
contando con modelos estaticos para los
controles. La modelizacion de riesgos

debe ser mas dindamica e interactiva. Las
empresas de servicios de salud pueden
trabajar con participantes consolidados y
emergentes—como aquellos que trabajan
con la identidad digital o la gestién de los
privilegios de usuario—para crear controles
en tiempo real y basados en decisiones. Estos
controles abordan las amenazas en tiempo
real. Por ejemplo, si una interaccion resulta
sospechosa, el sistema requeriria otra forma
de validacion y bloquearia la interaccién o
exigiria una llamada del servicio de asistencia
para habilitar otra ruta de acceso.

La modelizacion de amenazas en un
ecosistema completo hace que las empresas
se pongan en el lugar de los demas, ya sea
de un atacante o de un socio. Al hacerlo, se
mejora tanto la inteligencia de amenazas
como la comprensién de la exposicion al
riesgo, y se refuerza su resistencia. Permite a
las empresas identificar dependencias criticas
que exigen un endurecimiento inmediato,

o vulnerabilidades que representan dafnos
potenciales para un socio.

www.accenture.com/healthtechvision

Este tipo de sistema dinamico de seguridad
crea menos fricciones para los consumidores
y puede incrementar la confianza, dado que
los pacientes, los miembros y los socios del
ecosistema saben que se estan aplicando
practicas de seguridad mas sofisticadas.

A medida que aumentan las vulnerabilidades,
también lo hace la carga de trabajo de los
profesionales de seguridad, ya sobrecargados.
Las empresas de servicios pueden atajar
posibles errores y descuidos implementando
DevSecOps e integrando a los equipos de
seguridad en los de DevOps para permitir
mejoras continuas en la seguridad. De este
modo, las empresas pueden repartirse la
responsabilidad y titularidad de la seguridad
en toda la empresa y conferir a los equipos
de seguridad la agilidad necesaria para
abordar los desafios de mayor calado. Con
una estrategia de mayor alcance sobre como
posicionar la seguridad internamente, las
empresas sanitarias pueden hacer de esta
funcion un catalizador de negocio, en vez de
una division genérica.

-
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EL 92%

de los ejecutivos de sanidad
afirman que, para ser realmente
resilientes, las empresas deben
redisefar su enfoque a la
seguridad de modo que no solo
proteja a las propias empresas,
sino también sus ecosistemas.

EL 87~

de los ejecutivos de las empresas
sanitarias considera que la
seguridad en su compainiia esta
evolucionando de ser una funcién
compartimentada a constituir

un componente critico de su
estrategia, reputacion y relaciones.

NUEVA GENERACION

Para ayudar a las grandes empresas con dificultades para gestionar y asegurar la fluidez

de los privilegios de usuario, Accenture Security cred Zoran, una funcion de gestion de
identidades apoyada por la IA. La solucion agrega datos de multiples sistemas y fuentes para
generar una puntuacion de confianza para cada usuario: las puntuaciones bajas indican un
acceso potencialmente peligroso y las puntuaciones altas pueden considerarse aprobaciones
automatizadas. El sistema también puede predecir y recomendar necesidades de acceso para
nuevos empleados de una compania, lo que ahorra tiempo, dinero y trabajo en el proceso
de incorporacion. Transformando el modo en que se gestionan, monitorizan y controlan los
privilegios de acceso para usuarios, las empresas de salud pueden reducir el riesgo y los costes
asociados a la provision excesiva de cuentas vinculadas a la identidad de un usuario.

“Observamos un enorme potencial en la transformacion de nuestro modelo de acceso por
identidades actual desde una interfaz estatica a un recurso dinamico, inteligente y adaptable que
puede incrementar la eficiencia y reducir los costes”, comenta Kurt Lieber, director de seguridad
de la informacion de Aetna. “Este tipo de transformacion nos brinda la capacidad de tomar
mejores decisiones, de modo que las personas adecuadas tengan acceso a los recursos de
negocio apropiados en el momento idoneo”.

CONTENIDO RELACIONADO:
Estado del indice de resiliencia cibernética 2018 de Accenture para la industria de salud

El coste de la ciberdelincuencia para el sector salud

Invertir de forma inteligente para defenderse de la ciberdelincuencia en el sector salud
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MIS MERCADOS

Satisfaga las necesidades de
los pacientes en tiempo real

Los servicios sanitarios estan mas conectados que nunca
en la era postdigital.

Las expectativas sobre la tecnologia digital han evolucionado y existe una nueva oportunidad
para brindar mejores experiencias: aprovechar el momento. La tecnologia ha creado un mundo
de experiencias altamente personalizadas y a la carta, de modo que las empresas de servicios
sanitarios deben reinventarse para identificar y aprovechar esas oportunidades cuando surjan.

Las capacidades analiticas de gran alcance permiten a los clientes y a los proveedores
comprender sus mercados actuales y potenciales para identificar momentos relevantes. La
sofisticada tecnologia back-end puede reorientar el negocio con rapidez y ayudar a congregar
las capacidades y servicios adecuados en el momento mas propicio para ofrecer una experiencia
sobresaliente en un momento especifico. Si pierdes el momento, pierdes la oportunidad.

Muchos estan invirtiendo en las herramientas necesarias, como la |A, para predecir tendencias
y preferencias y estan realizando predicciones para identificar futuras oportunidades y actuar
en el momento adecuado. {Esta su negocio equipado para aprovechar estos mercados basados
en el momento?
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ENCONTRAREL MOMENTO

Las empresas sanitarias deben encontrar el equilibrio entre el enfoque integral de los
servicios sanitarios y la necesidad de empezar a tener en cuenta las experiencias individuales
de los pacientes en el marco de estos servicios de forma mas pormenorizada, ateniéndose
a un momento concreto. Los momentos ofrecen oportunidades Unicas para personalizar en
mayor medida la experiencia de las personas. Los agentes no tradicionales han empezado a
adoptar esta mentalidad y estan aprovechando las oportunidades de cara a diferenciarse.

Por ejemplo, Bind, aseguradora de salud a la carta, no ofrece soluciones preestablecidas para
grupos con un gran numero de empleados. En su lugar, cada persona elige el tipo de seguro que
necesita en el momento que lo necesita. Por ejemplo, una paciente podria elegir la cobertura
por maternidad que necesita a mitad de afo porque no habia planeado tener un hijo. Las
personas pueden contar con una “cobertura base” y utilizar una simple aplicacion para afadir
“complementos” segun lo necesiten.

e 4
&
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El Hospital Universitario de Heidelberg, en Alemania, esta trabajando con Siemens para introducir
la tecnologia “digital twins” para el cuidado del paciente. En un caso, un cardidlogo utilizé un
modelo digital del corazén de un paciente para probar la eficacia de distintas ubicaciones de los
electrodos de un marcapasos.?’ Se trata solo del comienzo de la personalizacién “en el momento”
en sanidad, donde los expertos esperan utilizar la tecnologia para crear modelos “vivos” de cada
paciente. Esta tecnologia “digital twin” podria ayudar al personal médico a evaluar los posibles
resultados de distintos tratamientos para pacientes individuales.

Existen oportunidades infinitas para satisfacer las necesidades individuales de cada
consumidor en el momento, pero las empresas sanitarias tienen que saber, en primer lugar,
que la oportunidad existe. En la era de los mercados basados en el momento, las previsiones
y los modelos predictivos no se limitaran a la planificacion de amplio alcance o a grandes
tendencias, sino que se usaran en todos los aspectos para anticipar oportunidades clave. La

otra pieza del puzzle es ser capaz de actuar en esos momentos cuando surgen.

APROVECHAREL MOMENTO

Identificar el momento requiere creatividad,
pero para aprovecharlo se necesita actuar
con rapidez. La tecnologia digital es el
factor invisible que mueve los hilos entre
bastidores.?® Las organizaciones sanitarias
pueden disponer de sistemas que actien
cuando haga falta. Una aplicacion de sanidad
puede funcionar como una aplicacion de una
linea aérea, que actla en ciertos momentos
durante el viaje de un cliente (desde el check-
in online hasta la seleccion de comidas o
consejos para después del aterrizaje). Fjord,
parte de Accenture Interactive, colabora con
Henry Ford Health System en el desarrollo
de Care Experience Platform, una plataforma
que utiliza dispositivos conectados y datos
“integrales” del paciente para mejorar la
experiencia. La plataforma ayudara a los
pacientes a gestionar mejor su tratamiento,
optimizando sus visitas a centros de salud y
creado interacciones mas personalizadas con
proveedores y personal sanitario.

www.accenture.com/healthtechvision

Supongamos que un paciente esta a la
espera de recibir tratamiento. Una aplicacion
de sanidad podria informarle del tiempo de
esperay, si es muy largo, ofrecerle un café
a precio reducido en la cafeteria del centro.
Durante el tratamiento, la aplicacion podria
enviar notificaciones a ciertos familiares para
mantenerles informados. Estas pequefnas
cosas en momentos concretos pueden
aligerar la espera, responder preguntas antes
de gque se hagan y aumentar la satisfaccion
del paciente y sus familiares.

Por ejemplo, la empresa de aprendizaje
automatico macro-eyes ofrece nuevas vias
de acceso a la atencion sanitaria y aumenta
la satisfaccion del cliente con un sistema
inteligente para concertar citas. Su producto
Sibyl, basado en |IA, aprende a partir del
comportamiento de los pacientes y reduce
el impacto financiero y operativo en caso de
que un paciente no se presente a la cita.
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Sibyl sugiere horarios para citas basandose
en datos, incrementando asi la probabilidad
de asistencia del paciente y maximizando

la utilizacion en toda la planificacion. El
Arkansas Heart Hospital, ubicado en Little
Rock, esta utilizando Sibyl para aumentar

la utilizacion, reducir las ausencias de los
pacientes e impulsar un descenso de los
huecos libres en un 50 %. La optimizacion

de la utilizacién clinica mejora la experiencia
del paciente y el proveedor y reduce el coste
general de la asistencia. La California Primary
Care Association esta colaborando con
macro-eyes para integrar Sibyl en sus mas de
1300 centros de salud comunitarios sin animo
de lucro en California. El objetivo es aumentar
el acceso a la asistencia y transformar la
planificacién en una herramienta eficiente
para las instituciones de la red que se ocupa
de la poblacion

Las experiencias al momento también pueden
resultar beneficiosas para los médicos.
Imaginemos una produccion a la carta de
provisiones médicas de importancia critica
para una intervencién. En vez de realizar un
pedido y esperar a que el personal ubique

y envie los productos, podrian imprimirse
automaticamente en 3D.%° De este modo, los
médicos dedicarian menos tiempo a gestionar
sus suministros y mas tiempo a la atencion a
los pacientes. El loT también esta apuntalando
estos mercados basados en el momento.
Cada dispositivo de loT es un nuevo canal, una
nueva fuente de datos y una nueva forma de
identificar y llegar a los clientes. El potencial del
loT serd inimaginable con la red 5G. The Rush
System for Health de Chicago esta liderando
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esta tendencia. La red moévil 5G, mas rapida

y reactiva y que combina una multitud de
tecnologias de comunicacion—como
moviles, Wi-Fiy servicios inteligentes de ultima
generacion—, sera fundamental para ayudar

a este gran sistema sanitario de hospitales
clinicamente integrados y otros proveedores
de asistencia a operar a gran velocidad.°

Existen oportunidades adicionales para
actuar en el momento mas alla de los limites
habituales de la interaccion en la asistencia.
Por ejemplo, cuando un/a paciente entre

en un restaurante, los datos en tiempo real
enviados a su teléfono podrian orientarle en
coémo realizar una seleccion de menu mas
saludable. Actuar en el momento influye en el
comportamiento, lo que, en ultima instancia,
podria dar lugar a mejores resultados y una
mejora en la salud de la persona.

Ahora que las empresas sanitarias estan
comprendiendo la importancia de la
transformacion digital, las organizaciones
deben plantearse la proxima oportunidad

de diferenciacién: los mercados basados en
el momento. Internamente, esto conlleva
preparar a la empresa para ser una
compania realmente agil con la capacidad
de identificar oportunidades y ofrecer
exactamente lo que los pacientes necesitan

y desean. Pero, a medida que las empresas
sanitarias se mueven en esta direccion,
también deben trabajar para comprender
qué lugar deben ocupar en la vida de las
personas. Todo gira en torno a concebir los
servicios adecuados y elegir los momentos
apropiados. (Cémo los elegira su empresa?
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EL 87* EL 82*

de los ejecutivos de empresas de de los ejecutivos de empresas
salud afirma que la integracion sanitarias considera que el 5G

de la personalizacion y de ofertas revolucionard su industria con

en tiempo real es la proxima gran la oferta de nuevas formas de
tendencia en términos de ventaja proporcionar productos y servicios
competitiva. (p. €j., entrega con drones,

vehiculos sin conductor, transmision
de video con mayor velocidad).

CUMPLIRLOS OBJETIVOS
PERSONALES ATRAVES DE
UN ENTRENAMIENTO DE
FITNESS PERSONALIZADO

Vi, de Lifebeam, que se describié como el primer “entrenador personal “, ofrece
entrenamientos personalizados en tiempo real, basado en los objetivos individuales

de cada deportista y sus parametros del momento, como la frecuencia cardiaca y la
cadencia. Vi reproduce musica con un ritmo en sintonia con la cadencia que deberia
intentar lograr un/a runner o le aconseja dar pasos mas pequefos para reducir el esfuerzo
de las rodillas. Vi se conecta a otros dispositivos “wearables” para comprender los
patrones, habitos y capacidades de una persona y personalizar sus entrenamientos.

CONTENIDO RELACIONADO:
Los consumidores de hoy en dia desvelan el futuro del sector salud

Orquestar el progreso tecnolégico del sector salud

El cliente inteligente: la transicién a las finanzas impulsadas por la informacién
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Acerca de la encuesta
Technology Vision 2019
de Accenture

Accenture ha llevado a cabo una encuesta
global entre miles de directivos de Tl y

de negocio para conocer sus puntos de
vista sobre el impacto de la tecnologia en
sus organizaciones y sus prioridades de
inversion en tecnologia durante los proximos
anos. En la encuesta participaron mas de
6600 directivos de 27 paises, incluidos 221
ejecutivos de empresas sanitarias en EE.
UU. y Canada. La encuesta se realizo entre
octubre y diciembre de 2018.

Nota legal

En algunos casos, las empresas o productos que se
citan en este documento pueden ser empresas o
productos con los que Accenture colabora o a los que
ofrece servicios. Accenture no pretende promocionar
empresas, soluciones o productos concretos, ni
tampoco ofrecer o poner en el mercado dispositivos
meédicos ni soluciones o servicios clinicos.

Acerca de Accenture
Insight Driven Health

Insight Driven Health es la base para una
sanidad mas eficaz, eficiente y asequible.
Por eso los proveedores sanitarios y los
planes de salud mas importantes del mundo
recurren a Accenture para una amplia gama
de servicios basados en datos que les
ayudan a dar nuevos usos al conocimiento,
desde la oficina hasta la consulta del
médico. Nuestros profesionales combinan
experiencia practica, conocimientos clinicos
y comerciales y tecnologias innovadoras
para hacer realidad una sanidad basada en
ideas y percepciones. Mas informacion en
www.accenture.com/insightdrivenhealth

Acerca de Accenture

Accenture es una empresa lider en servicios
profesionales a nivel global, con una amplia
gama de servicios y soluciones de estrategia,
consultoria, digital, tecnologia y operaciones.
Combinando su gran experiencia y
conocimientos especializados en mas de

40 industrias y todas las areas de negocio -
reforzada con la red de centros de desarrollo
mas extensa del mundo- Accenture trabaja en
la interseccion del negocio y la tecnologia con
el objetivo de ayudar a sus clientes a mejorar
su rendimiento y crear un valor sostenible para
sus accionistas. Con 492 000 profesionales
que prestan servicio a clientes en mas de

120 paises, Accenture impulsa la innovacion
para mejorar la forma en que el mundo vive y
trabaja. Visitenos en www.accenture.com
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