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CORONA-APP

COVID-19-Digitale
Kontaktverfolgung hilft, die
Kurve abzuflachen




bestmoglich einzudammen.

Die Partnerschaft zwischen dem Osterreichischen
Roten Kreuz und der Osterreichischen Bundesregierung
zeigt, wie schnell eine Zusammenarbeit angestof3en
werden kann. Als Teil der weltweit groBBten humanitaren
Organisation spielt das Osterreichische Rote Kreuz eine
Schlisselrolle im Krisenteam der Regierung.

Die Ermittlung von Kontaktpersonen ist eine bewahrte
Strategie, um die Basisreproduktionszahl (R) eines Virus
zu reduzieren. Diese Zahl zeigt an, wie viele Personen
jeder Infizierte im Durchschnitt ansteckt. Experten
schatzen, dass die Neuinfektionsrate ohne die
getroffenen Schutzmallnahmen exponentiell in die
Hohe gestiegen ware. Sie schatzen das Risiko daflr auf
eine Infektionsrate von 70 Prozent in der Bevolkerung.

Als in Osterreich erste Infektionsfalle bestatigt wurden,
ergriffen die Gesundheitsbeh6érden MaBnahmen, um die
Ruckverfolgung der Kontakte der Infizierten zu
ermoglichen. Das Ziel: diejenigen zu identifizieren, die
sich moglicherweise angesteckt haben, um sie zu
informieren, damit sie sich in Selbstisolation begeben
konnen. Diese Kontaktverfolgung hatte sich bereits bei
friheren Pandemien als wirksame Methode gegen die
Verbreitung von Viren erwiesen. Bisher wurde diese
Aufgabe jedoch manuell erledigt und war entsprechend
aufwendig.

HERAUSFORDERUNG

Als sich die COVID-19-Pandemie uber die ganze Welt ausbreitete,
suchten viele Regierungen und ihre Gesundheitsbehorden nach neuen
Wegen der Zusammenarbeit, um die regionale Verbreitung des Virus

Das Osterreichische Rote Kreuz war
von einer digitalen Kontaktverfolgung
mittels Smartphone uberzeugt, um
bei neuen Infektionen eine rasche '
Rickverfolgung der Kontakte :
infizierter Personen zu ermoglichen s f '
und schnell reagieren zu konnen. Als

eines der ersten Lander stellte r '
Osterreich diese Technologie seinen
Burgern zur Verfugung.
Erfolgskritisch war dabei, dass die
App von Anfang an effizient und
sicher sein musste. Zur Erstellung
dieser bahnbrechenden Losung holte
sich das Osterreichische Rote Kr
Unterstutzung von Accenture.




Das Osterreichische Rote Kreuz
arbeitete eng mit Accenture

zusammen, um eine maB-

Die Stopp Corona-App protokolliert die Kontakte zwischen
Mobiltelefonen anonym. Fur jeden Benutzer wird die
Kontakthistorie aufgezeichnet. Die frihzeitige
Benachrichtigung von potenziell exponierten Personen

hilft, Infektionsketten zu unterbrechen.

geschneiderte App zu entwickeln,

die die Kontakt-verfolgung
automatisieren wiirde - eine Art
COVID-19-Friihwarnsystem.
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Die Erkennung von Kontakten erfolgt Gber
ein automatisches Pairing per Bluetooth
zwischen Mobiltelefonen, die sich in der
Nahe befinden, vergleichbar einem
.digitalen Handshake”. Wenn eine
Kontaktperson ein positives COVID-19-
Testergebnis erhalt, kann sie das Uber die
App melden. Diese benachrichtigt
wiederum anonym alle Personen, mit
denen der infizierte Nutzer einen solchen
digitalen Handshake ausgetauscht hat.

besprochen.
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Diese frihe automatisierte
Benachrichtigung ermoglicht es
Personen, die unter Umstanden dem
Virus ausgesetzt waren, sich selbst in
Quarantane zu begeben oder bei
Behorden um Rat zu fragen.

Die Entwicklung der App erfolgte sehr schnell. Im Rahmen
eines Workshops wurden gemeinsam
Schlusselanforderungen festgelegt und die Realisierbarkeit
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ACCENTURE-ANSATZ

Mehr als hundert Accenture-Mitarbeiter meldeten sich
freiwillig, um ehrenamtlich an diesem Projekt
mitzuwirken: Sie befragten potenzielle App-Nutzer, um
die Akzeptanz einzuschatzen sowie Prioritaten bei den
Funktionalitaten zu setzen. Mit diesen umfassenden
Erkenntnissen ging das Team mit einem Minimalprodukt
(MVP) in weniger als drei Wochen live - ein Bruchteil der
Zeit, die normalerweise benotigt wird, um eine
Anwendung dieser Grof3e und Komplexitat in Betrieb zu
nehmen.

Sowohl auf iOS als auch auf Android Die App wurde unter Berlcksichtigung von

Smartphones oder zwischen den
beiden Handybetriebssystemen
funktioniert die auf digitaler

hochsten Anforderungen an Datenschutz
und -sicherheit entwickelt. Die Daten
werden anonymisiert auf dem Gerat

Technologie basierende App und gesammelt. Weder Standortangaben noch

macht die Kontaktverfolgung
einfach.

andere Benutzerdaten werden gespeichert.
Die Telefonnummer eines Benutzers kann
nur dann identifiziert werden, wenn er
freiwillig eine COVID-19-Infektion meldet.
Diese Daten werden weniger als dreil3ig
Tage vom Osterreichischen Roten Kreuz
aufbewabhrt.



TEAM UND
UMSETZUNG

Um die Ausbreitung eines Virus zu verlangsamen, sind die Feststellung
der Kontaktverlaufe und eine transparente Kommunikation
entscheidend. Sicherzustellen, dass dies zuverlassig erfolgt, erfordert
qualifizierte Arbeitskrafte. Erkrankte und deren Kontaktpersonen
ausfindig zu machen kann sich als schwierig erweisen und zudem einen
immensen Zeitaufwand verursachen. Die Betroffenen schrecken
womaoglich vor dem Gesprach zuriick, das bei ihnen Unbehagen
auslosen konnte oder dem sie sich nicht gewachsen fuhlen.

Dennoch versuchen die meisten Burger, ihren Teil dazu beizutragen, um Infektionsketten zu
unterbrechen. Die digitale Kontaktverfolgung mittels Bluetooth erweist sich als ein smartes
und nicht invasives Instrument, um genau dies zu erreichen: nahe Kontakte zwischen
Menschen zu messen.

Der Ansatz der App ist einfach und uberzeugend: Weniger Infektionen
bedeuten, dass Leben gerettet werden und dass Beschrankungen im
Alltag fur die Menschen und die Wirtschaft schneller wieder
aufgehoben werden konnen.

Die App ist benutzerfreundlich und fir jedermann zuganglich. Sie hilft
Gesundheitsbehorden und Burgern dabei, gemeinsam Infektionssituationen aus der
Ferne zu beurteilen. Dank schneller Kommunikation wird rasches Agieren ermaoglicht.
Die automatisierte Friherkennung stellt sicher, dass die Menschen schneller die Hilfe
bekommen, die sie benotigen.




NACHHALTIGER

WERT

Als die Stopp Corona-App in Betrieb genommen wurde,
haben Hunderttausende Menschen die App uiber Google
Play™ und den Apple Store® heruntergeladen.

In den ersten Wochen wurde die App mit mehr als
600.000 Downloads auf beiden Plattformen zur
Nummer eins. Das Engagement der Nutzer ist ein
entscheidender Faktor bei der Eindammung des
Virus. Mehrere Infektionsfalle wurden bereits
registriert. Dank der Benachrichtigung der
Kontakte konnten die Betroffenen entsprechende
VorsichtsmaBnahmen ergreifen.

Bemerkenswert ist zudem, dass die App in
Rekordzeit entwickelt wurde, mit einem
Produktivstart nur drei Wochen nach der
Konzeption. Dies wurde durch den unermudlichen
Einsatz des Teams moglich, das mit dem Ziel vor
Augen arbeitete, mit der App einen wichtigen
Baustein zu schaffen, um die Ausbreitung der
Pandemie zu verlangsamen. Ein weiterer
Erfolgsfaktor war die einzigartige Bandbreite an
Kompetenzen, die Accenture mitbrachte:
Sachverstandnis im Bereich des
Gesundheitswesens und in der offentlichen
Verwaltung, technologisches Know-how und
Expertise im Datenschutz und in der
Cybersicherheit.

Der Erfolg der App hangt davon ab, dass sie von
vielen Burgern genutzt wird. Daher waren eine
intuitive Bedienbarkeit und Sicherheit
grundlegende Anforderungen. Um den Nutzern
eventuelle Bedenken hinsichtlich der Sicherheit
ihrer Daten zu nehmen und fur groBtmogliche
Transparenz zu sorgen, haben wir sowohl die
Zustimmung der Datenschutzkommission des
Roten Kreuzes als auch Anmerkungen vom
Research Institute und Datenschutz-NGO
eingeholt sowie den Code Uber Open Source
offentlich und frei zuganglich gemacht.

Da dies eine der ersten funktionierenden Losungen zur
Ermittlung von Kontaktketten im Zusammenhang mit
der COVID-19-Pandemie in Europa ist, mochten
Mitgliedsorganisationen des Roten Kreuzes diese
Technologie fur andere Lander anpassen, um auch
dort damit die Verbreitung des Virus einzudammen.
Die App wurde als Open-Source-Projekt konzipiert,
somit konnte das Osterreichische Rote Kreuz
Entwickler der anderen Organisationen einladen, ihre
Krafte zu bindeln, um die Technologie weltweit zur
Verfligung zu stellen.



Uber Accenture Contacts

Accenture ist ein weltweit fihrendes Beratungsunternehmen, Michael Zettel

das ein breites Portfolio von Dienstleistungen sowie digitale Country Managing Director Austria
Expertise in den Bereichen Strategy & Consulting, Interactive,
Technology und Operations anbietet. Wir setzen unsere
umfassende Erfahrung und spezialisierten Fahigkeiten in mehr Christian Winkelhofer
als 40 Branchen ein - gestltzt auf das weltweit gro3te Netzwerk
aus Centern fur Advanced Technology und Intelligent o ,
Operations. Mit 513.000 Mitarbeitern, die fur Kunden in Gber 120 christian.winkelhofer@accenture.com

Landern tatig sind, treiben wir kontinuierlich Innovationen voran,

michael.zettel@accenture.com

Managing Director Public Service Austria

um die Leistungsfahigkeit unserer Kunden zu starken und fir ihr Markug. Hof!nger _ ,
Geschaft nachhaltig Mehrwert zu schaffen. Besuchen Sie uns Managing Director Interactive Austria
unter markus.hoefinger@accenture.com
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