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STRESZCZENIE

Celem raportu Fjord Trends 2021 jest przedstawienie aktualnego
krajobrazu technologicznego. Rok 2020 zmienit raz na zawsze nasz styl
zycia i pracy, sposob, w jaki funkcjonujemy. Musimy spogladac¢ z uwaga
w przysztos¢ i stara¢ sie pomoc ludziom samodzielnie poradzi¢ sobie
z nowymi wyzwaniami. Rok 2021 zdefiniuje na nowo XXI wiek.

Pandemia COVID-19 przyniosta nie tylko chaos i ludzkie tragedie, ale takze
innowacyjne rozwigzania technologiczne i swieze spojrzenie na wiele
zagadnien. Uswiadomita nam, co jest dla nas wazne, przyczynita sie
do stworzenia ducha wspolnoty, okazata sie testem ludzkiej pomystowos-
ci, a takze zainicjowata zmiany na ogromng skale na catym swiecie.

Swiat stanat w obliczu wspélnego przeciwnika, ale chociaz wszyscy
mierzylismy sie wspodlnie z tym wyzwaniem, kazdy z nas doswiadczat
go na swoj wtasny sposob. Marki i firmy bedg musiaty uwzgledni¢c wptyw,
jaki ta nowa sytuacja ma na funkcjonowanie i uczucia ludzi, a takze
dostarczy¢ im produkty i ustugi, ktore pozwolg im stworzy¢ wtasne
rozwigzania.

W tej publikacji przedstawiamy siedem trendow, ktore naszym zdaniem
beda najsilniej ksztattowaty rzeczywisto$¢ organizacji, pracownikow
i klientow w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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2020 r. zmienito sie to, w jaki

W sposéb i gdzie doswiadczamy

réznych rzeczy. Mechanizm

zbiorowego przeniesienia zmusit

nas do poszukiwania nowych form i miejsc,

w ktorych wypetniamy obowigzki i spedzamy

czas wolny. Dla wielu z nas zmienit sie sposob

pracy, robienia zakupow, nauki, prowadzenia

zycia towarzyskiego, wykonywania obowigzkéw
rodzicielskich czy dbania o zdrowie.

Ten trend pokazuje, jakie przetozenie maja
te wszystkie aspekty naszego zycia na biznes
i marki oraz co oznaczaja dla ich pracownikow
i klientow. Dostarczanie doswiadczen w konteks-
cie pozostajagcym poza bezposrednig kontrolag
marki wymaga nowych rozwigzan. Firmy beda

na przyktad musiaty pogodzi¢ sie z faktem,
ze publiczne ekrany dotykowe utracity status
preferowanego sposobu interakcji, i poszukac
sposobow na dostarczanie ludziom radosci,
pozwalajagc im dostownie zanurzy¢ sie w doswi-
adczeniach, i da¢ im poczucie sprawczosci,
ktérego utrata gteboko nas dotkneta. Prawie
z dnia na dzien ludzie zmuszeni zostali
do radykalnej zmiany stylu zycia; , inaczej zbiera-
ja informacje (ograniczajg sie do tych, ktore
moga pozyska¢ w domu) i brakuje im mozliwosci
korzystania z wielu rzeczy i ustug, do ktérych byli
przyzwyczajeni. Marki muszg szuka¢ nowych
sposobow interakcji z ludzmi na odlegtosé
i zaoferowac im doswiadczenia, ktore przemowia
do nich w nowych okolicznosciach.
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silnie
technologia, ale
w coraz wiekszym stopniu takze

nnowacje s3
I powiazane z

czasem

napedzane talentem ludzi
do wymyslania nowych sposobdw radzenia sobie
z réznymi wyzwaniami. Technologia odgrywa
w tym procesie kluczowa role, ale w mniejszym
stopniu dostarcza gotowych rozwigzan, a coraz
czesciej petni role czynnika wyzwalajagcego
ludzka pomystowos¢. Naglace problemy nie
mogty czekaé na gotowe rozwigzania, wiec
ludzie brali sprawy w swoje rece i rozwigzywali
je w oparciu o technologie, ktérg akurat
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na przyktadzie pracownikéw zdalnych
wykorzystujgcych deske do prasowania jako
biurko do pracy czy przedsiebiorcow
zaktadajacych nowe firmy.

Ze wzgledu na wstrzymanie wystepow na zywo

wykonawcy znajduja nowe drogi dotarcia
do widzow, a ludzie zmieniajg sposdb
wykorzystania aplikacji takich jak TikTok

i platform takich jak gry wideo, aby przekazywac
wazne wiadomosci.

Kazdy pragnie udoskonalen, ale minety juz czasy,
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dysponowali. kiedy to marka miata tworzy¢ gotowe
rozwigzanie. By¢ moze najwazniejszg zmiang jest
trend skupia sie na niesamowitej przejscie od innowacji  preskryptywnych
kreatywnosci ludzi i pomystowosci stosowanych  do sugestywnych.
nich  rozwigzan, prezentowanych
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la wielu oséb praca w domu stata
D sie niejako mieszkaniem w biurze,

co silnie rzutuje na wzajemne
pomiedzy pracodawca
i pracownikiem oraz wiele powigzanych z nimi
kwestii. Kto ptaci za kawe? Do kogo nalezy
ostatnie stowo na temat tego, jak ludzie sg ubrani
podczas wideokonferencji
przeprowadzanych w swoich wtasnych domach?

relacje

stuzbowych

Na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ za zachow-
anie prawa do prywatnosci osob pracujacych
w domu?
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Trend ten dotyczy relacji miedzy ludzmi a ich
pracg oraz miedzy pracodawcami a ich
zespotami. Przyszto$¢ nie bedzie wygladacé
jednakowo dla zatrudnionych.
Mozliwe jest, ze sytuacja pracownikow bedzie

wszystkich

wygladac inaczej w kazdej organizacji. W ramach
tego trendu analizujemy cztery gtéwne obszary,
w ktérych pracodawcy majg mozliwosci (i obow-
iazki) wprowadzania innowacji: technologia,
kultura, rozwoj talentéw i kontrola. Na razie to,
jak bedzie wygladac¢ praca w przysztosci, jest
niejasne, wkraczamy w przestrzen domystow
i prognoz.
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zeby byc
w na biezagco z tym, co sie dzieje

na $wiecie, spedza o wiele wiecej

czasu przed ekranem. Ukazato

to pewna szablonowos¢ wzornictwa technologii

iekszosc Z nas,

cyfrowej. Organizacje musza na nowo
przemyslec¢ design, tresci, odbiorcéw i interakcje
miedzy nimi, aby wprowadzi¢ wiecej emocji,
radosci i nieoczekiwanych zwrotow akcji
do doswiadczen cyfrowych. Ten trend omawia
nasze rosngce oczekiwania wobec tresci przeka-

zywanych za pomoca ekrandw. Sposob interakcji
z technologig powinien by¢ inspirujacy i stanow-
i¢ wyzwanie, aby odwzorowaé nieprzewidywal-
nos¢ niesiong przez doswiadczenia w realnym
Swiecie i urozmaici¢ codzienng rutyne. Marki,
ktére uwolnia sie od przestarzatych norm
i restrykcyjnych wzorcéw projektowych (przy
zachowaniu swiadomego podejscia do ekologii),
zostang zauwazone i stang sie swoistym obiek-
tem pozadania.
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posoby i miejsca, w ktérych

S kupujemy  towary i  ustugi,
znaczaco sie zmienity w 2020 r.

Ludzie zaczeli spedza¢ wiecej

czasu i wydawac wiecej pieniedzy na zakupach
online. Czesciej kupuja tez lokalnie, aby uniknac
podrézy i wspomaga¢ swoje lokalne
spotecznosci, co jest dla nich wazniejsze
od wygody sktadania zamdwien u gigantéw
handlu elektronicznego. Organizacje musza
ponownie przemysle¢ swoje zasoby fizyczne
i skoncentrowa¢ sie na  zapewnieniu
atrakcyjnych doswiadczen
etapie bezposrednio

maksymalnie
klientom na
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poprzedzajgcym zakup. Ten trend omawia
kwestie popularyzacji ,ptynnych oczekiwan”,
o ktorych mowimy juz od pewnego czasu.
Definicja ta zostata rozszerzona. Ludzie oczekujg
natychmiastowe] satysfakcji i porownywalnego
zadowolenia z dostawy, jakie towarzyszyto
im podczas zakupu dokonanego w sklepie.
Obecnie rozdzwiek czesto jest bardzo duzy,
a klienci Dostrzegamy tutaj

ogromng przestrzen dla nowych mozliwosci.

rozczarowani.

Organizacje moga (i powinny) budowac
zwinnos¢ i odporno$¢ swoich tancuchéw
dostaw, aby zyska¢ mozliwos¢ szybkiego

dostosowywania sie do zmian.
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udzie zwracajg uwage na wartosci

L wyznawane przez marki oraz

sposob, w jaki je komunikuja.

W sytuacji, w ktorej istnieje wiele

nierownosci (starych i nowych), ktérych nie

mozna ignorowac, firmy musza zwréci¢ szczegol-

ng uwage na to, w jaki sposéb zarzadzajg komu-

nikacjg, ktora ksztattuje ich marke. Powinny

jednak zwrdéci¢ uwage na to, ze nie da sie byc
empatycznym dla wszystkich przez caty czas.
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Ten trend omawia sposob, w jaki firmy selekc-
jonuja priorytety komunikacyjne, wybierajac
najistotniejsze tematy i budujgc wokot nich swoje
dziatania. Sukces bedzie nagroda dla tych marek,
ktére stworza, uksztattujg i dostarczg doswiad-
czen spojnych ze swojg komunikacjg. Wazne jest,
aby wyraza¢ empatie poprzez wszystkie dziatania
organizacji, a nie traktowac jej jako jednorazowy
projekt.
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ednym z powoddw, ktére spraw-

ity, ze rok 2020 stat sie dla nas

prawdziwym wyzwaniem emoc-

jonalnym, byto pozbawienie nas
lub zaktocenie rytuatow, wokot ktérych zbudow-
aliSmy nasze zycie. Rytuaty sg nawykami, ktore
majg dla nas znaczenie i wigzg sie z emocjami.
To rzeczy, ktore robimy regularnie i ktore moga
wydawac sie mate, ale majg istotny wptyw na
nasze samopoczucie.

Ten trend opowiada o tym, ze firmy maja
mozliwo$¢ pomagania ludziom w poszukiwaniu
nowych znaczen w zyciu poprzez tworzenie

nowych rytuatéw, ktore przynoszg  radosé
i komfort. W tym celu musza zrozumiec¢ pustg
przestrzen pozostata po utraconym rytuale
i zaproponowac cos, co mogtoby jg wypetnic.
Rytuaty mozna podzielic na cztery kategorie:
rytuat jako portal (punkt przejscia miedzy rozny-
mi obliczami naszego ,ja"), rytuat jako poczucie
przynaleznosci (te, ktére odnosza sie do wspol-
noty i wiezi spotecznych), rytuat jako zrodto
komfortu (te, ktore sg zwigzane z naszym czasem
tylko dla siebie) oraz rytuat jako kotwica (momen-
ty, ktére stwarzajg ramy w naszym zyciu
i wyznaczajg uptyw czasu).
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FJORD TRENDS 2021

W obecnej fazie przechodzenia od reakcji na kryzys do nowego modelu
operacyjnego mamy mozliwos¢ przeanalizowania zmian, jakie zostaty
nam narzucone i powstatych innowacji, oraz zastanowic¢ sie nad tym,
w jakim kierunku pragniemy podazac.

Uspokajajace jest to, ze wszyscy znajdujemy sie w tej samej sytuacji
i mierzymy sie z tg sama niepewnoscia i nieprzewidywalnoscia. Jestesmy
na etapie eksploracji, ktéory tworzy bezpieczng przestrzen
do eksperymentowania, tworzenia prototypow i uczenia sie. Historia
pokazuje, ze po globalnym kryzysie zawsze nastepowato swego rodzaju
nowe otwarcie zwigzane ze zmiang podejscia. Teraz mamy okazje
zdecydowag, jak ma wygladac renesans XXI wieku.




N

O T A T

K




s

LU
2
v
NN

N

: JeuL SRR R
Y ARDAL 5 ) BRI 3 § FoR
W ) \ v Iy ) » T /'- X ¢ »
i S Ry = : ¥ ol f%« 8 f..
\ RS R s : : .., X AN % NVRI RN :.,Mw., 43

jordtrends21

com/f

TRENDS

2021

F J ORD

accenture

(EARUARHR NGRS re it TR »w‘%ﬁuﬁmﬂf SR

AW AT



