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Introduccion

Es un placer presentar la edicion de 2021 de nuestra
serie Technology Vision para la industria de la sanidad.
Como todos los afios, el informe Digital Health
Technology Vision no contiene solo la opinion de
Accenture, sino también lo que piensan los lideres de
la industria de la sanidad sobre el impacto de la
tecnologia en nuestro mundo. Este afio hemos
hablado con 399 ejecutivos de sanidad en seis paises
para conocer sus puntos de vista. Les estamos muy
agradecidos por darnos la oportunidad de combinar
Sus opiniones con nuestras recomendaciones.

El aflo 2020 ha sido complicado, pero ha dejado claras
un par de cosas. Para empezar, cada vez mas empresas
comprenden gue todos los negocios son un negocio
tecnoldgico. El 2020 también ha acelerado de manera
exponencial la transformacion de las industrias vy la
experiencia humana gracias a la tecnologia. Ahora,
mientras empezamos a imaginar como sera el mundo
después de la pandemia, el sector sanitario tiene que
aprender a controlar el cambio y comprender que no
hay liderazgo sin liderazgo tecnolodgico. Por ejemplo, el
66 % de los ejecutivos de sanidad cree que su
empresa estara en el cloud el proximo aino y el 96 %
se da un plazo de tres afios.
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La sanidad ya estaba inmersa en una transformacion
digital, pero ahora se esta desarrollando a mas
velocidad y a escala. Entre los ejecutivos de sanidad
encuestados, el 81% cree que el ritmo de la
transformacion digital de su organizacion se esta
acelerando. Solo en las primeras semanas de
pandemia, el Servicio Nacional de Salud britanico
ofrecio Microsoft Teams a 1,2 millones de empleados
para que se pudieran comunicar entre ellos y con los
pacientes'. De un dia para otro, las paredes de las
organizaciones sanitarias desaparecieron y la
atencion a distancia se convirtio en la norma.
Empresas como Amwell reforzaron su oferta (y su
infraestructura) de atencion virtual a una velocidad
inimaginable para dar servicio donde y como fuera
necesario.

Las organizaciones se vieron obligadas a reducir a solo
dos o tres afos una transformacion que debia durar una
década, lo que puso de manifiesto sus carencias
digitales. La velocidad de la transformacion digital no
dejo tiempo para reflexionar o introducir cambios
graduales. Los ejecutivos de sanidad (93 %) aseguran
que sus organizaciones tienen prisa por innovar
desde este mismo aiio.

La sanidad necesita un
nuevo tipo de liderazgo

100%

de los ejecutivos de sanidad asegura que la
pandemia de COVID-19 ha supuesto una
prueba de estrés sin precedentes para sus
organizaciones. Las principales fuentes de
estres son:

1. Arquitectura tecnoldgica

2. Estrategia

3. Personal

4. Procesos



La brecha entre los lideres digitales en sanidad y
las demas empresas es cada dia mayor y
muchos corren el riesgo de quedarse alin mas
atras. Los lideres actuales daran prioridad a la
innovacion tecnoldgica para responder a la
demanda de atencion virtual, los répidos
cambios en las expectativas de los
consumidores sanitarios y la aparicion de
nuevas colaboraciones en el ecosistema.

Para tener éxito, los directivos del sector
sanitario deben adoptar un enfoque centrado en
las personas y en lo digital en todas las areas de
la organizacion. Construiran el futuro sabiendo
que las estrategias de negocio son cada vez
menos distinguibles de las estrategias
tecnoldgicas. Es una oportunidad Unica para
construir un mundo mejor del que teniamos
antes de la pandemia.
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;Te vas a quedar mirando
como cambia el mundo a
tu alrededor?

;O seras tu quien lo cambie?

Geisinger Health System acelerd sus inversiones en
modernizacion de API'y microservicios, lo que le
permitio adquirir la agilidad y la escalabilidad
necesarias para realizar consultas de forma remota,
doblar el nimero de empleados en teletrabajo vy
crear un sistema digital de seleccion y control con
el que los administradores pueden ver datos de
pacientes en tiempo real, reducir tiempos de
espera y mantener la separacion interpersonal?.



Introduccion
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Accenture Digital Health
Technology Vision 2021

Vision global

Elinforme Digital Health Tech Vision de Accenture para este afio identifica cinco tendencias emergentes a las que las empresas deberan responder en un plazo de

tres a cinco afios para acelerar y controlar el cambio en todas las dreas de su organizacion:

Arquitecturas Elmundo Yo, el

y y [ ] [ ]

mas solidas replicado experto

Comienza una nueva era El aumento de las inversiones El procesamiento del lenguaje

oara la competencia: una en tecnologias de gemelos natural, las plataformas con poco

eraen la que las digitales (loT, streaming de codigo vy la automatizacion de

organizaciones de sanidad datos y 5G) esta llevando a la procesos roboticos, entre otras

compiten con su aparicion de una nueva soluciones, estan

arquitectura tecnologica. generacion de negocio e democratizando la tecnologia al
inteligencia: el mundo poner capacidades potentes en
replicado. manos de personas de toda la

empresa.

Digital Health Technology Vision 2021 | Se buscan lideres

En cualquier
parte

Es hora de que las
empresas vean el
teletrabajo como una
ventaja y no como una
solucion temporal.

La disrupcion global dio
inicio a una carrera en
busca de nuevas formas
de colaboracién, lo que
renovo el interés en
sistemas multilaterales.

#techvision2021



El informe Technology Vision de
Accenture se publica todos los afios y
cubre un trienio de tendencias
tecnoldgicas, incluidas las de nuestros
informes para 2020 y2019. Es
importante comprender que las
tendencias de cada afio se enmarcan en
un conjunto mayor. Su evolucion en el
tiempo permite entrever como puede ser
la situacion en el futuro.
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2021 El mundo
Tendencias replicado

Yo, el experto

En cualquier
parte

Del Yo al
Nosotros
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1 Arquitectura mas sélida #techvision2021

El 87 % de los ejecutivos de sanidad considera que Las arquitecturas mas dinamicas, sostenibles y

las estrategias de negocio y tecnologia de su competitivas permitiran a las organizaciones de
organizacion se estan haciendo inseparables, sanidad crear soluciones Unicas que evolucionen
hasta el punto de ser indistinguibles. Pocas con sus objetivos. Por eso el 73 % de los ejecutivos
organizaciones de sanidad lo enfocaban asi antes de la de sanidad cree que su arquitectura tecnologica
pandemia, pero ahora no les queda mas remedio. La es cada vez mas importante para el éxito global
tecnologia esta transformando industrias, por lo que el de su organizacion.

liderazgo sanitario exige también un liderazgo
tecnologico. En un mundo donde no dejan de aparecer
nuevas tecnologias, la arquitectura es mas importante
que nunca.

En esta nueva era para la sanidad, la tecnologia ya no es
la misma para todos los casos. Hay mas opciones
tecnologicas que nunca y las que elija una organizacion
pueden determinar su propuesta de valor ahoray en el
futuro. Es una batalla de arquitectura tecnoldgica. Desde
la distribucién de sistemas cloud, los modelos de
inteligencia artificial (IA), la gran variedad de dispositivos
edge, hasta el disefio (o incluso la fisica basica) de
hardware y sistemas de calculo, cada nivel de la
arquitectura tecnoldgica se expande en nuevas
dimensiones. Queda mucho margen para innovar, pero
para eso se necesitaran arquitecturas dinamicas y
sostenibles que hagan uso de la totalidad de las
capacidades disponibles en la actualidad.
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1 Arquitectura mas sélida #techvision2021

Fortalecer:

Creacion de riqueza técnica

Disefiar una arquitectura estratégica requiere
invertir en tecnologias digitales basicas o SMAC
(social, movil, analitica y cloud) que son
fundamentales para la organizacion sanitaria
posdigital. Muchas organizaciones de sanidad
aun no han invertido en una base sdlida para
construir sobre ella una arquitectura
tecnoldgica competitivo, ya que se ven
lastradas por la deuda tecnoldgica acumulada
con soluciones legacy que se han quedado
anticuadas e impiden que la empresa pueda
seguir su estrategia. Por ejemplo, los hospitales
tienen que reducir su horizonte temporal de
décadas a afios a la hora de elegir tecnologia
para el futuro.
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1 Arquitectura mas solida

Los sistemas de administracion de planes sanitarios
se hacen con la intencién de que duren décadas,
aungue las opciones tecnoldgicas cambien cada
afo. Los tiempos en que cada hospital o
aseguradora tenia una tecnologia caracteristica son
ya historia.

Lo que pueden hacer ahora las organizaciones de
sanidad es crear riqueza técnica, abandonando
sistemas legacy estaticos e inadaptables para
adoptar tecnologia reutilizable que se pueda
adaptar al futuro. Para crear riqueza técnica no
basta con migrar a cloud, sino que es preciso
redisefiar los cimientos técnicos con bloques
modulares y flexibles que permitan responder a los
cambios en tiempo real. Desarrollar aplicaciones
usando microservicios es una manera de usar
elementos que mas tarde se puedan intercambiar,
ampliar o reutilizar.
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Un buen experto en el cloud puede aportar las
capacidades y el talento que se necesitan para
hacer posible esta transformacion digital, pero cada
partner es distinto. Las organizaciones de sanidad
pueden buscar un partner que comprenda los
entresijos de la industria, aunque tampoco hay que
olvidar la dimension horizontal de la arquitectura
tecnoldgica para no centrarse solo en el cloud. Los
partners que destacan en capacidades concretas,
como datos y analitica, pueden facilitar la
diferenciaciéon y ayudar a adquirir ventaja
competitiva. La opcion estratégica consiste en
elegir un partner que acelere el acceso al mercado
con soluciones cloud que cubran toda la
arquitectura tecnoldgica vertical, en lugar de uno
que solo domine una capacidad horizontal. Pero no
hay ninguna formula infalible, ya que todo depende
de los objetivos de negocio de la organizacion
sanitaria.

92%

de los ejecutivos de sanidad considera que la
capacidad de su organizacion para generar valor
para el negocio dependera cada vez mas de las
limitaciones y oportunidades de su arquitectura
tecnolégica.

#techvision2021
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Ampliar:

Competir a traves de la tecnologia

Las empresas de sanidad necesitan replantearse
el futuro de sus servicios, operaciones, etc. desde
el punto de vista de lo que se puede hacer con
tecnologia. Una arquitectura tecnolégica
adecuado puede hacer realidad ese futuro.
NVIDIA, por ejemplo, demostro la importancia de
un enfoque integral durante la pandemia. La
compania presentd Clara Guardian, una
aplicacion de voz con asistente de pacientes
virtual con la que los hospitales pudieron
responder con rapidez a una situacion sin
precedentes. Clara Guardian permitio controlar a
distancia las constantes vitales de los pacientes,
vigilar el uso de EPI, mantener a empleados y
visitantes lejos de zonas de alto riesgo, interactuar
con los pacientes sin tocarlos usando |A con voz,
etc.
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Todas enfan
tecnol
datos «
IA en el borde para permitir el uso de asistente
de voz y orientacion dinamica. Estas tecnologias
ayudaron a los hospitales a adaptarse a nuevas
necesidades y situaciones, y seguiran haciéndolo
después de la pandemias, 4, ©

Las estrategias de negocio y tecnologia
adecuadas, respaldadas por una buena
combinacion de tecnologias en toda la
arquitectura, pueden dar a las organizaciones de
sanidad la agilidad que necesitan para responde

a cualc ;

n



1 Arquitectura mas sélida #techvision2021

Reinventar: |

Una nueva generacion de negocio y tecnologia pan{a sanidad

Las organizaciones de tecnologia que
reinventen las posibilidades de productos y
servicios basados en tecnologia pronto se
encontraran desempefiando un papel mas
activo que nunca en la relacion entre personas
y tecnologia. La fusion de tecnologia, negocio
e ingenio humano puede hacer maravillas en la
sanidad, convirtiendo incluso las prendas de
vestir en dispositivos de deteccion

remota. Nanowear, una plataforma de sanidad
conectada y diagndstico remoto basada en la
nanotecnologia, anuncié una alianza con
Hackensack Meridian Health Systems para
investigacion de diagndstico remoto y utiliza
nanosensores clinicos en prendas de vestir

Digital Health Technology Vision 2021 | Se buscan lideres 12



1 Arquitectura mas solida

para analizar multiples biomarcadores cardiacos,
pulmonares y circulatorios, creando una completa
firma digital personalizada para cada paciente que
captura 120 millones de datos al dia. Las prendas
inteligentes envian sefales de diagndstico a una
app movil y al portal de médicos, de modo que los
proveedores puedan monitorizar dolencias como
hipertension, diabetes o estrés. La solucion mejora
la experiencia de médicos y pacientes y permite
ofrecer una atencién mas personalizada.

Microsoft ha dedicado afios a desarrollar su
sistema de realidad aumentada HoloLens,
pensado especialmente para aplicaciones en las
gue el mundo digital se puede representar
visualmente para incorporarlo al entorno fisico de
un usuario. Ahora, con el Proyecto Tokio, la
empresa esta utilizando HoloLens como una
plataforma agil para crear soluciones que cubren
nuevas necesidades en la vida de las personas. Un
equipo de Microsoft ha empezado a modificar el
sistema para que las personas con problemas de
vision puedan interactuar con su entorno.
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El equipo ha disefiado varios modelos de
aprendizaje automatico que aprovechan las
capacidades de aceleracion de hardware vy vision
artificial en el sistema. Uno de esos modelos utiliza
la capacidad de deteccion espacial del sistema
para ayudar a los usuarios a captar la distribucion
de su entorno. Detecta distancias y posturas de
personas y transmite esa informacion al usuario
mediante sefales de audio ajustadas
espacialmente. Otro modelo aplica capacidades
de vision artificial al reconocimiento facial,
sacando fotografias del entorno y escaneando
rostros para notificar el nombre de personas al
usuario (si las personas escaneadas lo autorizan).”

Las capacidades tecnologicas ofrecen un sinfin de
posibilidades de mejorar la atencion a las
personas. Mientras aceleran sus estrategias de
innovacion, las organizaciones de sanidad tienen
que aprender del pasado y tomar decisiones
estratégicas sobre la tecnologia que marcara el
futuro.

#techvision2021

Expansion de la sanidad virtual

Mercy y Humana estan colaborando en la
expansion del acceso a servicios de sanidad
virtual con ayuda de una infraestructura
preparada para ello. Los asegurados de
Humana Medicare Advantage que son
pacientes de alguno de los mas de 4000
centros de atencion primaria y especializada
de Mercy en Arkansas, Kansas, Missouri y
Oklahoma pueden acceder faciimente a los
servicios virtuales de Mercy, que ofrecen
mas de 300 medicos disponibles las 24
horas.s
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Introduccion 1 Arquitectura mas solida - - - -

Puntos de Decision

Fortalecer: ;Fsta preparada tu
organizacion sanitaria para ser un
lider en tecnologta?

Renueva (o crea desde cero) tu vision del
futuro de la tecnologia en el sector de la
sanidad, teniendo en cuenta lo que se ha
acelerado, lo que se ha quedado atras y lo
que ha cambiado para siempre. Acelera las
inversiones en tecnologias basicas,
escalables, agiles y combinables como cloud,
API de microservicios y analitica para adquirir
ventaja competitiva.
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Ampliar: ;Qué estas haciendo para
adquirir ventaja competitiva con tus
decisiones tecnologicas?

Concéntrate en crear riqueza tecnoldgica.
Transforma tu manera de desarrollar
aplicaciones para aprovechar las
capacidades del cloud, microservicios y la
flexibilidad que ofrecen. Empieza probando
o reforzando tus actividades e inversiones
en tecnologias DARQ (registros distribuidos,
inteligencia artificial, realidad extendida y
computacion cuantica) de proxima
generacion.

#techvision2021

Reinventar: ;Como va a cambiar tu relacion
con pacientes y asegurados con el uso de
tecnologias de proxima generacion?

Las estrategias de negocio y tecnologia se
estan haciendo inseparables, hasta el punto de
ser indistinguibles. Debes ser consciente de
que el disefio de tu arquitectura tecnolégico
afectara a la velocidad, la escala y la
flexibilidad de tus contactos con pacientes y
asegurados usando nuevas soluciones
digitales. Invierte en tecnologia que refuerce
tus canales digitales tanto como inviertes en
tecnologias orientadas al cliente. Haz que la
confianza sea un principio basico a la hora de
disefiar nuevas estrategias tecnoldgicas. Da
prioridad a la proteccion de datos, el disefio
ético, el gobierno continuo y la eliminacion de
prejuicios®.
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2 El mundo replicado

Los fuertes descensos en la capacidad de fabricas y
cadenas de suministro como consecuencia del COVID-
19 impulsaron la rapida adopcion de gemelos digitales
gue pueden monitorizar, simular y optimizar datos
recibidos de dispositivos. El aumento de las inversiones
en tecnologias de gemelos digitales (loT, streaming de
datos y 5G) esta llevando a la aparicion de una nueva
generacion de inteligencia y oportunidades de ayudar a
las personas: el mundo replicado. Los lideres en
sanidad estan conectando redes masivas de gemelos
digitales inteligentes para crear modelos dinamicos de
fabricas, cadenas de suministro, productos médicos e
incluso miembros y érganos del cuerpo. Los gemelos
digitales dan respuesta a preguntas que pronto seran
esenciales para la estrategia digital de cualquier
empresa de sanidad. Uno de cada cuatro ejecutivos de
sanidad asegura gque su organizacion esta
experimentando con gemelos digitales este afio.

Los gemelos digitales permiten replicar el mundo fisico
en formato digital. Pueden obtener, visualizar y
contextualizar datos de sistemas y productos fisicos,
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uniendo operaciones fisicas y capacidades digitales. En
el ambito médico, los gemelos digitales pueden simular
situaciones futuras (como operaciones quirlirgicas) o
facilitar las actividades de formacién, investigacion y
atencién. Boston Children’s y Klick Health se unieron
para guiar a los nifos en un viaje por su propio cuerpo
con endoscopias “gemelas” que mostraban pdlipos e
inflamaciones!©.

En los procesos de negocio, los gemelos digitales
pueden aumentar la eficiencia de las operaciones
mediante, por ejemplo, representaciones digitales de
instalaciones y trabajadores sanitarios o seguimiento de
suministros para ajustarlos a la demanda. Pueden
optimizar la planificacién o detectar cuellos de botella
en flujos de trabajo. También ayudan a prever los tipos
de pacientes que acudiran al hospital. Al responder de
manera dindmica a informacion en tiempo real y
situaciones futuras, el gemelo digital puede disefar y
simular esas situaciones mucho antes de construir o
cambiar un procedimiento, instalacion o proceso fisico.

El mundo replicado permitira a los lideres de sanidad
combinar datos e inteligencia a escalas sin
precedentes, plantear y responder preguntas de
caracter general que son vitales para su supervivencia,
y reinventar su forma de operar, colaborar e innovar.

006%

de los ejecutivos de sanidad espera que la
inversiéon de su organizacion en gemelos
digitales inteligentes aumente en los tres
proximos anos.

#techvision2021
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2 El mundo replicado #techvision2021

Fortalecer:

El poder de los datos

Para empezar a prepararse para el mundo
replicado, los gemelos digitales en sanidad
deben extraer datos de objetos, personas y
espacios fisicos. Todo se vuelve “inteligente” y
pasa a formar parte del entorno de los
gemelos digitales. Lo primero que necesitan
las organizaciones de sanidad es una
completa base de datos para acceder a la
informacion y la mayor agilidad que ofrece el
mundo replicado. Alin son pocas las que han
hecho el esfuerzo y la inversion que hacen
falta para poder generar, capturar, administrar
y reutilizar datos a escala.

17
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2 El mundo replicado

El éxito requiere una estrategia para obtener datos en
tiempo real, ya sea invirtiendo en sensores y sistemas
de loT para recopilar datos o en herramientas para
preparar, analizar y visualizar las enormes cantidades
de informacion adquirida con streaming de datos.
También es necesario que los datos sean de buena
calidad.

Unos datos incompletos o incorrectos pueden llevar a
conclusiones erroneas, lo que resulta especialmente
peligroso en sanidad. Por ejemplo, si un hospital
replicado no tiene buenos datos sobre dénde esté un
carro de paradas y qué articulos contiene, es posible
que no pueda localizar los articulos que se necesiten
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para una emergencia porque el modelo no es una
representacion fiel de la realidad. Contar con datos
histéricos de calidad es fundamental para que los
gemelos inteligentes puedan monitorizar el
funcionamiento de maquinaria en tiempo real o crear
modelos del comportamiento de consumidores de
sanidad para disefiar productos personalizados, por
ejemplo. EI COVID-19 ha hecho que los datos
historicos pierdan fiabilidad: los modelos de
aprendizaje automatico aprenden de lo que es
“normal”, pero el afio pasado fue cualquier cosa
menos eso. Todas las empresas tendran que revisar y
corregir sus modelos cuando se produzca cambios
repentinos o generalizados.

#techvision2021
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2 El mundo replicado

Ampliar:

Innovacion sin riesgos

Los gemelos inteligentes tienen potentes
capacidades de simulacion que, con los datos
adecuados, pueden ayudar a las organizaciones
de sanidad a transformar sus procesos de
innovacion. Ofrecen un entorno sin riesgos para
explorar innovaciones, planificar muchos
posibles futuros y probar opciones sin limite. El
Mater Private Hospital de Dublin, por ejemplo,
us6 gemelos digitales para resolver problemas
relacionados con la sobrecarga de trabajo del
personal y con equipos cada vez mas
complejos y anticuados en su departamento de
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radiologia. Con la ayuda de una copia virtual del
departamento, los ingenieros pudieron probar
(y deshacer facilmente) cambios en
procedimientos y escenarios sin que se vieran
afectadas las operaciones diarias. Al evaluar
escenarios y elegir los mas eficientes, el hospital
consiguio reducir los tiempos de espera, realizar
en cuestion de horas pruebas que solian llevar
meses, aumentar un 32 % la capacidad de
resonancia magnética y ahorrar mas de 10 000
dolares anuales en costes de personal.

#techvision2021
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2 El mundo replicado

Los gemelos digitales pueden conectar los
datos adecuados, los modelos de 1A
adecuados y trabajadores humanos para
explorar posibilidades y estrategias con total
seguridad. Es facil imaginar las posibilidades
que eso ofrece en formacion quirdrgica o en
simulacion de tratamientos y dispositivos
meédicos, por ejemplo, como gemelos
digitales que replican el corazon y permiten
que meédicos y maquinas colaboren en la
simulacion de las mejores terapias, evitando
incluso intervenciones innecesarias. Con
sensores en miniatura es posible monitorizar
la vida diaria de las personas y transmitir
datos con lo que los médicos pueden
simular el funcionamiento del corazén en
distintas circunstancias, como al caminar, al
dormir o al subir escaleras. Los datos
utilizados para crear y actualizar un gemelo
digital del corazén pueden aportar
informacion a los cardiologos para
completar la obtenida con pruebas
realizadas en el hospital o con la descripcion
de los sintomas por los pacientes2

Algunas organizaciones de sanidad ya estan
empezando a experimentar con

simulaciones, pero auin no lo hacen a escala.

Estas capacidades estan llamadas a ser
cada vez mas importantes, ya que el uso de
multiples gemelos en entornos totalmente
replicados ofrece enormes posibilidades de
crear innovaciones que beneficien a las
personas.

Digital Health Technology Vision 2021 | Se buscan lideres
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2 El mundo replicado #techvision2021

Reinventar:

Vision global

Las organizaciones de sanidad no estan
aisladas del mundo, sino que dependen de
partners en la cadena de suministro, de
colaboradores digitales e incluso del
gobierno. Tener una vision global significa
reflejar lo que ocurre fuera de las paredes de 5 B e
la empresa. Consiste en replicar lo que hay ' -
dentro (y fuera) de la organizacion. De
hecho, el 87 % de los ejecutivos de
sanidad cree que los gemelos digitales
son cada vez mas importantes para que
su empresa pueda participar en
colaboraciones estratégicas del
ecosistema.
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2 El mundo replicado

Algunas empresas estan usando gemelos
para tener mas visibilidad con ciertos
partners. Las organizaciones que crean
gemelos inteligentes pronto podran
interactuar y colaborar en entornos
replicados, algo que no estara al alcance
de organizaciones sin gemelos.

Estos primeros ejemplos permiten
vislumbrar el papel del mundo replicado
en el futuro. La sanidad tiene una gran
oportunidad no solo de ser parte de ese
mundo, sino también de liderarlo. A
medida que vayan digitalizando sus
operaciones y sistemas fisicos con
gemelos inteligentes, las organizaciones
de sanidad podran compartir facilmente
disefios e informacion en distintos
ecosistemas, realizar pruebas virtuales de
innovaciones y dar servicios de formas
qgue no eran posibles antes.
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Oklahoma State University (OSU) y Ansys exploraron
el uso de gemelos digitales para mejorar la
deteccion de tumoresl3. Los tratamientos
respiratorios para tumores pulmonares también
pueden dafar el tejido sano, por lo que es
importante que el mayor nimero posible de
particulas del farmaco llegue al tumor sin afectar a
otras partes del pulmon. OSU y Ansys crearon
gemelos digitales de pulmones humanos y
simularon la administracion del farmaco para
distintos modelos de pacientes con diferentes
tamanos de particulas, niveles de inhalacion y
posiciones iniciales. Experimentar con estos factores
les permitid encontrar una forma de administracion
con una precision de hasta el 90 %, frente al 20 %
habitual con aerosoles convencionales.

#techvision2021
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2 El mundo replicado i

Puntos de Decision

Fortalecer: ;Fsta preparada tu Ampliar: ;Como puedes usar Reinventar: ;Comc
empresa para el mundo replicado? gemelos digitales para transformar organizacion con ecq

tu proceso de innovacion? gemelos digitales?

Revisa tus practicas de adquisicion de Crea una lista de los principales Disena gemelos digitale
datos para crear una base de datos casos de uso en los que el impacto en compartirlos con el e
solida. Evalua las herramientas y de los gemelos digitales puede ser interfaz de programacic
tecnologias que empleas y elimina los mayor para las personas y tu lista de posibles colabo

silos de datos. Los gemelos digitales organizacion. ;Donde puedes usar digitales.

necesitan una buena “cadena de gemelos digitales para impulsar la

suministro” de datos para ser eficaces, innovacion en los &mbitos médico y _
por lo que conviene usar loT y analitica operativo?

para adquirir datos.
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3 Yo, el experto

La democratizacion esta demoliendo las
barreras tradicionales entre las partes de
tecnologia y negocio en la organizacion de
sanidad. Se estan poniendo en manos de los
trabajadores potentes capacidades tecnoldgicas
para gue se conviertan en agentes del cambio,
optimizando su trabajo o solucionando puntos
conflictivos por si mismos. El procesamiento del
lenguaje natural, las plataformas con poco
caodigo vy la automatizacion de procesos
roboticos son solo algunas de las capacidades y
servicios que facilitan el acceso a la tecnologia.

Cuando las personas de toda la empresa tienen
el poder de crear soluciones tecnoldgicas, los
que estan mas cerca del dia a dia de la empresa
pueden abordarlas de frente. Cualquiera puede
innovar y poner en marcha una transformacion.
Eso no quiere decir que todo el mundo se
convierta en ingeniero de la noche a la mafana,
sino que todos tienen acceso a nuevas
herramientas y
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#techvision2021

pueden pensar como expertos para resolver
problemas con tecnologia que es facil de entender
y programar. Entre los ejecutivos de sanidad
encuestados, el 84 % cree que los empleados
deben recibir formacion para que puedan usar
y personalizar soluciones tecnolégicas por si
mismos, pero sin grandes conocimientos
técnicos. Es evidente que el departamento de Tl
sigue siendo importante, ya que se encarga de
gestionar implementaciones a gran escala y de
incorporar tecnologia avanzada a la organizacién de
sanidad.

92%

considera que la estrategia de formacion
de su organizacion debe centrarse en la
seguridad y la gobernanza de datos para
permitir la democratizacion de la
tecnologia.

Este cambio no podria llegar en un momento mas
critico para la atencion sanitaria. Ahora que estan
reduciendo los plazos de su transformacion digital,
las organizaciones pueden usar estas herramientas
para gue sus empleados lideren el cambio.
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3 Yo, el experto #techvision2021

Fortalecer:

Habilidades al alcance de todos

La sanidad siempre ha ido por detras de otras industrias en la
transformacion digital. Tal vez las organizaciones no estén
invirtiendo donde deben para prepararse de cara al futuro.
También tienen problemas para contratar y retener a los
mejores talentos en tecnologia, que prefieren trabajar en
grandes empresas tecnoldgicas. Sin embargo, y aunque la
demanda de habilidades técnicas especializadas sigue
siendo alta, las organizaciones de sanidad pueden
aprovechar la democratizacion de la tecnologia para
compensar su falta de conocimientos en algunos campos.
Se trata de una estrategia paralela que contribuiré a acercar
a los empleados a las tecnologias necesarias para crear
soluciones creativas que beneficien a pacientes en todo el
mundo.
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3 Yo, el experto

La tradicional resistencia de algunos médicos
a usar soluciones tecnolégicas disefiadas por
sus departamentos de Tl se debe a que, en su
opinion, eso les roba tiempo que podrian
dedicar a los pacientes. Ahora también los
meédicos participan en la innovacion
tecnologica, lo que les permite ser ellos
quienes crean y adaptan las herramientas.
Algunos médicos de atencion primaria
pueden seguir siendo reacios, ya que tienen
mucha carga de trabajo (y todavia mas
durante la pandemia) y no siempre disponen
de tiempo para tecnologia. Los seguros
meédicos estan descubriendo el enorme
poder de transformacion de las tecnologias
digitales y la IA para sus plantillas. En
promedio, la IA 'y las tecnologias inteligentes
podrian reducir hasta un 55 % la carga de
trabajo de los empleados de las
aseguradoras, que podrian dedicar ese
tiempo a tareas mas estratégicas™.
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Con tanto por ganar, las empresas no pueden
esperar a mafiana para contratar a alguien
que cree las soluciones que necesitan hoy.
Un buen ejemplo lo ofrece el proveedor
sanitario Geisinger, que en los primeros
meses de la pandemia experimentd un
descenso del 50 % en las consultas externas
y un suibito aumento de los ingresos en
planta y en la UCI'™®. Ante la necesidad de
contar con los profesionales adecuados en el
lugar correcto y en el momento preciso, la
empresa decidiod democratizar la tecnologia.
Usando Quickbase como plataforma de
desarrollo Low-Code, cred una app que
ayudo a coordinar y distribuir a miles de
sanitarios en su red en apenas un par de dias.

Los lideres del futuro serén quienes sean
capaces de adaptarse para adquirir las
habilidades que necesiten. Ya no se trata solo
de contratar a alguien, sino de darle lo que
necesita para innovar.

2

#techvision2021

27
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o
Ampliar:
Transformacion de base

Las organizaciones de sanidad tienen que
invertir en sus profesionales para contar con una
capa de base para la transformacion digital. Eso
incluye formar a los empleados técnicos, pero
también democratizar la tecnologia entre todos
los empleados para compensar la falta de
conocimientos en algunos campos. No es
necesario que se conviertan en expertos
programadores, pero sf que conviene que sepan
pensar como expertos. Para ello sera necesario
actuar en dos frentes, explicando a los
trabajadores de qué herramientas disponeny
como/cuando deben usarlas y, por otro lado,
invirtiendo en la formacién tecnolégica de los
empleados. También es importante
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3 Yo, el experto

que los expertos comprendan como se entiende
la sanidad desde el punto de vista de negocio. Si
ambas partes tienen las habilidades y los
conocimientos necesarios, podran colaborar
mejor para satisfacer las necesidades de la
organizacion.

A la hora de compartir las herramientas
disponibles, es importante que todos entiendan
que la tecnologia no es solo una herramienta,
sino una solucion. Cuando los trabajadores
piensen como expertos en tecnologia, sabran
como crear las mejores soluciones para resolver
un problema o cubrir una necesidad.
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Las iniciativas de formacién tienen que elevar el
nivel general de conocimientos tecnoldgicos de
todos los empleados. Eso es lo que busca
Accenture con su programa de mejora del
cociente tecnolodgico, con el que empleados de
toda la empresa aprenden los fundamentos de
tecnologias como IA, blockchain y cloud para
entender como funcionan y cémo pueden
usarlas en proyectos de clientes. Este tipo de
inversiones en la formacion de los empleados
puede transformar su trabajo y el de la propia
organizacion.

#techvision2021
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Reinventar:

Impulsar un nuevo motor de innovacion

La importancia de la democratizacion de la
tecnologia y la formacion tecnoldgica a gran
escala en la sanidad no hara mas que aumentar
con el tiempo. Los lideres tienen ahora la '
oportunidad de reinventar la relacion de su
organizacion con la tecnologia y, en Ultima
instancia, la colaboracion entre los empleados que
son expertos en tecnologia y los que no lo son. Se
cuestionaran las normas establecidas sobre quién
es responsable de la tecnologia y el crecimiento
de la empresa, puesto que, en cierto sentido, seran
responsabilidad de todos. Lo mismo ocurrira con
el crecimiento del negocio y la mejora de
resultados para los pacientes.
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Al aumentar el nimero de empleados que

pueden aportar soluciones tecnolodgicas a las Superar laS frlCCIOneS entre el departamento
necesidades del negocio, el ritmo de de TI y el negOC]O

transformacién ya no dependera de la
capacidad del departamento de Tl para

. . . Como muchas empresas, UnitedHealth Group ha tenido problemas de
introducir nuevas soluciones. De hecho, el

92 % de los ejecutivos de sanidad cree colaboracion entre Tl y el negocio16. Cuando surgieron problemas con
que la democratizacion de la tecnologia
es cada vez mas importante para impulsar las aplicaciones de procesamiento de reclamaciones, UnitedHealth Group

la innovacion en toda la organizacion. .
recurrio a una plataforma Low-Code de Pegasystems Inc. La empresa

descubrio que esa era la mejor forma de acercar lo que necesitaba el

negocio a lo que ofrecia el departamento de Tl.

La empresa creo asi una plataforma comun en la que empleados del
negocio y desarrolladores podian trabajar juntos de forma iterativa, de
modo que el negocio participaba en la creacion de soluciones y Tl tenia
una idea mas aproximada de lo que se necesitaba. Eso mejoro la
colaboracion entre ambos grupos al hacerla mucho mas proactiva.
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len hacer las
idas para que los

democre ficaces (y viceversa)?

Elige un ca os para facilitar el
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tecnologia.
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4 En cualquier parte

La pandemia hizo que se tambalearan ideas
tradicionales sobre cémo y donde se trabaja. Fueron
momentos dificiles para las organizaciones de
sanidad, ya que tuvieron que reforzar la primera linea
y poner a parte de sus plantillas en teletrabajo. La
separacion fisica pasé a ser una necesidad, incluso
para quienes tenian que atender en persona a los
pacientes. La industria respondio de inmediato,
impulsando capacidades de atencion y colaboracion
virtual para hacer frente a una demanda que se
multiplicd de un dia para otro. Un buen ejemplo es el
de NHS Digital, el proveedor de Tl para sistemas
sociales y sanitarios en Inglaterra, que unio fuerzas
con Microsoft y Accenture para ofrecer Microsoft
Teams a 1275 000 empleados del NHS17. La
plataforma permitié a los médicos realizar consultas
virtuales, hizo posible que el NHS participara en
eventos virtuales en “ayuntamientos”, y facilito la
comunicacion y colaboracién del personal en salas
aisladas con sus companeros en el exterior.

Las entidades sanitarias invirtieron en
herramientas de colaboracion (55 %) y en
capacidades de monitorizacion remota para
facilitar el teletrabajo de sus empleados durante
la pandemia de COVID-19. Aungue en su momento
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fueron necesarios, los nuevos servicios digitales y el
teletrabajo pueden servir ahora para propagar la labor
de la organizacién y generar ventaja competitiva.
Estamos entrando en una nueva era en la que gran
parte del trabajo se podra realizar desde cualquier
lugar. En sanidad hay trabajos que se tienen que
hacer en un entorno clinico, como las operaciones
quirdrgicas. Sin embargo, puede haber formas de
aumentar la productividad con una plantilla dispersa
(que se puede probar con un gemelo digital o reforzar
con tecnologias democratizadas).

Sea cual sea la composicion de la plantilla, los efectos
de la tecnologia perduraran. Recordemos el
movimiento “Bring Your Own Device” (BYOD), que
consistia en que las empresas dejaban que los
empleados llevaran sus portatiles o smartphones a la
oficina para usarlos en el trabajo. Ahora hemos
pasado del BYOD al BYOE, donde los empleados
llevan al trabajo entornos completos. Aunque utilicen
el portatil de la empresa, ese portatil estd conectado a
una red doméstica personal que incluye también
altavoces inteligentes, cdmaras de seguridad y otros
dispositivos.

#techvision2021

Los ejecutivos de sanidad (82 %) esperan que las
organizaciones lideres en sanidad empiecen a
pasar de BYOD a un modelo de plantilla BYOE. Si
se hace bien, esta nueva realidad puede permitir a los
empleados innovar alli donde estén para ayudar a
pacientes en cualquier lugar.

39%

de los ejecutivos de sanidad cree que
el teletrabajo abre el mercado de
talentos dificiles de encontrar y
aumenta la competencia entre
organizaciones para atraer ese talento.
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4 En cualquier parte

Fortalecer:

Las organizaciones sanitarias han resuelto la
mitad de la ecuacion de BTOE: instalaciones
répidas de tecnologia de colaboracion y
ampliacion de las soluciones existentes. Ahora
que ha terminado la oleada inicial de
teletrabajo y atencion virtual, es hora de
pensar en la otra mitad de la ecuacion:
garantizar que el trabajo BYOE pueda
realizarse sin problemas y de forma segura, ya
que los entornos de los empleados se han
convertido en una parte permanente de la
superficie de ataque de la empresa. Por
ejemplo, los hogares de los trabajadores han
pasado a ser una parte del entorno de trabajo,
pero estan fuera de la arquitectura de
seguridad de la organizacion. Los trabajadores
llevan sus propios entornos, lo que aumenta el
riesgo de ciberataques que pueden causar
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De las soluciones temporales a una estrategia permanente

problemas a los usuarios de esos dispositivos
y a los proveedores sanitarios.

Muchos bajaron la guardia cuando lo
fundamental era la velocidad. En Estados
Unidos, los organismos reguladores
permitieron el uso de tecnologias de
consumo como FaceTime o Zoom, asi como
consultas virtuales autorizadas por la HIPAA,
entre otras leyes.”® Ahora que la situacion se
esta estabilizando y que las soluciones a corto
plazo ya han hecho su trabajo, ha llegado el
momento de buscar soluciones a largo plazo
que den prioridad a la seguridad. Las
organizaciones que respondan ahora a los
riesgos y problemas que plantea un modelo
BYOE podran disfrutar con seguridad de
nuevas formas de trabajar.

#techvision2021
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Ampliar:

Nuevo espacio de trabajo, nuevas oportunidades

Para aprovechar todas las ventajas de BYOE, la
mayor parte de las organizaciones de sanidad
tendran que transformar sus modelos operativos,
aunqgue el trabajo fisico siga siendo esencial. No
se trata solo de facilitar el teletrabajo (al que
muchos empleados ya se habran acostumbrado)
ni de adquirir resiliencia contra futuras
disrupciones. El presente ofrece la posibilidad de
replantearse el futuro y lo que se puede ofrecer a
los empleados que tienen que ayudar a hacerlo
realidad.
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Una mentalidad “Virtual First” abre nuevas
oportunidades de incorporar tecnologias
emergentes en la plantilla. Las organizaciones de
sanidad pueden definir como serd la division del
trabajo entre personas y maquinas. /Pueden los
robots hacer trabajo fisico mientras que
empleados se encargan de la monitorizacion y la
estrategia? sPueden colaborar humanos y
maqguinas para conseguir mejores resultados?
Por ejemplo, los robots germicidas de Henry Ford
forman parte del equipo de desinfeccion. Incluso
tienen nombres. Zappy, Germin8or, Apollo,
Brigitte, Ripley, Flash y Lamont emiten rayos de
luz UV-C para matar gérmenes en zonas
microscopicas que pueden pasar desapercibidas
a las personas durante la limpieza normal’®. No se
trata de elegir entre personas y maquinas, sino
de aprovechar lo mejor de cada una.
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Reinventar:

Una nueva cultura de trabajo

La ultima pieza del puzle BYOE es tal vez la
menos clara: la cultura. El cambio cultural que
exige el entorno BYOE no termina nunca y debe
basarse en una mejora continua. Raymond
Lowe, vicepresidente primero y CIO de AltaMed
en Los Angeles, asegura que antes de la
pandemia nadie se planteaba el teletrabajo a
gran escala. Ahora sus ventajas son evidentes en
muchas areas del sistema sanitario. “Incluso hoy
seguimos mejorando nuestros planes, que
incluyen teletrabajo para que nuestros médicos
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y enfermeros puedan trabajar desde cualquier
sitio. Este trabajo forma parte de nuestra
transformacion digital y de nuestra estrategia de
tener ‘muros flexibles’ para nuestros pacientes,
aumentar la satisfaccion del paciente, ofrecer un
servicio de calidad a un coste menor, y evitar la
fatiga del personal”2.

Otra area de interés es la desconexion entre los
trabajadores presenciales y remotos. El futuro
estaréd en el equilibrio. Los empleados sanitarios
se convertiran en trabajadores hibridos con
distintas funciones y disfrutaran del entorno mas
adecuado para sus necesidades concretas. Sera
como llevar “la oficina en el bolso”, pero puede
generar divisiones si no se tiene cuidado. Tanto
los trabajadores clinicos como los demés deben
sentirse capacitados para hacer su trabajo lo
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mejor posible. Necesitan las herramientas
adecuadas para colaborar. Y tienen que sentirse
valorados por su contribucion, sin importar
doénde la hagan. Las aseguradoras pueden usar
IA para transformar la funcién de los empleados
en la centralita, de modo que los agentes
dediquen menos tiempo a labores de rutina y
den prioridad a ofrecer informacion util a los
asegurados estén donde estén.

El modelo BYOE garantiza productividad en
cualquier sitio. Los lideres de la sanidad del
futuro seran los que aprovechen esta
oportunidad y encuentren otras formas de
trabajar para ayudar a las personas con este
nuevo modelo.

#techvision2021

Colaboracion virtual para una
nueva plantilla hibrida

Algunas empresas han comprendido la necesidad
de dar apoyo a sus empleados en entornos
hibridos que incluyen trabajo presencial y
teletrabajo. CareFirst colabora con partners
tecnologicos en el desarrollo de una plataforma
interactiva que favorece una experiencia de
trabajo totalmente integrada. Los empleados
tendran acceso a recursos como comunicaciones
en tiempo real, formacion interactiva y
personalizada, datos y andlisis de la productividad
y la jornada laboral, y herramientas de
colaboracion para fomentar y optimizar una
plantilla mixta?.
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Fortalecer: ;Qué hace tu organizacion para
que el teletrabajo se realice sin problemas,
con seguridad y de manera sostenible?

Identifica las areas en las que tu
organizacion ha hecho transformaciones
digitales rapidas y da prioridad a resolver
los problemas de seguridad en esas areas.
Revisa tu estrategia tecnologica general
para aprovechar al maximo las ventajas
del teletrabajo.
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Trata de entender como responden los trabajadores Reinventa la forma de usar el espacio, planteandote
sanitarios al teletrabajo. ;Cuales son las ventajas y los incluso la posibilidad de crear capacidades de XR y
inconvenientes? Colabora con tus empleados para entornos que favorezcan la colaboracion digital
comprender las nuevas demandas a las que tienen inmersiva. Revisa tus estrategias de contratacion y
que hacer frente en su nuevo entorno de trabajo, gestion del talento para explotar reservas de talento
ahora que llevan “la oficina en el bolso”. fuera de tus mercados geograficos habituales. Ten en

cuenta la cultura y la posibilidad de hacer virtuales los
intercambios de informacion en el trabajo (las
conversaciones junto a la maquina del café, por
ejemplo).
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La pandemia puso de manifiesto la fragilidad de
muchas empresas, que perdieron el contacto con sus
socios comerciales en su busqueda de respuestas.
Pese a las numerosas inversiones en tecnologias de
transformacion digital, pocas cambiaron su forma de
colaborar. Las colaboraciones comerciales no son
nada nuevo, pero ahora asistimos a la adopcion de
sistemas multilaterales que usan una plataforma de
datos comun que constituye una base resiliente,
adaptable y de confianza para colaboraciones actuales
y futuras. Estas plataformas comunes pueden ser muy
utiles en la lucha contra futuras disrupciones.

En el momento algido de la pandemia, Singapur
introdujo un sistema de historias médicas basado en
blockchain??. El “pasaporte sanitario digital” permite
guardar documentos médicos en una cartera digital
segura. Gracias a este sistema, el gobierno pudo
realizar un sencillo seguimiento de los niveles de
contagio sin necesidad de documentacion en papel,
respetando en todo momento la privacidad de las
personas. Las personas también pudieron recibir los
resultados de sus pruebas y la documentacion de alta
hospitalaria que necesitaban para reincorporarse al
trabajo. El sistema funciond como un auténtico
salvoconducto sanitario y se utilizd mas de 1,5 millones
de veces solo en los primeros cuatro meses.
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Desde el rastreo de contactos hasta los pagos
“contactless”, las aplicaciones de tecnologias
consideradas hasta hace poco demasiado
complicadas han pasado a convertirse en soluciones
muy solicitadas. Pero lo que caracteriza a estas
soluciones es que no se pueden crear de manera
independiente, sino que deben ser desarrolladas por
ecosistemas y consorcios de colaboracion. Un
enfoque orientado al ecosistema puede generar mas
valor para el ecosistema sanitario en su conjunto. Por
ejemplo, se estima que los costes asociados con la
enorme complejidad administrativa de la industria
sanitaria en Estados Unidos ascienden a 265 000
millones de ddlares, casi cinco veces mas que la
cantidad asociada con el fraude?. Segun un estudio,
invertir en mejorar la interoperabilidad de los datos de
la industria podria suponer un ahorro de 30 000
millones de ddélares en costes administrativos?4. Otro
estudio estima que la industria podria ahorrar entre
100 000 y 150 000 millones de ddlares con la
adopcion de blockchain (y los avances en intercambio
de datos, proteccion contra el fraude y ecosistemas
que eso generaria)?®.

Si se facilita el intercambio de datos y la colaboracion,
al tiempo que se garantiza la seguridad, se estard
impulsando un cambio a nivel industrial que permitira
dar un mejor servicio a las personas.

#techvision2021
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Choque de clouds

La répida digitalizacion durante la
pandemia ofrecié a las empresas de
sanidad la posibilidad de
replantearse su forma de colaborar.
Hoy no hay ninguna organizacion
que no esté acelerando su
transformacion cloud. Kaiser
Permanente, por ejemplo, esté
colaborando con Microsoft y
Accenture para ampliar su entorno
cloud vy agilizar la innovacion digital.
Mediante iniciativas digitales en la
plataforma de Azure, el sistema
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sanitario estd aprovechando la
potencia de célculo del cloud y las
decisiones basadas en analitica para
satisfacer las nuevas expectativas
de los pacientes y los nuevos
imperativos de atencion
responsable?s.

Highmark Health se ha unido a
Google Cloud para impulsar su
modelo Living Health, que esta
disefiado para ofrecer a los

consumidores una experiencia
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de sanidad mas coordinada, personalizada y
tecnoldgica. Los contactos con los pacientes seran
mas sencillos e inteligentes, ya que los médicos
tendrén acceso a datos e informacion util sin tener
que dedicar su tiempo a tediosas tareas
administrativas.?’

Se forjardn nuevas colaboraciones vy los limites de la
industria despareceran a medida que las empresas
se fusionen y encuentren nuevas formas de
combinar sus capacidades cloud. Este proceso se
acelerara mientras sigan apareciendo en el mercado
soluciones cloud verticales?8. Pero las empresas no
podran participar si no estan preparadas. Lo primero
que tienen que hacer es asegurarse de contar con la
base necesaria para formar parte de esta economia
de ecosistema.
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El cloud es el billete de entrada a ecosistemas de
sanidad digital, pero los sistemas multilaterales
suponen una profunda transformacién en la forma en
que las empresas colaboran y en el funcionamiento
de las industrias. Los sistemas multilaterales llevan un
paso mas alla las colaboraciones comerciales
tradicionales. Redistribuyen la cooperacion y las
ventajas entre los participantes, trazan lineas de
transparencia y generan confianza de formas que no
son posibles con otros sistemas y colaboraciones.
Establecen relaciones equitativas entre los partners y
permiten ver partes de la cadena de valor que estaban
ocultas hasta ahora. Por eso hace falta algo mas que
invertir en tecnologia para crear un sistema
multilateral: las organizaciones de sanidad deben
formar también un consorcio que gestione las redes
creadas para garantizar un entorno comun seguro y
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Transformacion de la colaboracion con sistemas multilaterales

de confianza que esté basado en estandares
tecnoldgicos comunes.

Como parte del marco de gobierno, las
organizaciones de sanidad y los ecosistemas de los
que formen parte deben facilitar la transferencia de
datos para generar el maximo valor con las
colaboraciones. Para que el ecosistema desarrolle
todo su potencial también es necesario que los
sistemas multilaterales tengan la arquitectura
correcta. Hasta los sistemas multilaterales mas
avanzados pueden resultar inutiles si utilizan una
tecnologia rigida que impide el intercambio de datos.
Pero la situacion puede ser aun peor: si los datos son
malos, el viejo axioma de “la basura que entra por la
que sale” puede convertirse en “la basura que entra ya
no sale mas”.

#techvision2021
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Una nueva forma de ver el valor

Las colaboraciones estan pasando al primer
plano en un momento en que las
organizaciones de sanidad empiezan a
definir como sera el mundo pospandémico,
creando nuevos modelos de negocio
basados en el ecosistema. Por ejemplo,
Express Scripts ha afladido nuevas
soluciones a su formulario de sanidad
digital. El formulario de sanidad digital de
Evernorth incluira plataformas para
necesidades sanitarias de la mujer, dejar de
fumar, dolor de musculos y articulaciones,
cuidar al cuidador y lucha contra el COVID-
19 en el trabajo?°.
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5 Yo, al Nosotros

Pero del mismo modo que los sistemas
multilaterales benefician a todos los que
participan en el ecosistema, también es
importante que las organizaciones de
sanidad tengan una perspectiva amplia de
lo que es el valor. Truveta Inc. fue creada
para establecer y vender el acceso a datos
anonimizados de millones de pacientes para
la investigacion y el desarrollo de farmacos,
entre otros usos. Entre los 14 socios que
respaldan la empresa figuran Providence,
CommonSpirit Health, Advocate Aurora
Health, Trinity Health y Tenet Healthcare
Corp., organizaciones que supieron ver el
potencial de los datos sanitarios para que
empresas tecnoldgicas, aseguradoras y
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farmacéuticas desarrollen nuevas
herramientas y terapias=°.

Se han puesto en marcha ambiciosas
iniciativas de ecosistema, muchas de las
cuales han surgido en respuesta al COVID-
19, aunque perviviran después de la
pandemia. Estan destinadas a cambiar el
mundo en que vivimos. Es momento de
aprovechar la oportunidad y explorar todo lo
que ofrece el ecosistema. Las empresas no
deben contentarse con implementaciones a
pequefa escala, sino que tienen que
contribuir a definir como sera la sanidad del
futuro.

#techvision2021

Vacuna para el éxito

Una coalicion de importantes empresas
tecnoldgicas, organizaciones de sanidad y grupos
sin animos de lucro, incluyendo Microsoft, Oracle,
Salesforce, Cerner, Epic Systems, Mitre Corporation
vy la Clinica Mayo, ha creado Vaccine Credential
Initiative (VCI™), cuyo objetivo es desarrollar
estandares tecnologicos que permitan a los
consumidores obtener y compartir sus certificados
de vacunacion mediante apps de pasaporte
sanitario. VCI™ cuenta con un grupo directivo que
apoya Y supervisa el proceso de desarrollo de guias
de implementacion y garantiza que los miembros de
VCI™ se ajustan a la norma vy a los principios rectores
de VCI™s1,
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Puntos de Decision

Fortalecer: ;Como generas valor para
tuempresa con colaboraciones
digitales?

Analiza las plataformas mas utilizadas por tu
organizacion (o por consumidores de sanidad)
durante el ultimo afio. Utiliza soluciones cloud
y desarrolla una estrategia para usar esas
soluciones de modo que mejore la
colaboracion en el ecosistema.
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Ampliar: ;Esta preparada tu
organizacion para participar en
sistemas multilaterales?

Forma un equipo para que estudie los
principales sistemas multilaterales en sanidad y
su impacto actual y a largo plazo, asi como el
grado de preparacion de la organizacién para
participar en ellos. Da prioridad a entender la
tecnologia, identificar partners y proveedores
tecnoldgicos, y adquirir las habilidades
necesarias. Evalua el business case para tu
participacion en esos sistemas.

#techvision2021

Reinventar: ;Qué relaciones comerciales
se transformaran con el crecimiento de
sistemas multilaterales?

Habla con partners estratégicos para conocer
su relacion con sistemas multilaterales.
Considera la posibilidad de realizar ejercicios
de prevision estratégica con esos partners para
valorar la necesidad y el impacto de un sistema
multilateral. Estudia las opciones de
participacion en consorcios industriales o de
creacion de un grupo de trabajo con partners.
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Acerca de Accenture Technology Vision

Cada ano, el equipo de
Technology Vision colabora
con Accenture Research para
identificar los desarrollos
tecnoldgicos emergentes que
tendran un mayor impacto en
las empresas,
administraciones publicas y
otro tipo de organizaciones
en los anos siguientes. Las
empresas pueden reaccionar
ya a estas tendencias, que
tienen un impacto
considerable en todas las
industrias.
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El proceso de investigacién comienza con la
recopilacion de datos del Technology Vision
External Advisory Board, un grupo compuesto
por mas de dos docenas de personas
experimentadas procedentes de los sectores
publico y privado, de instituciones académicas,
de empresas de capital riesgo y de compaiiias
emprendedoras. Ademas, el equipo de
Technology Vision lleva a cabo entrevistas a
destacadas personalidades del ambito de la
tecnologia y a expertos del sector, asi como a
cerca de cien lideres de negocio de Accenture
procedentes de toda la organizacion.

El proceso de investigacién también incluye una
encuesta global de miles de directivos de Tl y
de negocio para conocer sus puntos de vista
sobre el impacto de la tecnologia en sus
organizaciones. Sus respuestas ayudan a
identificar las estrategias tecnoldgicas y las

prioridades de inversion en distintas industrias y
zonas geograficas. Accenture Research
entrevistd a mas de 6241 ejecutivos de 31 paises
y 14 industrias, incluidos 113 ejecutivos de
seguros médicos (Estados Unidos) y 286
ejecutivos de proveedores sanitarios en Estados
Unidos (136), Reino Unido, Brasil, Finlandia,
Noruega y Australia (30 cada uno). La encuesta
se realizo entre diciembre de 2020 y enero de
2021.

Tan pronto como se hace publico el informe
global, un equipo de expertos de la practica de
sanidad de Accenture analiza los resultados y
los interpreta para determinar el impacto de
cada tendencia sobre organizaciones y
sistemas de sanidad. La versidon de informe
Technology Vision de Accenture para la
industria de la sanidad se lleva publicando
todos los afios desde 2016.
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