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Ol a
turadas. O trabalho que
presumiamos que deveria ser
" realizado necessariamente em um
escritorio foi reimaginado. A
produtividade, sabemos agora, pode
prosperar virtualmente.

Enguanto isso, promessas de novos
avancos cientificos - da biologia
sintética ao machine learning - sdo
concretizadas repentinamente. Em
2020, um medicamento
desenvolvido com Inteligéncia
Artificial chegou ao estudo clinico
em apenas 12 meses - em vez de
quatro anos e meio, como era antes!

dae (
imaginaram, as organizagc
eram resistentes 4 mudanca se
transformaram. Entre as empresas
de alto crescimento, 63% deixaram
de se concentrar em onde as
pessoas trabalham fisicamente, e
adotaram modelos de
“produtividade em qualquer lugar”?

Como capitalizamos esse novo
impulso? Como acelerar a inovagao?
Como otimizar para se adequar a
nova realidade global?

tures2021
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Dando sentido a
uma nova realidade

A medida que o mundo se recupera de uma
pandemia global, os lideres enfrentam um
desafio sem precedentes: identificar o que
funciona para um novo e em evoluc¢ao hoje, e o
que sera necessario para prosperar no amanha.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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Tendéncias de longa data, como a
crescente importancia das experiéncias, a
maior adogdo da nuvem e mudancas
drasticas nos padrdes de compra foram
interrompidas, aceleradas ou revertidas
durante a pandemia global da COVID-19.
Agora é a hora de capitalizar as mudancgas
e aproveitar o futuro.

Empresas se beneficiam ao ter uma
mentalidade visionaria. A Accenture
Research mostrou que as organizagdes
que investem em sustentabilidade e na
transformacéo digital tém probabilidade 2,5
vezes maior de estar entre os negdcios de
melhor desempenho no futuro.

As decisdes tomadas nos proximos 12 a 18
meses podem determinar a diferenca entre
prosperar e lutar para sobreviver nos
proximos 5 anos.

Introduzindo os Sinais

O Business Futures € a abordagem
estruturada da Accenture para identificar
Sinais de mudanga nos negocios que sdo
mais criticos para as organizagcoes
entenderem, a fim de moldar futuros
bem-sucedidos. Destacamos os Sinais
que estdo transformando as organizagdes
globalmente e que serdo importantes a
medida que elas se reinventarem para um
amanha profundamente diferente. Ao
apresentar esses Sinais, Nosso objetivo &
ajudar os lideres a tragar os melhores
caminhos para um crescimento rentavel.

(Leia ‘Sobre a pesquisa’ na pagina 36 para
obter detalhes sobre como identificamos
os Sinais.)

#BusinessFutures2021
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. Virtualidades
. reais

Redefinir a realidade
e o lugar

A medida que os ambientes
virtuais aprimoram nossos
mundos fisicos e redefinem
nosso senso de lugar, as
organizagdes inovadoras
Criam novas maneiras para
pessoas trabalharem,
consumirem e socializarem.

#BusinessFutures2021

O novo método
cientifico

Tornar-se uma
empresa cientifica

A medida que a disrupcao
cientifica permite a criagdo
de produtos e servigos
melhores, mais baratos e
sustentaveis, as empresas
lideres se tornaréo
empresas cientificas - e
aplicaréo ciéncia para
enfrentar os desafios
fundamentais do mundo.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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#BusinessFutures2021

Todos os seis Sinais
apresentam oportunidades
- e incentivos - para adotar
a mudanca e encontrar
novas maneiras de crescer.

Nas paginas seguintes, explicamos esses Sinais -
sua evolucao, seu impacto e nossa perspectiva de
como as organizacodes respondem melhor e ja estéo
atuando. Damos sentido a nova realidade global e
tracamos caminhos ideais para um futuro melhor.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 7
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#BusinessFutures2021

Sinal 1

Aprender
com o futuro

Em vez de buscar insights no passado,
as organizacoes lideres usam data
analytics e inteligéncia artificial (IA)
para tomar decisoes e definir
estratégias que antecipam o futuro.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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#BusinessFutures2021
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As organizacdes estdo capturando novos
conjuntos de dados - dados em tempo real
dentro, fora e por toda a cadeia de valor - e
usando a |A para identificar padrdes, antecipar
desafios futuros e tomar melhores decisdes a
longo prazo. Chamamos essa abordagem
aprimorada para a tomada de decisdes de
“aprender com o futuro”.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 9
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Aprender com o futuro traga quais sdo 0s
potenciais riscos a frente e abre oportunidades
de crescimento.

Por exemplo, o MYbank da China usa IA para
examinar mais de 3.000 varidveis em tempo real
para prever o limite de crédito das pequenas e
médias empresas (PMEs). Depois que uma
empresa solicita um empréstimo ao MYbank, via
celular, sem necessidade de garantia, a
aprovagao ou rejeicdo do pedido leva menos de
um segundo. Embora 80% dos clientes do
MYbank estejam tomando empréstimos pela
primeira vez, sem historico de crédito, a taxa de
inadimpléncia da empresa é de apenas 1% - em
comparagao com uma meédia de 2,75% para
Seus concorrentes 3.

‘

#BusinessFutures2021

A gigante do comércio eletrénico JD.com reequipou seus
algoritmos para se basear menos em dados historicos e mais em
noticias em tempo real e dados de redes sociais. O resultado:
recomendagdes mais relevantes de produtos para os clientes
(por exemplo, desinfetante para as maos, em vez de remédios
para pessoas doentes, quando compram mascaras), melhores
taxas de cliques e vendas mais altas?. As organizacdes que
desenvolvem capabilties melhores em olhar para frente
atendem melhor seus clientes e ganham no mercado.

Aprender com o futuro permite que as organizagdes tomem
decisdes mais rapidamente e se moldem de forma adequada
para o amanha.

dos respondentes C-suite em nossa

3 8% pesquisa dissgram que as pessoas em toda a
sua organizagao usam consistentemente
dados em tempo real em seu trabalho diario.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 10
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O que fazer?

O conforto com o status quo, as estruturas organizacionais preexistentes e a tomada
de decisao tradicional impedem que as organizacdes aprendam com o futuro e
adotem a mudanca. Para se libertar dessas restri¢coes, as organizacoes devem :

1. Se planejar para uma gama mais ampla de possibilidades futuras
Abandone as mentalidades culturais ultrapassadas. Tenha uma abordagem de
“folha em branco” para um planejamento dindmico. Baseie-se em insights
indutivos e orientados por IA que permitam que os planos sejam adaptados em
tempo real. Pense de forma criativa sobre o que o futuro pode conter.

2. Adotar uma visao abrangente ao usar dados
Rastreie centenas, até milhares, de variaveis. Fomente ecossistemas de dados
abertos e colaborativos.

3. Tornar o aprendizado com o futuro uma capacidade essencial

Mude de tomada de decisdo baseada em experiéncia, top-down, para tomada de
decisdo baseada em dados e bottom-up. Permita que os funcionarios
incrementem suas decisdes e intuicdes com recomendacdes algoritmicas.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

Aprender como
futuro poderia
levar a estratégias
inexplicaveis?

Mesmo os algoritmos mais autdnomos
precisam de humanos para fornecer
compreensdo contextual. “O que fazemos
quando a A é aplicada a estratégia militar,
calcula as inferéncias probabilisticas de
multiplas interagdes de muitos movimentos
além do que podemos considerar, e
recomenda um curso de agéo que ndo
entendemos?”, perguntou Keith Dear, um
ex-comandante da Forca Aérea Real
britanica®. Ndo importa o qudo longe a IA
avance, os seres humanos sempre seréo
necessarios para interpretar dados
algoritmicos, explica-los e garantir que
reflitam a intencgéo.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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Sinal 2

Migrar para
as pontas

Os lideres estao respondendo a mudanca
e desafios empurrando a autoridade de
tomada de decisao para as pessoas nas

“pontas”, contando com equipes
altamente conectadas para agir com
velocidade e agilidade.

#BusinessFutures2021

DeTrgdues
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Para acelerar internacionalmente, a Netflix levou a
tomada de deciséo para as pontas de sua
organizacao — aprendendo, experimentando e
criando conteudo para mercados locais. Essa
abordagem permitiu que a Netflix desenvolvesse
uma sensibilidade incomparavel em relacao as
preferéncias locais e se adaptasse rapidamente aos
gostos dos clientes®.

Essa agilidade global valeu a pena. Em 2020, 83%
das novas assinaturas da Netflix aconteceram fora
dos Estados Unidos e Canadé’.

#BusinessFutures2021
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A Netflix € um exemplo do que chamamos de
“organizacdo localizada”. As organizages
localizadas aproveitam os principios de edge
computing, uma forma descentralizada de
computagéo e armazenamento de dados que
acelera o processamento, movendo a
inteligéncia para mais perto do ponto de uso.
As organizagdes localizadas sdo formadas por
meio da migracédo da tomada de decisdo para
as pontas, onde as equipes sdo conectadas.

Essas equipes tém autonomia para decidir
como organizar, trabalhar, atingir metas
corporativas e cumprir a missdo, ad mesmo
tempo em que otimizam o desempenho local.

Embora muitas organizagdes tenham se
esforgado para se tornarem organizagoes
localizadas, buscando “pensar globalmente,
mas agir localmente”, s agora varios fatores
se alinharam para tornar a ponta uma realidade
potente. Grandes melhorias nas tecnologias
permitiram maior conectividade e fluxos de
informacdes gerenciados com seguranca,
ajudando as organizacdes a superar as
restricdes da distancia.

A pandemia global - que desencadeou o maior
experimento em trabalho remoto em escala
mostrou que e possivel colaborar de maneira
bem-sucedida a distancia.

Enquanto isso, a crescente fragmentagéo
regional e a mudancga das preferéncias dos
consumidores tornaram o movimento do
poder de decisdo para as pontas ndo apenas
possivel, mas necessario.

dos executivos C-suite
entrevistados disseram que

82% operar mais como uma
ampla federagdo de
empresas, a fim de
responder a ambientes de
negocios cada vez mais
fragmentados, sera
importante para o sucesso
de sua organizagéo.

#BusinessFutures2021
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O que fazer?

Mais do que nunca, adaptabilidade e velocidade sdo essenciais para o sucesso. Para
avancar em direcao a “localizacao”, as organizacoes devem se concentrar em trés
coisas:

1. Mover-se horizontalmente para fortalecer a ponta

Estruture sua organizagao para torna-la mais horizontal e rapida. Abandone as
hierarquias para adotar redes de equipes capacitadas e multidisciplinares focadas
nos resultados dos clientes.

2. Migrar a tomada de decisao para mais perto da ponta

Delegue para que a maioria das tomadas de deciséo acontecga o mais localmente
possivel, dando aos funcionarios na ponta responsabilidade por agcdes que eles
estdo aptos - e mais bem posicionados — para tomar.

3. Dar alcance as pessoas na ponta

Requalifique sua forga de trabalho. Use a tecnologia para qualificar seus
funcionarios a assumirem fungdes mais complexas que capacitardo suas equipes
multidisciplinares e melhorardo seu desempenho.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

As organizacoes
podem ir longe
demais na
localizacao?

Em teoria, as empresas podem se mover
muito rapidamente em direcéo a
localizagéo, reestruturando-se de forma que
ndo considerem as complexidades da
descentralizagcao. Por exemplo: atender a
contextos locais pode arriscar a identidade
geral da marca de uma empresa se os
valores locais se chocarem entre regides ou
com os valores da prépria organizagao.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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Sinal 3

Proposito
sustentavel

Respondendo a demanda de que
stakeholders devem ser considerados e
atendidos de uma forma mais ampla, as

organizagoes estao incorporando

sustentabilidade a estrutura de suas
operacoes - e tornando a
responsabilidade social
sustentavel.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca
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A BlackRock, maior gestora de ativos do
mundo, pediu as empresas que divulguem
um plano de como seu modelo de negdcio
sera compativel com uma economia net
zero. A acao da BlackRock reflete um
consenso crescente de que os interesses
da sociedade e dos investidores sdo mais
bem atendidos pelas organizacdes que se
concentram na criacdo multidimensional
de valor para o beneficio de todos os
stakeholders, ndo apenas dos acionistas®.

dos entrevistados C-suite em nossa
pesquisa disseram que repensar a gestao

83% de sua organizagdo para avangar uma visao
multidimensional da criacéo de valor sera
importante para o seu sucesso Nos
Proximos trés anos.

Muitas organizagdes falam sobre propdsito,
mas poucas estdo demonstrando isso em seu
DNA. Calculamos que para 43% das 521
maiores empresas do mundo, sua capacidade
de entregar valor multidimensional - medida
por indicadores de meio ambiente, social e de
governanca (ESG) - ndo correspondeu a sua
intencdo. Embora essas empresas tenham
dedicado uma parcela acima da média de suas
divulgacdes de resultados para topicos ESG,
seu desempenho real em indicadores ESG foi
consistentemente abaixo da média nos ultimos
trés anos®.

Adotar um propdsito auténtico centrado nos
stakeholders ndo é uma escolha entre fazer
bem e fazer o bem. Empresas com
classificagdes de desempenho em ESG
consistentemente altas tiveram margens
operacionais 3,7 vezes maiores, em média, do
que as de empresas com menores
desempenhos em ESG no periodo de 2013 a
2020. Esses fortes desempenhos em ESG
também geraram maiores retornos anuais aos
acionistas, superando os resultados das
empresas com menores desempenhos em
ESG em 2,6x °.

#BusinessFutures2021

A Microsoft € um desses exemplos - ela é
considerada como uma empresa com
desempenho consistente na criagdo de valor
para todos os stakeholders, ndo apenas para os
acionistas'. A Microsoft integra seu objetivo de
criar valor multidimensional no nucleo de seu
modelo de negodcios, desenvolvendo produtos
e servicos rentaveis e sustentaveis que tornam
as pessoas e o planeta melhores. A empresa
relata seu progresso, permitindo que seus
stakeholders avaliem seu sucesso no alcance
de suas metas, e incorpora seu Compromisso
com o propdsito em suas estruturas de
governanga, politicas corporativas e processos.
A Microsoft torna sua missao de criar valor
multidimensional parte da “experiéncia vivida”
de todos que trabalham para a empresa, ndo
apenas do CEO e alta diregdo'.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 17
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O que fazer?

Para migrar de “ter um propdsito” a “entregar o proposito”, as organizacoes devem
fazer trés coisas:

1. Esclarecer: encontre um propdsito e se comprometa
Identifique e comunique seu propodsito. Se necessario, mude as diretrizes de
governancga para afirmar claramente a prioridade dos stakeholders.

2. Medir: estabeleca uma meta mensuravel para seu proposito
Olhe além do retorno dos acionistas para medir o retorno dos stakeholders.
Rastreie e divulgue publicamente seu desempenho em ESG.

3. Gerenciar: construa responsabilidade em todo o seu ecossistema
Incorpore o propodsito no nucleo de sua organizagéo e de seu ecossistema. Faca
com que seu Conselho e alta administragédo respondam por entregar o proposito.
Desenvolva incentivos para funcionarios e parceiros para ajuda-los a avancar em
sua missao.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

O capitalismo de
stakeholders pode
levar ao “capitalismo
de conflito”?

Equilibrar as necessidades concorrentes de
diferentes stakeholders € um grande desafio: os
clientes pedem pregos mais baixos enquanto os
funcionarios querem salarios mais altos. Os
acionistas exigem dividendos, enquanto as
comunidades locais querem filantropia. Essa
tensdo poderia levar a um mundo onde as
necessidades dos stakeholders vao de encontro
umas as outras, em uma forma de “capitalismo
de conflito”?
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#BusinessFutures2021

Abastecimento
sem fronteiras

Para atender as crescentes necessidades
dos clientes de um processo de
abastecimento mais rapido, flexivel,
econOmico e sustentavel, as empresas
estao reestruturando suas cadeias de
suprimentos e movendo a produ¢ao
para o ponto de demanda.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 19
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A pandemia global transformou a gestao de
supply chain. Walmart, Amazon e Instacart
contrataram, coletivamente, mais de 1 milhdo
de trabalhadores nos Estados Unidos para
atender a nova e crescente demanda'®. Uma
plataforma de resposta a COVID-19 criada
pela empresa de manufatura agil
3YOURMIND atendeu as solicitacdes de
hospitais com falta de equipamentos
medicos com fazendas de impressoras 3D
locais'. A Sysco, gigante da distribuicdo de
servicos alimenticios, construiu uma nova
cadeia de suprimentos em menos de uma
semana para atender os supermercados™.
As empresas inventaram novos modelos de
negocios para atender a demanda em
constante mudanca.

Em meio a aceleracdo da inovacgéo, os clientes
estdo exigindo um abastecimento mais
proximo do ponto de venda, com opgoes
sustentaveis. As melhores organizacoes estao
transformando cadeias de suprimentos
centralizadas e lineares em redes

descentralizadas com producéo sob demanda.

Chamamos esse novo tipo de cadeia de
suprimentos de "abastecimento sem
fronteiras".

Os executivos apontaram as restricdes fisicas,
como gargalos na infraestrutura terrestre,
extensao das cadeias de suprimentos e
distribuicdo geografica dos clientes como as
trés principais barreiras para atender as
expectativas dos clientes que estdo em
constante mudanca. Em resposta,
organizagdes estédo conduzindo uma serie de
experimentos que quebram esses limites
fisicos, desvinculando suas cadeias de
suprimentos da distancia, infraestrutura
terrestre e desperdicio de embalagens e
inventario.

A empresa chinesa de construgéo tecnologica
Winsun comegou a fabricar componentes de
construgao com impressoras 3D no local —
permitindo que a gestao reduzisse

#BusinessFutures2021

drasticamente materiais e mao-de-obra e
também se expandisse rapidamente para 10
paises’s. Outras empresas estdo entregando
mais pedidos com footprint menor. O Walmart,
por exemplo, tem ampliado seus centros de
microatendimento, que s&o armazéns
modulares de 1.858 m? construidos ou
adicionados a lojas existentes, em comparacdo
com armazéns autébnomos tradicionais, 20 a 50
vezes maiores 7. Outras empresas com foco na
sustentabilidade, como a IKEA, estédo testando
modelos de negdcios de product-as-a-service.
Os clientes compram o acesso aos moveis por
assinatura e a IKEA mantém a propriedade dos
produtos e matérias-primas para uso futuro.

dos altos executivos
entrevistados em nossa
72% pesquisa disseram que estdo
dimensionando abordagens
que irdo ajuda-los a separar
o fornecimento da
infraestrutura terrestre.
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O que fazer?

Romper os limites fisicos de suas cadeias de suprimento permite que as organizacoes
facam mais com menos e atendam as expectativas crescentes de seus clientes para
um atendimento de pedidos flexivel e com boa relacao custo-beneficio. Para
conseguir isso, as organizacoes devem priorizar trés coisas:

1. Redefinir o propdsito da infraestrutura fisica
Redefina a fungdo de cada nd em sua rede de abastecimento.

2. Repensar as redes de suprimento

Trabalhe com parceiros, como couriers locais e empresas de entrega sob
demanda, para melhorar o desempenho geral do supply chain.

3. Redesenhar produtos e servicos

Alinhe o design do seu produto com cadeias de abastecimento ilimitadas. Projete
com a reutilizagdo e a remanufatura em mente, usando materiais mais simples e
reciclaveis.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

As cadeias de
suprimentos
descentralizadas
desestabilizarao as
economias

emergentes?

Se a producédo for movida para mais perto do
ponto de demanda, as necessidades de
talentos e de treinamento mudar&o. As
empresas terdo que trabalhar com stakeholders
para identificar os riscos para a subsisténcia de
pessoas vulneraveis nas economias
emergentes e trabalhar para mitigar esses
riscos apoiando o desenvolvimento de
competéncias no longo prazo.
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Virtualidades
reais

A medida que os ambientes virtuais
aprimoram nossos mundos fisicos e
redefinem nosso senso de lugar,
organizagoes inovadoras criam novas
maneiras de as pessoas trabalharem,
consumirem e socializarem.

tures2021
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#BusinessFutures2021

Organizacdes inovadoras estéo
trabalhando para combinar mundos
virtuais e fisicos, para construir o que
chamamos de “virtualidades reais”. A
medida que essa integracdo acontece,
0s mundos virtuais se tornam cada vez
mais realistas, imbuidos de um maior
sentido do fisico. Por exemplo, a OVR
Technology, uma empresa de
“Realidade Virtual Olfativa”, desenvolveu
dispositivos de mascaras gue emitem

Integrar o mundo fisico com interfaces virtuais

particulas de aromas. Os usuarios que criard todos os tipos de experiéncias dos altos executivos entrevistados
caminham por digamos um parque aprimoradas. A Deutsche FuB3ball Liga, que opera o O,“steram que construir amblentes
, ’ S a Bundesliga alema, fez parceria com a 82% f'S'COSa"r]}.Ua'S € m|a|s merswgs,
virtual com os fones de ouvido de Vodafone para desenvolver um aplicativo de gg;fasetr'ggghfm “gggié’gme as
i i ; realidade aumentada para os torcedores no o ’ -y
realidade virtual da OVR podem sentir o estadio, sobrepondo estatisticas e analises de somalltzaT e fazem compra(s],l, sera
aroma de grama e flores'®. jogos em tempo real. O objetivo ¢ dar aos fas Importante para o sucesso de sua

que est&o fisicamente na partida uma organizagac.

experiéncia ainda mais rica em dados do que a
dos espectadores em casa'®.

Os mundos fisico e virtual combinados
permitem que as empresas enriquegam a
experiéncia do cliente e entreguem maior valor.
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O que fazer?

Para aproveitar as oportunidades que as virtualidades reais oferecem,
as organizacoes devem se concentrar em trés coisas:

1. Repensar a vantagem competitiva

Considere como a mudanca para o virtual muda a forma como vocé compete e
com quem vocé compete. Ofereca aos seus clientes experiéncias aumentadas
por meio de ambientes virtuais e fisicos combinados. Identifique oportunidades
para estender essas ofertas a mercados inteiramente novos.

2. Ativar novas oportunidades

Avalie como seu talento pode operar melhor em muitos campos, de vendas a
marketing, contabilidade a pesquisa, em um mundo de virtualidades reais.
Reoriente seus investimentos e processos de inovagao, abordando as tecnologias
principais, como RV e a infraestrutura subjacente, como a capacidade de rede.

3. Contar com os parceiros do ecossistema
Convide seus parceiros, de acordo com a expertise deles, a repensar e inovar
COm VOCE.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

Os mundos
combinados
encorajarao o
engano?

As mesmas tecnologias usadas para criar
mundos virtuais realistas podem ser usadas
para enganar digitalmente, para criar
“deepfakes”. Videos falsos, mas realistas,
gerados por IA de um CEO espalhando
informagoes incorretas sobre uma empresa
podem se tornar virais e prejudicar sua marca,
seu relacionamento com os clientes e o preco
de suas agoes?°.
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Sinal 6

O novo método
cientifico

A medida que a disrup¢do cientifica
permite a criacao de produtos e servicos
melhores, mais baratos e sustentaveis,
as empresas lideres se tornardo
empresas cientificas - e aplicarao a
ciéncia para enfrentar os desafios
fundamentais do mundo.

#BusimessFutures2021

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca

25



https://twitter.com/hashtag/BusinessFutures2021

#BusinessFutures2021

Quando a pandemia da COVID-19 nos atingiu, os
pesquisadores sequenciaram o genoma do virus em
trés dias?!. Logo depois, as vacinas de mRNA foram
seguenciadas em apenas dois dias. Muitos cientistas
estdo otimistas de que a tecnologia por tras do
MRNA transformara a medicina de forma mais ampla,
com trabalhos ja em andamento para criar vacinas
contra a malaria e outras doencas infecciosas?.
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A inovagao cientifica esta de volta ao topo da
agenda do governo e das empresas. No
segundo trimestre de 2020, pela primeira vez
em mais de uma década, as empresas
americanas gastaram mais em software e P&D
do que em ativos fixos?3. Acreditamos que o
foco crescente de hoje na ciéncia € apenas uma
dica do que esté por vir.

dos altos executivos
entrevistados concordaram
85% que o aumento da capacidade
cientifica é fundamental para a
competitividade futura.

Empresas que adotam a ciéncia atendem as
demandas do mercado e atendem as
necessidades da humanidade de forma mais
sustentavel. Alimentos, por exemplo, agora
podem ser desenvolvidos a partir de moléculas,
em vez de quebrar e reconstituir produtos
alimenticios a granel, como no processamento
tradicional de alimentos. Empresas como a
Impossible Foods estdo mostrando o que é
possivel. Sem comprometer o sabor, os
hamburgueres a base de plantas da empresa,
utilizando leveduras geneticamente modificadas,
usam menos agua e terra quando comparados
com hamburgueres de carne convencionais?4.

#BusinessFutures2021

Materiais bioldgicos também prometem
substituir a fabricagdo de produtos com uso
intensivo de carbono, que variam de fertilizantes
a poliéster. Por exemplo, o concreto, material
mais consumido no mundo. O ingrediente
principal do concreto, o cimento, é responsavel
por 8% das emissdes globais de CO,. A
Biomason, com sede nos Estados Unidos, esta
usando microrganismos para cultivar materiais
de construcéo a base de bio-cimento que
eliminam as emissdes. O concreto da empresa &
trés vezes mais resistente do que os blocos
tradicionais e possui propriedades autocurativas:
0S microrganismos no bio-cimento se
abastecem de nutrientes de seus arredores,
como agua do mar, para preencher rachaduras
que se desenvolvem no material de
construgao?.

As empresas devem ir além das tecnologias
digitais atuais para inovar nas proximas
fronteiras da ciéncia. Combinar avangos de
todas as ciéncias € um desafio organizacional e
de engenharia muito maior do que solugdes
digitais puras. A ciéncia depende da pesquisa
fundamental, bem como das competéncias,
conhecimentos e infraestrutura necessarios. Na
ultima década, todas as empresas se tornaram
empresas digitais. Nas proximas décadas, todas
as empresas precisardo se tornar empresas
cientificas.
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O que fazer?

O “novo método cientifico” exige que as organizacoes apliquem inovacoes
ao mundo real com muito mais rapidez. Para fazer isso, as empresas devem
priorizar trés agoes:

1. Reimaginar o ciclo projetar-construir-testar-aprender
Aplique a IA aos requisitos do produto para identificar os projetos ideais.
Combinando algoritmos de machine learning com robdtica, é possivel

sintetizar, construir, testar e refinar de forma relativamente répida e econémica.

2. Abrir-se para impulsionar o ecossistema

Busque novos modelos de colaboragdo que incorporam as ciéncias e
aproveitam a experiéncia de startups, universidades, agéncias governamentais
e outras empresas.

3. Reduzir o risco por meio de veiculos de investimento alternativos
Procure uma gama mais ampla de parceiros de investimento. A inovagao
cientifica requer infraestrutura, competéncias e recursos diferentes, além de
maior capacidade de financiamento em um periodo de tempo mais longo.

#BusinessFutures2021

Imprevistos

Umaonda
anticientifica levara

a desconfianca do
publico nas empresas

cientificas?

Com a pandemia global, ha um foco renovado na
ética cientifica na vida cotidiana. A ciéncia pode
abordar questdes factuais (“O que podemos
fazer?”), mas ndo pode abordar questdes éticas
(“O que devemos fazer?”). Se essas questoes
éticas ndo forem tratadas de maneira adequada, a
opinido publica pode se voltar contra a inovagao
cientifica.
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Como usar esses Sinais

Quatro etapas basicas o ajudardo a
avaliar o que os Sinais significam
para vocé e como projetar sua
resposta, agir rapidamente e
otimizar as mudancas.

1. Avaliar

Comece entendendo o que os Sinais
significam para o seu negdcio.

Quanto os Sinais influenciam sua industria e
mercados regionais? Eles mudarao as fontes
de vantagem competitiva? Os pools de
lucro existentes vao se extinguir e outros se
formaréo? Quais partes da sua organizagao
enfrentardo o maior impacto?

Adote uma abordagem estruturada para
avaliar o impacto em diferentes partes do
negocio, desde clientes e concorrentes até
0 balanco patrimonial. Refine os insights
sobre uma perspectiva compartilhada que
informe adequadamente a lideranca,
destacando as principais questdes,
incertezas criticas e decisdes fundamentais
a serem tomadas.

Discuta abertamente e avalie de forma
realista as opgdes disponiveis, encorajando
opinides diferentes, que enxergam além do
ébvio, para visualizar toda a amplitude de
oportunidades e riscos potenciais que 0s
Sinais criam.

#BusinessFutures2021

2. Desenhar

Projete sua resposta estratégica aos Sinais,
alinhando e comunicando um plano de
como construir seu futuro.

Como a organizagéo ira capitalizar sobre os
Sinais? Em relagdo ao futuro, qual a diregédo
que sua organizacao deseja construir em
alto nivel e como ela chegara |4 a partir de
sua posi¢cao atual? Quais mudangas amplas,
se houver, em seu negdécio e modelo
operacional sdo necessarias para apoiar a
estratégia? Como mitigar possiveis
imprevistos?

Esses pontos de decisao exigem escolhas
claras sobre o direcionamento estratégico
que podem orientar e capacitar suas
equipes para tornar seu plano realidade. As
escolhas devem ser analisadas em relagao
as iniciativas existentes, determinando o que
deve ser acelerado, continuado conforme
planejado, ou interrompido.
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3. Responder

Responda aos Sinais por meio da execugéo
rapida e consistente do plano estratégico.

Identifique os lideres dentro da organizagao
que irdo conduzir a resposta aos Sinais e
responsabilize-os pela entrega. Agrupe as
respostas estratégicas aos Sinais no
processo de planejamento. Realoque
recursos entre as unidades de negdcios,
para que as equipes tenham acesso ao que
precisam para responder com eficécia.

As equipes nas pontas da organizagao
devem, entdo, testar as agdes que
acreditam que realizardo a intengéo
estratégica da lideranga. Com base em suas
descobertas, as equipes podem adaptar
suas agdes para otimizar os objetivos da
organizagao e compartilhar seus insights.

4. Reforcar

Implemente medidas e incentivos claros
para encorajar a mudanca.

Acompanhe a eficécia de suas respostas
aos Sinais. Procure constantemente por
indicadores de que os Sinais estdo
aumentando ou diminuindo a intensidade.
Vincule esses indicadores a estratégias e
acdes especificas, detalhando como os
varios niveis de intensidade do Sinal indicam
como e quando certas respostas devem
comegar e terminar. Alimente os insights
obtidos nas reavaliagdes dos Sinais e nas
estratégias em evolugao da organizacéo.

#BusinessFutures2021
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O que mais
moldarao futuro

dos seus negocios?

-~ Além, dos segis-Sinais detalhados aqui,
_ dezemnove outros Sinais-estdo em nosso radar.
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Hoje

Sinais de mudanca que ja estao
remodelando os negdcios

Skilling com velocidade: as organizacoes estao
desenvolvendo novas competéncias em sua forga
de trabalho, a medida que formas mais tradicionais
de trabalho (por exemplo, caixas) se tornam
obsoletas.

De lugares para espacos: as organizagdes estao
reexaminando seus ativos fisicos, a medida que
novos comportamentos, como o trabalho remoto,
afetam quando e como as pessoas usam os locais
fisicos (por exemplo, escritérios, parques, lojas).

Conte-me mais: as companhias sdo mais
transparentes sobre suas operacdes (por exemplo,
fornecimento de produtos, seguranga), a medida
que as pessoas buscam cada vez mais clareza e
confianga nas organizagdes com as quais
interagem.

CEO como homem de Estado: os CEOs devem
responder as demandas de varios stakeholders, em
especial para o engajamento em questdes de ESG.

Compromisso com a diversidade: as
organizagOes estao estabelecendo metas de
emprego e lideranca para todos os grupos sub-
representados, reconhecendo a correlagdo entre
diversidade, incluséo e sucesso financeiro.

#BusinessFutures2021

O retorno do generalista em solucionar
problemas: para resolver problemas complexos e
cross-industria, as organizagoes estao
desenvolvendo mais funcionarios com habilidades
flexiveis e abrangentes, em vez de competéncia
técnica especifica.

Comércio justo de dados: as organizagoes
respondem as demandas dos clientes por
privacidade, desenvolvendo novos modelos de
negocios que restringem o uso dos dados do
cliente e fornecem um retorno claro pelos dados
que usam.

Empresa como cuidadora: as organizacdes estao
expandindo maneiras de recompensar os
funcionarios, atendendo ndo apenas as suas
necessidades financeiras, mas também as suas
necessidades de salde fisica e mental, proposito
de vida e empregabilidade.

A economia do custo-fixo zero: as organizagoes
estdo aproveitando os beneficios da digitalizagdo
usando modelos “as a service” para reduzir seus
custos fixos ou para substitui-los por alternativas
de custo variavel.

Forcga de trabalho de alto desempenho: para
otimizar a produtividade, as organizagdes estdo
investindo em tecnologias que aprimoram o
desempenho cognitivo e fisico de seus
funcionarios.
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Amanha

Sinais de mudanca nos negocios
que impactarao as organizacoes
NOS Proximos trés anos

Do trabalho remoto as presencas virtuais: a
medida que o trabalho remoto se torna normal, as
organizagdes vao adotar e integrar ambientes de
trabalho virtuais, modelados na realidade (por
exemplo, gémeos digitais, realidade aumentada,
realidade virtual).

O renascimento do vendedor: as organizacdes
redefinirdo as fungdes dos vendedores, suas
ferramentas e seus conjuntos de competéncias

para responder 8 mudancga para as vendas B2B
online.

Nova coletivizagcao: as organizacdes
compartilhardo uma gama mais ampla de recursos
entre si, de pessoas a infraestrutura e fabricas, para
atender seus clientes de maneira melhor, mais
rapida e econdémica.

Reagrupando o desagrupado: as organizagoes
irdo agregar suas ofertas para aproveitar o
crescente apetite do consumidor por simplicidade
e facilidade.

Infraestrutura multifuncional: as organizagdes véo
reprojetar sua infraestrutura fisica (por exemplo,
imoveis, fabricas) para usa-la para multiplos fins.

A agilidade na execugéo sera fundamental.

Troca da guarda: servindo a forgas de trabalho
multigeracionais, diversificadas cultural e
geograficamente, as organizagdes reconsiderarao
suas abordagens para o desenvolvimento de
liderancga.

Capacidades sao as novas industrias: as
organizagdes redefinirdo seus cenarios
competitivos em torno das suas principais
capabilities e servigos, em vez de afiliagdes
historicas do setor.

Refazendo a gig economy: as organizacoes
aproveitardo a gig economy (por exemplo,
trabalhadores de plataformas de
compartilhamento de viagens, trabalhadores
independentes) para empregar mais pessoas com
competéncias criativas e técnicas.

#BusinessFutures2021

Menos efeitos colaterais as organizacoes irdo
além de eliminar suas emissdes de carbono,
gerenciando intencionalmente os impactos que
suas operagdes tém na sociedade e no mundo,
especialmente relacionadas a biodiversidade,
saude mental e justica social.
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Annette Rippert
I @Annette Rippert

Annette Rippert é diretora executiva do grupo de
Strategy & Consulting (S&C) da Accenture. S&C
trabalha com executivos da alta administracéo e
conselhos das principais organizagdes do mundo,
ajudando-os a acelerar sua transformacéo digital
para aumentar a competitividade e a rentabilidade
e oferecer valor sustentavel. A equipe global de
Annette, de mais de 40.000 pessoas, inclui
estrategistas e consultores, especialistas em
indUstrias e fungdes, cientistas de dados e
profissionais de desempenho humano - com a
missdo coletiva de ajudar os clientes a aplicar
dados, analytics, inteligéncia artificial, ativos e
inovacgé&o para fornecer resultados de negdécios
com velocidade e escala.

Annette copatrocinou o langamento da iniciativa
Cloud First da Accenture para tratar de como as
empresas operam, se conectam com os clientes e
incorporam inovag&o continua. Forte defensora do
valor 360 graus para os clientes, Annette orienta
sua equipe a abordar ndo apenas valor econémico,
mas também valor para suas pessoas, stakeholders
e comunidades. Ela é membro do Comité de
Gest&o Global da Accenture.

@ Kathleen O'Reilly
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Kathleen O'Reilly lidera a Accenture Strategy, que
cria valor para os acionistas e proporciona
agilidade competitiva por meio de parcerias com
conselhos, CEOs e executivos da alta
administrac&o para definir e responder suas
questdes de negdcios mais estratégicas, incluindo
crescimento, rentabilidade, transformacéo
orientada por tecnologia, fusdes e aquisicdes,
modelos operacionais e sustentabilidade. A equipe
global de Kathleen, com mais de 5.000 pessoas,
inclui estrategistas em 40 paises, atendendo
clientes em todo o alcance global da Accenture em
mais de 120 paises e 40 setores. Ela & apaixonada
por levar inovacao aos clientes, atrair e desenvolver
talentos de ponta, promover a incluséo e a
diversidade em todos os aspectos de seu trabalho
e fortalecer o impacto da Accenture nas
comunidades locais.

Kathleen foi reconhecida como uma das “Top 25
Consultoras” da Consulting Magazine, nomeada
“M&e Trabalhadora do Ano” pela Working Mother
Magazine e homenageada pelo The Stevie Awards
como “Executiva do Ano”. Ela também é membro
do Comité de Gestdo Global da Accenture.

#BusinessFutures2021

Rachael Bartels
M Rachael Bartels

Rachael Bartels é responsavel pelo
desenvolvimento de talentos e ofertas de redes de
funcgdes e programas em toda a Accenture. Possui
mais de 30 anos de experiéncia em consultoria,
especializada em lideranca de projetos de supply
chain, estratégia de negocios e operagdes e gestéo
de relacionamento com o cliente. Rachael é
apaixonada por aproveitar novas tecnologias e
processos para impulsionar a inovagéo e criar
crescimento para os clientes, e tem sido
fundamental no desenvolvimento de novas areas
de negdcios para a Accenture e novas abordagens
para a seguranca do trabalhador.

Com profunda experiéncia nos setores de produtos
guimicos, mineragdo e energia, Rachael passa a
maior parte do tempo trabalhando com executivos
seniores em mudancas transformadoras e
disruptivas. Palestrante frequente em conferéncias
e eventos, Rachael publicou sobre disrupgdes
remodelando a industria quimica e as
oportunidades emergentes para novos fluxos de
receita sustentaveis na economia circular. Ela
também é membro do Comité de Gestéo Global da
Accenture.
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de servigos multissetoriais e convergéncia de
setores globalmente. Apoiando nosso trabalho
com clientes em Strategy & Consulting em 19
industrias, Koen define a visdo para nossas redes
e desenvolve solugdes integradas de
multisservigos para nossos clientes, usando
dados, analytics e inteligéncia aplicada a fim de
impulsionar insights baseados em fatos para
melhorar o desempenho das empresas.

Ele esta intensamente focado nas
oportunidades que as companhias tém agora
para adotar solugdes de todos os setores para
entregar resultados impactantes, ajudando
nossos clientes a obter uma vantagem
competitiva. Ao longo de sua carreira, Koen
adotou a tecnologia para fornecer resultados
tangiveis de negdcios em grandes programas
de transformacéo. Ele também é membro do
Comité de Gestdo Global da Accenture.
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de inovar, destravar o potencial humano e
impulsionar a transformagéo. Apaixonada pelo
desenvolvimento de habilidades ao longo da vida,
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trabalho do futuro, Eva é também membro do
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Paul Nunes é diretor executivo global de
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altamente conceituado sobre temas de
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Sobre a pesquisa

O Business Futures da
Accenture foi projetado para
acompanhar os Sinais de
mudanca de negdcios que
acreditamos que moldardo os
possiveis futuros das
organizagoes.

Um processo de trés etapas
foi feito para elaborar o
Business Futures:

1. Crowdsource

Nossa equipe de mais de 400
pesquisadores analisa constantemente as
organizagdes, procurando exemplos de
tendéncias de negocios emergentes. Nos
baseamos nos insights coletivos de nossa
equipe de pesquisa por meio de um
exercicio de crowdsourcing, com
pesquisadores submetendo mais de 400
Sinais de mudanga de negdcios. Também
realizamos entrevistas profundas com
membros da rede de especialistas da
Accenture, incluindo representantes de
todos os negdcios, ambiente académico e
sociedade civil, para entender os Sinais de
mudanga de negdcios que eles viram
moldando o futuro das organizagdes. Os
inputs foram combinados, categorizados e
consolidados, resultand ista inicial
de 30 Sinais.

#BusinessFutures2021

2. Priorizacao

Testamos os Sinais observados por nossos
pesquisadores com nossa comunidade
global de mais de 2.000 diretores
executivos de todos os servicos de Strategy
& Consulting da Accenture, bem como
representantes dos negocios mais
abrangentes. Eles classificaram o impacto e
a maturidade dos 30 Sinais por meio de uma
pesquisa online e apresentaram sugestdes
para Sinais adicionais a serem considerados.
Lideres de toda a Accenture entédo
discutiram esses inputs por meio de uma
série de workshops virtuais executados por
uma equipe de especialistas em design de
nosso principal centro de P&D e inovagdo
global, The Dock. As oficinas foram utilizadas
para refinar ainda mais a lista de Sinais para
25, dos quais seis foram priorizados com
base em quatro critérios: 1) sua relevancia
para os CEQs; 2) seu potencial impacto nos
negocios; 3) a amplitude de seu impacto
entre industrias e mercados; e 4) sua
singularidade.
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3. Teste e comprovacao

Usamos métodos mistos de pesquisa para
testar e comprovar ainda mais os seis Sinais
priorizados e suas implicagdes de como as
organizagdes podem trabalhar no futuro.
Isso inclui uma pesquisa com 2.650
executivos de alta direcdo situados em 18
paises e abrangendo 20 setores, entrevistas
profundas com nossa rede de especialistas,
desenvolvimento de estudos de caso,
ciéncia de dados e modelagem econémica.

Também nos baseamos na analise
quantitativa de 155 forgas subjacentes que

conduzem os Sinais em seis areas tematicas:

social, econdmica, geopolitica, ambiental,
tecnologica e consumidor.

Daqui para frente, continuaremos a
acompanhar todos os Sinais no radar do
Business Futures, usando técnicas de
processamento de linguagem natural para
monitorar até que ponto cada um dos Sinais
& coberto pela midia, bem como por
relatérios corporativas e divulgagdes de
resultados. Esses insights também serédo
usados para identificar novos Sinais.
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Sinais de mudanca
nos negocios

Usamos as respostas da nossa pesquisa com
o C-suite para colocar os Sinais em nosso
radar, com base em dois critérios.

Impacto

Qual sera a importancia do Sinal para o
sucesso futuro das organizagdes? Os
Sinais sdo categorizados em duas areas:

1. Mudangas na forma como as empresas
trabalham, afetando principalmente os
modelos operacionais; e

2. Mudangas na forma como as empresas
crescem, afetando principalmente os
modelos de negdcios.

Maturidade

Em que horizonte de tempo o Sinal
amadureceré e tera seu maior impacto
nos negocios: hoje ou no futuro (dentro
dos proximos trés anos)?

R Criticidade
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Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa global de servicos profissionais, com
lideranca nas capacidades de digital, cloud e seguranca da informacéo.
Combinando experiéncia impar e competéncias especializadas em mais
de 40 industrias, oferecemos servigos de Strategy & Consulting,
Interactive, Technology e Operations - impulsionados pela maior rede de
centros de tecnologia avangada e operagdes inteligentes do mundo.
Nossos 569 mil profissionais cumprem a promessa da tecnologia e da
criatividade humana todos os dias, atendendo a clientes em mais de 120
paises. Nos abragamos o poder da mudancga para criar valor e sucesso
compartilhado com nossos clientes, pessoas, acionistas, parceiros e
comunidades. Visite-nos em www.accenture.com.br.

#BusinessFutures2021

Sobre a Accenture Research

A Accenture Research molda tendéncias e cria insights baseados em
dados sobre os problemas mais urgentes que as organizagoes globais
enfrentam. Combinando o poder das técnicas inovadoras de pesquisa
com uma compreensdo profunda dos setores de nossos clientes,
nossa equipe de 300 pesquisadores e analistas abrange 20 paises e
publica centenas de relatorios, artigos e pontos de vista todos 0s anos.
Nossa pesquisa instigante — apoiada por dados proprietarios e parcerias
com organizagdes lideres, como MIT e Harvard -guia nossas inovacoes
e nos permite transformar teorias e novas ideias em solugdes do
mundo real para nossos clientes. Para mais informacdes, visite o site
www.accenture.com/research.

Este documento faz referéncia descritiva a marcas que podem ser de propriedade de terceiros. O uso de tais marcas neste
documento ndo é uma afirmacéao de sua propriedade pela Accenture e tampouco se destina a representar ou a indicar a
existéncia de um vinculo entre a Accenture e os proprietarios legais de tais marcas comerciais.

Copyright © 2021 Accenture.
Todos os direitos reservados.

Accenture e seu logotipo sdo
marcas registradas da Accenture.

Business Futures 2021: Sinais de Mudanca 40


https://twitter.com/hashtag/BusinessFutures2021
http://www.accenture.com.br/
http://www.accenture.com/research

