. " >
Veices o Cha nge De percepciones a acciones, el camino al valor extraordinario empieza aqui. accenture
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Europa esta
ligeramente por
delante de EE. UU.

en la adopcion basica
de lanube, alentada
por cambios
pospandémicos

El comienzo de 2020 fue testigo de como las
empresas tomaron la iniciativa global en la
migracion comprimida, transfiriendo sus
cargas de trabajo a la nube en cuestion de
meses en vez de en anos, a medida que la
COVID-19 cambiaba casi todo en nuestra vida
cotidiana: desde como y qué compramos,
hasta como y donde vivimos y trabajamos, o
hasta coOmo interactuamos entre Nosotros.
Comparada con EE. UU, Europa lidera por un
pequefo margen la adopcion de SaaS'y las
cargas de trabajo en la nube. Sin embargo,
se queda rezagada detras de China con

su rapido ritmo de crecimiento en

ambos frentes.

Siempre listo para cualquier oportunidad

36 % de cargas de trabajo
europeas ya en la nube

36%

Todas las empresas europeas
adoptaron al menos la nube
basica (SaaS) 1

99%

9 de 10 empresas europeas
obtienen ahorros de costes de la
nube

89%

Ahorro
medio

EE. UU.:
cargas de trabajo en la nube

31%

EE. UU.: adopcion de
la nube basica (SaaS)

98%

EE. UU.: % que obtiene
ahorros de costes de la nube

Ahorro
medio

China: cargas de
trabajo en la nube

37%

China: adopcion
de la nube basica (SaaS)

100%

China: % que obtiene ahorros
de costes de la nube

85%

Ahorro
medio
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Pero las empresas europeas ven la nube de manera
limitada, principalmente para ahorros de costes, y nho
para objetivos empresariales de mayor envergadura

Europa es la Unica region donde la reduccion de costes de explotacion se situé como la maxima prioridad de los lideres empresariales durante
la pandemia, en contraste con Norteamérica, donde optaron por aumentar el valor para el cliente, y China, donde se centraron en una mayor
velocidad de comercializacion.

Europa Estados Unidos China

Costes de Escalamiento de
explotacion A47% Mayor valor | eYabA innovaciones (esto es, 759%
mas bajos para el cliente adopcion/implantacion

en toda la empresa)

Escalamiento de nuevas
innovaciones (esto es, 51% Costes de explotacion
dopcion/implantacién S mas bajo

en toda la empresa)

Mayor valo
para el cliente 39%

Mayor valor
para el cliente

Crecimiento 48%

Crecimiento o)
32% financiero/flexibilidad

financiero/flexibilidad

Siempre listo para cualquier oportunidad 05



La brecha en la adopcion es perfectamente visible cuando se
observan las tecnologias de creacion de valor de hueva generacion

Cloud SaaS/Software as a service
(esto es, Salesforce Sales Cloud, Workday)

Inteligencia de ciberataques (CTl)/ Defensa activa

Cloud laaS/Infrastructure as a service
(esto es, Amazon Web Services EC2, Azure laaS)

Europa 15-25 % por detrés

Analisis de Big data Europa 15-25 % por detras

Internet de las Cosas (IOT) Europa 30-40 % por detras

Aprendizaje profundo

Contenedores (por €j., Running on Docker,
contenedores Microsoft)

Siempre listo para cualquier oportunidad
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¢Cuanto tardara Europa en alcanzar el ritmo medio
de adopcion de Estados Unidos?

Al ritmo actual de inversion, las empresas europeas tardarian tres aflos de media en alcanzar a sus iguales en Estados Unidos en lo que se refiere

a adoptar la nube para tecnologias avanzadas que favorezcan el crecimiento del negocio (linea de puntos roja mas abajo). Estas incluyen aprovechar
la nube para lograr objetivos ambiciosos, como la sostenibilidad o una experiencia del cliente mejorada. Si aumentan sus inversiones en Tl anualmente
un 12,7% o tres veces sus niveles actuales, podrian alcanzar a sus iguales globales en un afio (linea de puntos morada mas abajo).

Linea de puntos morada: las empresas europeas
necesitan aumentar sus inversiones en la nube un
12,7 % para alcanzar a EE. UU. en un afo.

Linea de puntos gris: las empresas europeas que la aumenten
un 5,7 % anual alcanzaran la media estadounidense en dos afos.

§ Linea de puntos roja: las empresas europeas que la aumenten
~Eles a los niveles actuales alcanzaran la media estadounidense en tres afios.

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
Number of years to catch up to the US
Nota 1: El tamafo de la burbuja mide Nota 2: Esta gréfica ilustra el tiempo que tardaria una empresa europea media en alcanzar el nivel en el que se encuentra

Siempre listo para cualquier oportunidad el porcentaje medio del incremento en el actualmente una empresa estadounidense. Contabiliza solo la adopcién orgénica de tecnologias, sin externalidades.
gasto en la nube al afo
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La vision limitada de Europa sobre el cloud esta, sin embargo, frenando
los niveles de inversion necesarios para progresar

En comparacion con sus iguales del resto del mundo, las empresas europeas estan invirtiendo menos en la nube. En EE. UU. y China, las empresas esperan
incrementar su inversion en la nube entre un 5y un 8 % entre 2020 y 2024. En el lado opuesto, los lideres empresariales europeos afirman que aumentaran
sus inversiones menos de un 3 %.

7,2%
6.1%

2,6%

Europa EE.UU China
B Aumento del gasto entre 2020 y 2024

Siempre listo para cualquier oportunidad
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Las complejidades operativas
ralentizan el progreso de lanube en Europa

Junto con su vision centrada en costes de la nube, son los problemas reales de los complejos cambios empresariales y operativos los que estan
dificultando a las empresas europeas adoptar la nube de maneras mas significativas.

Nuestra investigacion reveld un
100% de adopcion de SaaS entre
los mas de 1.000 encuestados
europeos.

Una amplia mayoria de otras
empresas va por detras de sus
iguales globales en la adopcion

de modelos de nube sofisticados
como Paa$S (65% de Norteameérica)
o tecnologias como la IA

(45% de Norteamérica).

La complejidad de los cambios
empresariales y operativos, los riesgos
de seguridad y compliance y la
incorrecta alineacion entre Tl y la
empresa son las principales razones
de su retraso.

Siempre listo para cualquier oportunidad

Complejidad de los
cambios empresariales
y operativos

Riesgos de seguridad y
compliance

Falta de alineacion
entre Tl y la empresa

Principales puntos débiles

Europa

46%

40%

Riesgos de seguridad
y compliance

Complejidad de los
cambios empresariales y
operativos

Preocupaciones sobre
soberania de datos /
normativas

EE.UU

43%

40%

Riesgos de seguridad y
compliance

Complejidad de los
cambios empresariales
y operativos

Falta de habilidades
relativas a la nube dentro
de la empresa

China

54%

54%

38%

o I I
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Los puntos débiles Unicos de
Europa en las operaciones en la nube

Los ejecutivos europeos informaron de dos factores principales que provocan la
complejidad operativa que les impide avanzar en la nube. Estos son:

Fragmentacion y soberania de datos: |a propia Union Europea comprende 27
paises y 24 idiomas, con sus propias jurisdicciones y normativas locales. Europa
es todavia mas grande con los estados no miembros como Reino Unido,
Noruega, etc. Las empresas que operan en todos los paises europeos necesitan
adherirse a todas las normativas locales, a la vez que atienden a sus clientes en
diferentes idiomas.

Confianza relativa a los datos: Es importante, no solo en Europa. Nuestra
encuesta global a 25.000 consumidores revela que alrededor de la mitad sienten
que estan perdiendo el control sobre sus datos.

Historicamente, la sensibilidad publica y las crecientes preocupaciones sobre el
tratamiento de datos personales en Europa vy la privacidad han sido un motor
clave del cambio en los ambientes empresariales europeos y han contribuido a
la creacion de principios de datos de referencia mundial, como el RGPD,
normativas concretas del sector y un escrutinio reforzado sobre localizacién y
tratamiento de datos. La soberania de datos es la capa de complejidad mas
reciente. Dado que muchos proveedores de datos y de servicios de la nube son
globales, existe un interés creciente entre gobiernos europeos para garantizar
que los actores globales toman las medidas adicionales necesarias para
garantizar que los datos personales de sus ciudadanos estan firmemente
protegidos.

Siempre listo para cualquier oportunidad

Alrededor de un 50 % de CXO europeos considera
la soberania de datos el aspecto mas importante o
uno de los mas importantes a la hora de

seleccionar a proveedores de servicios de la nube.

10



Las empresas europeas estan optando por silos de datos
como una manera de evitar la soberania de datos y la

Silos de datos y prOblemas fragmentacion regulatoria y esto esta afectando a la
de interoperabilidad interoperabilidad y obstaculizando el crecimiento.

La mayoria de empresas europeas terminan recurriendo a silos de
datos como una manera sencilla de cumplir con la soberania de Practicas actuales
datos e inspirar confianza a las partes interesadas.

Sin embargo, los silos de datos dificultan la interoperabilidad entre
sistemas y pueden impedir a las empresas que desarrollen el Silos de datos nube privada | NeJOFA
potencial total de su nube y sus inversiones. De hecho, seis de 0 in situ
cada 10 empresas europeas recurren a la creacion de silos de
datos para datos sensibles. Estos silos, que pueden parecer
inevitables, pueden impedir el desarrollo de las cadenas de
suministro de datos solidas necesarias para alimentar la
innovacion y la maximizacion del valor.

En nuestro bnélisis de sistemas del futurg, descubrimos que una Edge | REIeFA

de las razones por las que los lideres tecnoldgicos consiguen dejar
atras a los rezagados es que ponen el foco en conectar silos
sistematicamente y habilitar una innovacion que supere fronteras.
De hecho, los lideres europeos se centran el doble en procesos
empresariales con las tecnologias que adoptan que los rezagados.
En consecuencia, sus sistemas permiten un flujo impecable de
innovaciones de productos y servicios de un proceso a otro.

Multi-cloud 48%

Hibrido con nube o
publica global y local 16%

Aprendizaje federado | [N

Siempre listo para cualquier oportunidad n
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La progresion del Cloud

Un subconjunto de empresas europeas
excepcionalmente triunfadoras -una de cada 10-
muestran el camino a seguir.

Estas empresas ven la nube como una progresion
de capacidades y oportunidades que pueden
hacerles competitivos a nivel mundial y
responsables a nivel local, alcanzando metas
financieras a la vez que cumplen o superan los
objetivos de neutralidad climatica de Europa.

Estan utilizando la nube no como un destino, sino

como un facilitador critico de capacidades
digitales avanzadas.

Siempre listo para cualquier oportunidad



Competidoras en Progresion

Las empresas europeas podrian reducir su retraso en la nube, en comparacion
con las empresas estadounidenses, un afiio entero de media si adoptaran las
tecnologias de la nube al ritmo de las competidoras en progresion.

Para estas empresas, la nube no se limita Unicamente a computacion,
almacenamiento y redes de libre acceso, como hace diez afios. Hace cinco afios
incluso, la nube implicaba mayormente la eleccion de centros publicos de datos
compartidos.

Hoy en dia, la progresion del cloud abarca diferentes tipos de propiedad y ubicacion
(desde publica a privada o hibrida, hasta co-ubicacion o Edge), todo ello apoyado
dindmicamente por una conectividad de nueva generacion, como el 5G vy las redes
definidas por software. Estas empresas realizan selecciones en toda la progresion
del cloud para crear una tecnologia perfecta y la base de capacidades que mejor
cubra sus necesidades, ahora y en el futuro.

Las llamamos Competidoras europeas en progresion porque estan utilizando la
nube no como un destino estatico y Unico, sino como un futuro modelo operativo.

Las Competidoras en Progresion estan transformando la forma en la que interactuan
con clientes, socios y empleados, fabrican y comercializan sus productos y servicios
y construyen y operan sus sistemas de TI. Y estan reimaginando el papel de los datos
y la computacion. De manera crucial, este enfoque les permite dejar atras a sus
iguales en muchos frentes.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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Nube e innovacion con la progresion del Cloud

En la era de la transformacion comprimida, las entidades pueden obtener mas valor de la nube utilizandola
como una progresion de capacidades perfectas, no aisladas, para un negocio en constante cambio.

La progresion del Cloud incluye hasta un espectro de capacidades y servicios, desde publicos hasta Edge,
pasando por todas las opciones intermedias, conectados impecablemente a través de redes

cloud-first y apoyados por practicas avanzadas de la progresion del Cloud.

Desde

Siempre listo para cualquier oportunidad

Hasta

Sostenible y
neutra en carbono

____________ >
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Las competidoras en progresion
europeas ganan posiciones

Nuestra investigacion muestra de manera clara que las Competidoras en
Progresion representan actualmente una minoria de los negocios, a pesar del
numero de afios que lleva existiendo la nube. A nivel global, incluyendo Europa,
las Competidoras en Progresion (puntos morados en la grafica a continuacion)
se distinguen de sus iguales, tanto de los principiantes en la progresion (puntos
grises) como de los que todavia estan haciendo la migracion (puntos grises claro)
porque hacen bien dos cosas: elegir el tipo de nube adecuado y las tecnologias
complementarias e implantar practicas avanzadas para aprovechar esas
tecnologias. Esto les permite adaptarse rapidamente a los cambios, obteniendo
feedback sobre sus productos y servicios de manera continua.

. Estanlogrando el triple de reduccion de costes que los actores de solo
migracion

« Tienen el triple de probabilidades de humanizar el trabajo: redisefando
como trabajan para hacer mas interesante el trabajo, o como se lleva a cabo
el conocimiento del trabajo

« Tienen el doble de probabilidades de usar la nube para reducir su
impacto en el medio ambiente, utilizando servidores mas eficientes y
menos energia para lograr las mismas tareas

« Estan logrando una reduccion dos veces mayor de su huella de carbono
con la nube, de alrededor de un 15 % de media

Siempre listo para cualquier oportunidad

Préacticas de la Progresion de la Nube (relativas al sector)

Adopcién de la nube y tecnologias habilitadas por la nube (relativas al sector)
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A nivel global,

las competidoras en
progresion afianzan su
posicion aventajada
de dos maneras

Primero, eligen los tipos de nube y los
servicios basados en la nube adecuados.
Y segundo, implantan practicas avanzadas
para aprovechar esas tecnologias.

De manera similar a las competidoras en progresion
globales, las competidoras

europeas en progresion adoptan hasta un 80% mas
de tecnologias de la nube, siguiendo al menos 4 0 5
de las 6 précticas de la progresion del cloud.

Para una descripcion de las tecnologias y las
practicas analizadas, véase el anexo.

Siempre listo para cualquier oportunidad

Practicas de la progresion de la Nube (relativas al sector)

Solo migracion

Competidoras
en progresion

Adopcion de la nube y tecnologias habilitadas por la nube (relativas al sector)

Muestra Total N= 3.863

Solo migracion

B Encamino

[ | Competidoras en Progresion
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25 tecnologias

habilitadas por la progresion del cloud

Un espectro de capacidades y servicios, desde publicos a Edge y todo entre medias

Nube

* Nube SaaS
* Nube SaaS
* Nube SaaS

» Nube hibrida (computacion, almacenamiento y
entorno de servicios realizados en
infraestructuras in situ, servicios de nube privada
y una nube publica)

» Informatica sin servidor

- Aplicaciones nativas de la nube
« Contenedores

- Arquitecturas de microservicios
+  Multi-cloud

Recogida y analisis de datos
en tiempo real

« Repositorios de datos
« Datos en streaming/en tiempo real

Siempre listo para cualquier oportunidad

IA y automatizacion

« Aprendizaje profundo

* Robots fisicos

+ Sistemas de vision

» Sistemas de lenguaje natural

« Tiny Machine Learning

« Aprendizaje federado

+ RPA (Automatizacién de procesos roboticos)

Seguridad

- Inteligencia de ciberataques (CTI)/
Defensa activa

« Deteccion de puntos finales y respuesta:

« SIEM (Informacion de seguridad y
gestion de eventos):

« Arquitecturas basadas en la confianza

Internet de las Cosas

» Internet de las Cosas (loT)
« Informatica Edge/Fog

Seis practicas

Practicas de la nube avanzadas que promueven la reinvencion
continua

Alimentar la agilidad:
Acelerar el tiempo a los mercados futuros, unay otra vez

Obijetivos continuos:
La alineacion es continua, no episddica

Aplicaciones cloud-first:
Los desarrolladores establecen la nube por defecto

Transformacion del talento:
Condensar Ia transformacién continuamente

Experimentacion en Tl:
Mejorar las experiencias incansablemente

Concienciacion a gran escala:
Predecir los requisitos de energia para la nueva generacion
de servicios de la Nube-I1A
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A fondo: Schneider Electric impulsalainnovacion

Schneider Electric, la multinacional francesa
que es una experta global en gestion
energética y automatizacion es una
competidora en progresion. El viaje de
Schneider hacia la nube comenzo con el primer
paso: la adopcion de una solucion SaaS en 2010.
El objetivo marcado de ese momento era
adquirir una solucion para una nueva gestion de
las relaciones con los clientes (CRM) y sustituir a
los multiples proveedores con una soluciéon
Unica compartida por todos los empleados.
«Antes de Salesforce, puede que tuviéramos un
centenar de sistemas diferentes con pequefios
silos de datos de clientes. Ahora, es una
plataforma transversal de clientes», afirmo Herve
Coureil, CIO. Inicialmente, el objetivo era
simplemente darle a su equipo global de ventas
una vision de 360 grados de cada uno de sus
clientes y ayudar a los equipos a colaborar en
todas las disciplinas y geografias.

Pero rapidamente, la empresa se dio cuenta
de que la nube podia ser mucho mas que eso;
podia proporcionar una plataforma segura y de
confianza para todos los datos de los clientes y
dar acceso a una creciente variedad de
herramientas para sacarle el maximo partido a
esos datos. Hoy, la empresa tiene mas de

43.000 usuarios de Salesforce en todo el mundo y
400.000 colaboradores trabajando juntos a travées
de la Nube comunitaria.

Avanzamos a 2016: Schneider Electric estaba
tomando la delantera en la progresion del cloud y
era el momento de un cambio de papel de
consumidor a creador. Schneider Electric lanzo
su propia plataforma 10T en la nube (desarrollada
con socios de Microsoft, Intel y otros) en 2016
denominada EcoStruxure™ para ofrecer
soluciones a escala habilitadas por el 0T para
clientes de la construccion, de redes, de la
industria y de centros de datos. EcoStruxure
ofrece innovacion en muchos niveles, desde
productos conectados a control de Edge,
aplicaciones, analitica y servicios.

Utilizando la progresién, Schneider Electric se
esta expandiendo a otros sectores con casos de
uso unicos. Por ejemplo, cuando vio una
oportunidad de ayudar a los clientes sanitarios con
los retos del sector, la empresa se asocié con
ThoughtWire para ofrecer una solucién integral
para la gestion de instalaciones y operaciones
clinicas en entornos sanitarios. La solucion
conjunta Digital Hospital utiliza tecnologia 10T y los

servicios de la nube de Microsoft Azure para ayudar
a hospitales y clinicas a reducir costes, minimizar su
huella de carbono, promover mejores experiencias
y resultados del paciente y aumentar la satisfaccion
de la plantilla.

Como empresa profundamente preocupada por la
sostenibilidad, Schneider Electric también esta
financiando y haciendo crowdsourcing de
soluciones de tecnologia innovadora para
aumentar la eficiencia y reducir las emisiones.

Siempre listo para cualquier oportunidad




A fondo: IKEA transforma su infraestructura

IKEA, fundada en Suecia y sindnimo en todo el
mundo de muebles listos para montar. En
respuesta a las frenéticas compras online
instigadas por la pandemia, Barbara Martin
Coppola, CDO de lkea Retail, dijo:

«Imagina recibir pedidos a través del comercio
electrénico correspondientes a un Black Friday
todos los dias. Doblamos nuestro volumen
[ecommerce] en un lapso muy breve de
tiempo.» Por suerte, IKEA habia empezado a
preparar el terreno para su propia
transformacion digital hace varios afios, con
la ayuda del equipo de Google Cloud.

Una firme competidora en progresion, IKEA
fue capaz de transformar instantaneamente su
infraestructura tecnologica, convertir tiendas
cerradas en centros de realizacion y permitir
servicios sin contacto de ‘Click & Collect” a la
vez que aumentaba su capacidad para gestionar
grandes volumenes de trafico web y pedidos
online. Gracias al uso de Google Cloud, entre
otras tecnologias claves sin servidor, lograron en
semanas y dias cosas que en condiciones
normales les llevarian meses o afos.

Continuando su avance, la empresa
mantiene un compromiso permanente con
la reinvencion a través de la nube. «Gracias
a la nube, somos capaces de beneficiarnos
de analisis de datos reales y de |a
revolucion de la IA. Esto solo es posible a
traves de la nube, porque simplemente no
es posible, en téerminos de capacidad y
computacion in situ. Ha sido un progreso
muy importante a la hora de empezar a
incrustar algoritmos en todo lo que
hacemos», afirmd Coppola.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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Estrategia inversora, arquitectura, practicas y experiencias
innovadoras: 4 claves para el éxito de la nube en Europa

Entonces, /qué impulsara a las empresas europeas a avanzar mas alld de la simple migracion? Algunos pasos para convertirse en una competidora en progresion son
obvios, otros, no tanto. Antes de ponerse manos a la obra, sin embargo, el primer paso es comprender la naturaleza de la progresion del cloud: la velocidad y el cambio
son sus facetas fundamentales. Unas practicas agiles que puedan aprovechar las mejoras continuas y la expansion de las capacidades de la nube son cruciales.

O1 02 03 04

Disenar una estrategia Elegir soluciones Establecer practicas cloud Acelerar lainnovacion
respaldada por casos de basadas en el para apoyar y aumentar sus para ofrecer experiencias
negocio para incrementar equilibrio, confianzay tecnologias excepcionales
lainversion control

Para demostrar que los beneficios Para que cualquier solucién de la En un mundo en el que Las Competidoras en Progresion
superan a los costes, los ejecutivos nube funcione, dado el panorama aproximadamente un tercio de las utilizan una combinacion de disefio
necesitan cuantificar los beneficios a normativo de Europa y el entorno cargas de trabajo estan en la nube, centrado en el usuario y tecnologias
largo plazo, asi como los beneficios empresarial, debe basarse en 3 realizar la migracion y sentarse a basadas en la nube para reimaginar
intangibles de la nube, al tiempo que patas: equilibrio, control y disfrutar del paseo no es una estrategia la experiencia y difundirla por toda
recalcan el papel de la nube en la confianza. Es necesario combinar ganadora. La clave es combinar la la empresa, incluyendo productos y
transformacion empresarial global de una una variedad de nubes para adopcion tecnoldgica con practicas servicios, la experiencia del
empresa, incluyendo la plantilla y la alcanzar el equilibrio, controlar que aporten disciplina y ayuden a sus empleado y modelos de
transformacion operativa. Los casos activamente dénde residen y se areas no tecnolodgicas a mantenerse al distribucion.

deben establecer las capacidades tratan los datos con tecnologia y dia. La agilidad es crucial para ser una Para ellos, una reimaginacion de sus
innovadoras de la nube para crear obligar a los proveedores cloud a Competidora en progresion. Despues negocios obsesionada con la
nuevos productos y servicios para futuras respetar el mismo nivel de de la agilidad, existen otras cinco experiencia es un elemento

fuentes de ingresos. Elplan de inversion estandares de confianza que sus practicas importantes detalladas en diferenciador competitivo, solo
necesita basarse en la estrategia para clientes esperan de usted. este informe que una empresa debe ofrecido por la progresion del
acelerar el valor. poner en practica para expandirse con cloud.

éxito en la progresion del Cloud.
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O cualquier caso de éxito Tres facetas esenciales de un caso
de negocios de la nube en Europa
debe establecer tres cosas sobre
la nube: Los beneficios superan alos
costes, aporta transformacion empresarial,
e innova con nuevos productos o servicios.

La mayoria de las empresas europeas entiende que la nube es una
necesidad competitiva y estan migrando cargas de trabajo con una
mentalidad de «levantar y cambiar». Su reto reside en reconocer las
enormes capacidades de la nube hoy en dia. Y verla como un facilitador de
tecnologias digitales avanzadas que son cruciales para alcanzar objetivos
empresariales ambiciosos, como la sostenibilidad, una experiencia del
usuario excepcional y cadenas de valor extremadamente eficientes.

Una estrategia empresarial que va mas alla del ahorro de costes, respaldada
por solidos casos de negocios, que considera que los resultados a corto y
largo plazo ayudaran a que los lideres empresariales comprendan mejor y
tomen decisiones informadas sobre la inversion en proyectos de la nube
avanzados. Los casos de negocios deben incluir resultados digitales y de
innovacion, pero también ilustrar el papel de la nube en la plantillay en la
transformacion del negocio y su habilidad para crear nuevos productos y
servicios que sean sostenibles.

Siempre listo para cualquier oportunidad



Carlsberg destila el crecimiento del futuro

No obstante, las empresas tecnoldgicas no son las Unicas que Lanzado en 201 6, Sail '22
estan acelerando e innovando a través de la nube. El proyecto de la ,

cervecera danesa Carlsberg - Sail ‘22 - una estrategia para reducir Provoco que Ca rlsberg

un tercio de los costes de explotacion e invertir ese ahorro en el transfiriera el 100 por cien
crecimiento futuro— ilustra como avanzar en la progresion del .
Cloud, con prioridades claras, un compromiso férreo con la de sus cargas de tra bajO a
migracion y la firme implicacion de los lideres principales. la nube.

Carlsberg estaba teniendo dificultades para crecer entre los costes
crecientes y los gustos cambiantes. Los consumidores estaban
cambiando su consumo de cerveza a vino, licores y cervezas
artesanales, o directamente abandonando las bebidas alcohdlicas.
Los dirigentes observaron que Carlsberg necesitaria transformarse
en un negocio digital mediante la nube para gestionar la alteracion
y la posicion de la empresa para un futuro crecimiento. Lanzado en
2016, Sail 22 provocod que Carlsberg transfiriera el 100 por cien de
sus cargas de trabajo de procesos globales a la nube, eligiendo a
Microsoft Azure como socio.

Puede que muchas empresas no tengan esta ambiciosa vision o

la escala y el nivel de recursos de Carlsberg, pero si se marcan
objetivos alcanzables aprovechando la progresion del cloud.
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A fondo: Carlsberg reconocio e invirtio en las
capacidades innovadoras de la nube para

obtener su recompensa

El proyecto de la cervecera danesa Todo esto significa que nuestra gente
Carlsberg Sail '22 —una estrategia para puede concentrar su capacidad mental
reducir un tercio los costes de en aquellas cosas que marcan la
explotacion e invertir ese ahorro en el diferencia para nuestros clientes y
crecimiento futuro— ilustra como consumidores. Y eso es cerrar la
avanzar en la progresion del cloud, con brecha entre nuestra tecnologia y
prioridades claras, un compromiso nuestro negocio.»

férreo con la migracion y la firme
implicacion de los lideres principales.

«Con la nube, nuestra capacidad de red
es 10 veces lo que era, lo que significa
gue nuestros usuarios experimentan
mucha menos latencia», afirma Sarah
Haywood, CIO de Carlsberg.

«El uso de autoservicio y bots, que
responden a preguntas de lenguaje
natural, va mucho mas lejos de lo que
teniamos antes.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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02 Establecer equilibrio,
control y confianzaes
importante paralas
empresas europeas

La nube es un recurso potente para las empresas
europeas, en particular para aquellas que quieren
reforzar su competitividad y su posicion para un
crecimiento futuro. Sin embargo, visto el panorama
normativo y el entorno empresarial europeo, para que
cualquier solucion de la nube funcione, debe ser un
escabel de tres patas que incluya equilibrio, control y
confianza.

Nuestra investigacion concluyo que las Competidoras
en Progresion lograron con éxito esos valores
diseflando soluciones que mejor se adaptaban a sus
prioridades estratégicas. Y lideran

mediante la confianza, siendo transparentes en su toma
de decisiones y en su implantacion. Y lo que es mas
importante, entienden que la progresion del cloud no
es solo una tecnologia, sino muchas, cada una con sus
propias fortalezas y limitaciones.
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02 Construir una arquitectura de equilibrio, ejercer el control y
liderar con confianza

Tabla 1: Principios claves a la hora de seleccionar proveedores de servicios cloud en Europa

Tras una estrategia de negocios clara y un caso de negocios, viene la seleccion real de la propia tecnologia. Para que cualquier solucion de la nube funcione, visto el panorama
normativo europeo y el entorno empresarial, debe ser un escabel de tres patas que incluya equilibrio, control y confianza.

Swecionacwsl | Furo

Combinar modelos de nube privada, multi-cloud
y nube publica de proveedores globales y locales
ECIUIlibI’iO para crear su solucion Unica ideal. Aprovechar las
asociaciones de nubes locales y globales para
garantizar la interoperabilidad y la innovacion.

Mas del 40 % de empresas europeas
combinan nubes globales con locales
hoy en dia, un porcentaje que se eleva a
un 60 % en sectores como la sanidad.

Impulsadas por la demanda, estan surgiendo
mas colaboraciones de nubes locales y
globales (por ejemplo, Google OVH). Los
actores europeos ganan escala e innovacion,
los actores globales ganan confianza y acceso.

Aprovechar tecnologias como la computacion
Edge vy el aprendizaje federado para crear
Control arquitecturas que preserven la privacidad y
nunca permitan que datos sensibles salgan del
dispositivo local.

Hasta un tercio de las empresas europeas ya
estd invirtiendo en tecnologias emergentes
como arquitecturas que preservan la
privacidad de los datos, con computacion
Edge (36 %) y aprendizaje federado (16 %).

Entre un 30-35 % mas estan planeando invertir
en estas tecnologias para mantener la
soberania digital y la confianza de los clientes
en su viaje hacia la nube.

Obligar a sus proveedores de la nube a respetar Hiperescaladores globales estan abriendo

Ya 1de cada 2 CXO afirma que la confianza y la
marcos de confianza. Preguntarles como mas centros de datos en Europa para soberania estan entre sus principales
cumplen la ley al pie de la letra y mas alla para garantizar que los datos de los clientes nunca preocupaciones a la hora de elegir a un
Confianza garantizar un uso y una conservacion de datos salen de Europa y oponiéndose a las proveedor de un servicio de nube. La confianza
ética dentro de Europa. peticiones de las autoridades de revelar solo y la soberania van a convertirse en criterios
lo minimo imprescindible cuando se requiera.

fundamentales en la adopcion en el futuro.
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Equilibrio: Encontrar el equilibrio adecuado de proveedores
publicos, privados, globales y locales para su sector y su
circunstancias unicas

Tipos de nube utilizados para almacenar/tratar datos y

Para utilizar la progresion del cloud de manera obtener acceso a IA

efectiva, las empresas europeas deben primero
diseflar una estrategia que aclare su vision
empresarial, informe sobre sus vulnerabilidades
Unicas y clasifique sus propias capacidades,
tanto en la actualidad como en el futuro. Su
estrategia debe sustentarse en los tres valores
de equilibrio, control y confianza.

Sanidad
Equipos industriales
Bienes de consumo y servicios

Servicios publicos

La progresion del cloud ofrece una variedad de
opciones de almacenamiento y tratamiento de
datos que combina nubes privadas, multi-cloud
y nubes publicas de hiperescaladores y Ciencias naturales
proveedores locales que las empresas pueden
usar para crear sus propias soluciones
adaptadas. Si se hace bien, esto puede

Viajes y hosteleria

Software y plataformas

. . . Banca
conducir a un equilibro eficaz y ayudar a
establecer un estandar. Si no, puede derivar en s
: eguros
silos de datos.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hibrido de nubes locales, hiperescaladores y nubes privadas Solo hiperescaladores
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La multinacional alemana Siemens establecié
una colaboracion estratégica con Amazon Web
Services en 2012 y continud con una serie de
otras inversiones que derivaron en el desarrollo
de MindSphere en 2017.

MindSphere es un sistema operativo basado
en la nube construido sobre tecnologias
nativas de AWS. Puede tratar datos en tiempo
real de miles o incluso millones de dispositivos y
sensores en plantas, sistemas, maquinaria y
productos dispersos por todos los procesos de
produccion y cadenas de aprovisionamiento.
Todo esto es posible gracias a una arquitectura
en la que la nube y la computacion Edge
trabajan impecablemente para conseguir este
resultado empresarial. MindSphere se implanto
ese mismo afo en la propia fabrica de Siemens
en Monterrey, México, que produce mas de 28
millones de disyuntores e interruptores cada
afo para el mercado estadounidense. La fabrica
estaba teniendo dificultades para supervisar la
eficiencia global de los equipos, incluyendo
tiempos de inactividad no previstos y calidad
desigual de la produccion. Al conectar la
fabrica a la nube, los trabajadores pudieron ver
los problemas como una maquina estropeada,

en tiempo real, y realizar mejoras inmediatas. En
2018, Siemens hizo que MindSphere estuviera
disponible en Microsoft Azure, o que permitid
que una base mayor de clientes consiguiera una
creacion de valor mas rapida y escalamiento en
toda la empresa. En 2019, Siemens anuncié un
nuevo acuerdo con Google Cloud para
optimizar los procesos de la fabrica y mejorar la
productividad en la planta de produccion.
Combinando la nube de datos de Google Cloud
y las capacidades de aprendizaje automatico/de
IA con la cartera de automatizacion de fabricas
para sectores digitales de Siemens, los
fabricantes pueden inspeccionar visualmente
los productos o predecir el desgaste de las
maquinas en la linea de montaje. Otro enfoque
de solucién de su cartera de empresas digitales,
Industrial Edge, permite a los fabricantes
recopilar datos locales de dispositivos loT, que
pueden pretratarse y enviarse a la nube en
paquetes pequenos.

Esto ahorra tanto tiempo como dinero, puesto
que la gestion centralizada de dispositivos y
aplicaciones Edge reduce los gastos de
implantacion y mantenimiento.

A fondo: La fabricacion mas inteligente de Siemens con multi-cloud

Hoy, la estrategia multi-cloud de Siemens le
permite ofrecer una variedad de soluciones
basadas en la nube a muchos otros sectores,
incluidos el de sanidad y el de infraestructuras,
para proporcionar una mayor eficiencia y ahorro
de costes de sus maquinas y procesos.
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2.2 Control: Activar arquitecturas locales que preservan la privacidad

Para un mayor control sobre los datos, las empresas Mas de un tercio de las empresas en Europa

pueden aprovechar las redes Edge para crear esta planeando invertir en Edge y aprendizaje federado
arquitecturas que preserven la privacidad y que

nunca permitan que los datos sensibles salgan del
dispositivo local. Planificado
La mitad de las empresas europeas creen que las
redes Edge con arquitecturas que preservan la
privacidad les ayudaran a aplicar estandares mas Edge | RCIYA
estrictos de soberania de datos y confianza. Los

sectores de las ciencias naturales, los seguros vy las

plataformas tienen un interés mas alto que la media Aprendizaje o
en el uso de Edge para la privacidad. Y el 90 % de las federado 33%
Competidoras en Progresion usan o planean usar

Edge para respetar la soberania.
Hibrido nubes publicas &
29%

locales y globales

¢Como pueden los CXO europeos aprovechar la
computacion Edge?

Utilizar las fortalezas inherentes de Edge e invertir en Silos de datos con . QOf. (Qué acciones
5G puede facilitar un control mas localizado sobre nubes publicas o | ASHA claves ha emprendido
in situ o planea emprender

los datos. Técnicas como el aprendizaje federado,

. : e ara asegurarse de
gue permiten entrenar a los algoritmos en multiples P 9

gue mantiene su

repositorios locales de datos sin tener que mover los Multi-cloud | JEFetW soberania digital v Ia
datos, pueden ayudar a la IA a aprender de casos confianza de sus
préacticos, al tiempo que protegen la privacidad de los clientes en su viaje
usuarios. hacia la nube?
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A fondo: Vodafone y AWS, conectados por el Edge

Vodafone UK se ha asociado con Amazon
Web Services (AWS) para lanzar servicios
informaticos Multi-access Edge prestados
por AWS Wavelength, la oferta de Amazon para
aplicaciones Edge para moviles.

El proceso de implantacion de la
infraestructura Multi-access Edge (MEC) puede
entenderse también como mover los servicios
«mas cerca de la red Edge». AWS Wavelength
ofrece los servicios de computacion y
almacenamiento de AWS a la red Edge de
Vodafone, habilitando el uso de aplicaciones
que requieren mayor velocidad, un
considerable ancho de banda y una latencia
ultra baja, como la automatizacion industrial, el
analisis de videos y la inferencia del aprendizaje
automatico (inteligencia artificial) en el
streaming de videos en tiempo real interactivo
y Edge.

Alojar las aplicaciones mas cerca del usuario
final implica que los datos no tengan que
cruzar internet para ser tratados en lugares por
todo el mundo.

Este enfoque se traduce en que ese retraso,
conocido como latencia, puede ser casi
erradicado, ya que los datos se recogen y se
tratan mas cerca del dispositivo del usuario
final, ofreciendo tiempos de repuesta mucho
mas rapidos y una experiencia
significativamente mejorada.

Con Distributed Edge Computing, socios como
Keyless puede ofrecen soluciones biométricas
que proporcionan autenticacion digital
ultrarrépida sin mover los datos personales de
la nube.

Keyless es una solucion de autenticacion
biométrica que prioriza la privacidad y hace que
los procesos de autenticacion para el pago
digital sean mas rapidos y mas seguros para
cualquier usuario en cualquier dispositivo.

Junto con Edge, Vodafone también esté
impulsando centros de datos y operaciones
europeas mediante fuentes de electricidad
100% renovables desde 2021, cuatro afios antes
del objetivo. «Este es un hito muyimportante

para nuestro objetivo de reducir nuestras propias
emisiones de carbono globales a cero para 2030,
ayudando a nuestros clientes a reducir su propia
huella ambiental y continuando la construccion
de una sociedad digital sostenible e inclusiva en
todos nuestros mercados», dijo Nick Read, CEO
del Grupo Vodafone
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respeten los marcos de confianza

Nuestra investigacion reveld que las
competidoras en progresion respetan los
valores europeos activando las partes de la
progresion del cloud que mejor se adaptan a
sus prioridades estratégicas. Y estan mucho
mas abiertas a unirse a nuevas iniciativas que
pueden ayudarles a servir a intereses
nacionales al tiempo que aportan innovacion.

Lo que es mas importante, entienden que la
progresion del coud no es solo una tecnologia,
sino muchas; cada una con sus propias
fortalezas y limitaciones.

Algunas de ellas adoptan la nube hibrida con
algunos sistemas centrales operando en un
entorno de una nube privada, pero con IA,
aprendizaje automatico natural y
procesamiento del lenguaje aprovechado en
multiples nubes publicas para una experiencia.
Algunas otras aprovechan la computacion
Edge en redes 5G para reducir los defectos de
fabricacion en fabricas remotas.

Siempre listo para cualquier oportunidad

O de las competidoras europeas en
81 /C) progresion creen que estan bien
preparadas para futuras normativas
mas estrictas sobre requisitos de
residencia y soberania de datos y
qgue cumplirdn con ellas mas
rapidamente. Solo el 42 % de los

rezagados opinan lo mismo.
Europa
Solo migracion
(N=289)

Pretendemos ser part &
de GAIA-X en el futuro 27/3

Pretendemos comprar o
servicios de GAIA-X en el futuro 17/3

Estamos al corriente de GAIA-X pero 30%

no pretendemos participar

No lo conozco/he oido
hablar de ello 26%

Somos miembros Ocy
actuales de GAIA-X o

2.3 Confianza: Trabaja con proveedores de servicios cloud que

@) de las competidoras
8 7 /() europeas en progresion
pretenden participar o
comprar servicios alineados

con iniciativas emergentes
como GAIA-X.

Competidoras en progresion
(N=136)

B o
B 3%
0%

9l. ¢,Cual es su nivel de implicacion en el programa «GAIA- X», un proyecto para crear un sistema europeo
de infraestructura de datos segura y federada que integre los requisitos comunes de la UE?

34



A fondo: Volvo Cars propulsa la confianza en el mundo digital

La empresa sueca de automocion Volvo es
sinonimo de seguridad en todo el mundo. En
2012, Volvo Cars y Ericsson se asociaron
para crear vehiculos conectados enfocados
a la seguridad, la eficiencia y un
entretenimiento mejorado, reflejando sus
compromisos del mundo real en el mundo
digital. En 2021, obtuvo el mayor nimero de
votos en una encuesta publica sobre
confianza en vehiculos auténomos.

La asociacion se centrd en combinar los
conocimientos de Volvo Cars sobre el
comportamiento del conductor vy la
experiencia de Ericsson en la integracion de
sistemas y consultoria para lanzar servicios de
vehiculos conectados habilitados por la nube
en toda la cartera de productos de Volvo Cars.
Estos incluyen una solucién Unica de Park &
Pay, Connected Service Booking y aplicaciones
de entretenimiento e informacion. Funciona
como un servicio gestionado de una solucion
global basada en la nube con nédulos
centrales y regionales. Estos nddulos permiten
la prestacion localizada y la comunicacion de

servicios e informacion a los coches. En conjunto,
la nube ofrece una gran flexibilidad para ajustar la
capacidad y la presencia local de peticiones del
usuario final basadas en contenido.

Volvo Cars se asocio con Google en 2017 a través
de una relacién estratégica para convertirse en el
primer fabricante de coches que introducia
sistemas de entretenimiento e informacion
basados en Android en sus coches.

Y la empresa cree firmemente en avanzar en su
viaje hacia la nube. En 2021, amplid su asociacion
con Google para hacer que la experiencia del
conductor fuera mas sencilla y mas segura,
haciendo que los recursos del coche fueran
accesibles de manera inteligente, ya fuera
mediante pantalla tactil o por comando de voz.
Esto conduce a una experiencia del usuario mas
simple, limpia y coherente y proporciona solo la
informacioén requerida y correcta en el momento
correcto para garantizar que los conductores de
vehiculos Volvo Cars pueden concentrarse en
conducir con seguridad.
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03

Establecer practicas cloud para aumentar sus tecnologias

En un mundo en el que aproximadamente un tercio de las
cargas de trabajo estan en la nube, realizar la migracion y
sentarse a disfrutar del paseo no es una estrategia ganadora.
Por ejemplo, lo inteligente es construir una nube con servicio
Edge, aprovechar los servicios PaaS para reunir y consumir
nuevas capacidades y adoptar y aplicar tecnologias de
|A/aprendizaje automatico para sus datos y sus procesos. Si
no da esos pasos extra, simplemente no experimentara el
impulso del crecimiento, los ingresos y la innovaciéon que sus
competidores estan disfrutando.

Ademas, las empresas europeas deben amplificar la adopcion
de tecnologias con précticas de la nube. Esto mejora
directamente el resultado final y crea una transformacion
autofinanciada. Descubrimos que el ahorro de costes para los
actores de solo migracion se multiplicaria un 1,8 con una
adopcioén de tecnologias tan alta como la de las
Competidoras en Progresion, pero si también adoptaran las
practicas al mismo nivel que las Competidoras en Progresion,
el ahorro de costes se multiplicaria hasta un 2,6.

No se trata solo de los costes. Nuestra investigacion ha
concluido que las empresas que adoptaron una practica
adicional creen que tienen un 5% mas de probabilidades de
estar listas para requisitos mas rigurosos sobre residencia y
soberania de datos que otras.

Siempre listo para cualquier oportunidad

% ahorro de costes

Somos
una
empresa
de solo
migracion

5%

Estamos migrando
y adoptando
practicas cloud y
tecnologias
avanzadas *

Estamos

migrando y
adoptando
tecnologias
avanzadas®

9%

Vv

37



3.1 Seis practicas para lograr el éxito en Europa

O1

Incentivar la
agilidad

Las empresas europeas
deben ser 4giles a la
hora de desarrollar
NUEevos Procesos
empresariales con la
nube y asegurarse de
que esta agilidad fluye
hacia arriba y hacia
abajo, creando un ciclo
virtuoso y asignando
capital humano y
financiero para la
transformacion.

Siempre listo para cualquier oportunidad

02

Objetivos
continuos

Los CXO europeos
deben pasar de un
enfoque de realizar
grandes cambios con
poca frecuencia, a uno

de alineacion continua.

Entender que el
cambio esta en la
naturaleza del negocio
y preparar a la gente
para alinearse de un
momento para otro.

03

Aplicaciones
cloud-first

04

Transformacion
del talento

Los desarrolladores
europeos de
tecnologia deben
priorizar la nube como
el entorno de

desarrollo por defecto.

Las empresas europeas
han hecho bien en
adoptar la nube basica
durante la pandemia.
Deben continuar
avanzando en su
transformacion
reinventandose.

05

Experimentacion
enTIl

Los CXO europeos son
reacios a los riesgos en
general. Necesitan
desarrollar una
mentalidad de
experimentacion en Tl,
invirtiendo en casos de
negocio de ultima
tecnologia que puedan
conducir a ventajas
inesperadas para la
empresa.

06

Concienciacion
a gran escala

La siguiente
generacion de
aplicaciones
necesitara mayor nivel
de computacion. Los
CXO europeos saben
que la computacion es
esencial, pero también
deben prever recursos
adicionales para ella.
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3.2 Las practicas también
ayudan areforzarla
confianzay la soberania

En la actualidad, las competidoras en progresion que
siguen al menos cuatro practicas de las seis, opinan
que tienen un 31% mas de probabilidades de estar
preparadas para cumplir con requisitos mas
estrictos de residencia y soberania de datos, en
comparacion con actores de solo migracion.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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A fondo: Roche descubre la formula ganadora

1/ Objetivos continuos

En Roche, la tecnologia y la nube son
uno de los motores claves detras de la
veloz innovacion de su modelo de
negocio. Werner Boeing, antiguo CIO
de Roche Diagnostics, declard «La
gente cree que la informatica trata de
tecnologia, pero en realidad es una
ciencia conductual, entender los
comportamientos de la plantilla, los
directivos vy los clientes de tu
empresa, y facilitar la adopcion de
una nueva vision.»

2/ Aplicaciones cloud-first

En Roche, AWS es la columna vertebral de
toda la tecnologia de infraestructuras.
Adin Stein, Director de Operaciones de
Ingenieria en Roche, afirmd: «Somos
mayormente una empresa que prioriza
AWS donde se puede y miramos el
aspecto construir vs. comprar vs.
asociarnos con partner, hacemos carrera
en el terreno de las asociaciones cuando
podemos. Y, de nuevo, esto significa salir
al mercado y provocar un impacto en la
vida de los pacientes.»

3/ Transformacion del talento

Roche dirige su tecnologia de la nube hacia
dentro, utilizando la IA y el aprendizaje
automatico para mejorar los recursos humanos y
la informatica. Usa motores de
recomendaciones en sus sistemas de gestion
del aprendizaje y el modelaje predictivo en el
analisis de amortizacion de puestos y
remuneraciones. Esta reforzando todavia mas el
analisis de textos y sentimientos para las
encuestas a los empleados sobre participacion,
el aprendizaje automatico para recomendar
formacion y los chatbots 24/7 para responder a
las preguntas de los empleados.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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4/ Experimentacion en Tl

Roche utiliza sistemas de procesamiento de
lenguajes naturales (NLP) para examinar
cuidadosamente publicaciones en las redes
y mejorar la comprension de los sintomas
que afectan a los pacientes de Parkinson.
Un ejercicio de investigacion de mercado
tradicional con opiniones de pacientes
puede costar en la region 150.000 $ vy
tardar seis meses. En comparacion, el
equipo de Roche estima que un enfoque
basado en NLP requiere 11 dias de esfuerzo
y un coste total de empleados de
aproximadamente 10.000 de dodlares.

5/ Concienciacion a escala

Roche quiere estar en primera linea a la
hora de mejorar los resultados de sus
pacientes con la tecnologia. Por ejemplo,
Bryn Roberts, Jefe de Investigacion
Farmaceéutica y Operaciones de Desarrollo
Temprano, esté entusiasmado con las
posibilidades de la computacion cuantica.
Bajo su direccion, se formo un equipo de
trabajo hace varios meses con el objetivo
de supervisar el campo, desarrollar
colaboraciones y probar aplicaciones
tempranas

Sostenible

En noviembre de 2020
Roche se clasifico como
la empresa sanitaria mas
sostenible del indice Dow
Jones de Sostenibilidad
por undécima vez. Desde
2015, Roche ha
disminuido su consumo
de energia un 19%, los
residuos generales un
26% vy el consumo de
agua un 28,5%.
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Acelerar la
innovacion para
ofrecer
experiencias
excepcionales



04 Laexperiencialoestodo

Las competidoras europeas en progresion priorizan sus inversiones en
un area: la experiencia. Nuestra investigacion concluyd que usan una
combinacion de diseio centrado en el usuario y tecnologias basadas
en la nube para reimaginar la experiencia y difundirla por toda la
empresa, incluyendo en sus productos vy servicios, la experiencia del
empleado y modelos de distribucion.

« Paraellos, la reimaginaciéon de sus negocios mediante la
experiencia es un elemento diferenciador y competitivo, solo
ofrecido por la progresion del cloud. Realizan sus inversiones de
manera visible y accesible tanto para los empleados como para los
clientes. De hecho, estas empresas van mas alla de las nociones
tradicionales de optimizar los puntos de contacto del cliente y el
empleado para innovar y ofrecer una experiencia excepcional.

« Casiel 60% de las competidoras en progresion en Europa,
utilizaron la nube para potenciar la colaboracion entre empleados y
fomentaron proyectos ambiciosos que traspasaron funciones
corporativas y geografias.

« Y tres cuartos utilizan la nube para hacer que el trabajo sea mas
interesante e impulsado por datos, reduciendo tareas repetitivas y
trabajo manual de mantenimiento, o utilizaron herramientas
basadas en la nube para hacer accesible la tecnologia. En resumen,
ofrecen a los empleados experiencias nativas centradas en el
usuario, integrandolas en diferentes aplicaciones para reducir la
carga cognitiva.
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La nube ha potenciado la
colaboracion entre empleados y
fomentado proyectos ambiciosos
que traspasaron funciones
corporativas y geografias.

La nube ha hecho el trabajo mas
interesante y analitico,
reduciendo tareas repetitivas y el
trabajo de mantenimiento.

Las herramientas en la nube han
hecho accesible la tecnologia,
ofreciendo a los empleados
experiencias nativas centradas en
el usuario, integrandolas en
diferentes aplicaciones para
reducir la carga cognitiva

La nube esta permitiendo
iniciativas de calidad de datos en
nuestra empresa y afadiendo mas
rigor a la estrategia y las decisiones
empresariales.

Solo

migracion

(N=289)

46%

29%

57%

39%

Competidoras
europeas en
progresion
(N=136)

18. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones
sobre el impacto de la nube en su empresa, sus empleados vy la naturaleza del trabajo?
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Una experiencia excepcional es un principio
basico para la firma de belleza francesa
Sephora. Desde 2015, su laboratorio de
innovacion ha estado usando experiencias
digitales Unicas para atraer a clientes. Ahora,
emplea una amplia gama de tecnologia IA en
su aplicacion y en las tiendas para lograr una
experiencia de compra perfecta y apetecible,
especialmente para la clientela mas joven.

« Sephora Visual Artist: Una experiencia 3D
en directo permite a los clientes probarse
el producto de manera virtual en la
aplicacién de Sephora y en la tienda.
Sephora se asocio con el proveedor de
aplicaciones de IA y RA ModiFace para
lanzar su aplicacion moévil y su espejo de
realidad aumentada en 3D en las tiendas.

« Color 1Q: Un dispositivo escanea la
superficie de su piel y le asigna un nimero
IQ de color, que revela con precision
cientifica las coincidencias de bases de
magquillaje, un disefio inclusivo para tonos
tradicionalmente poco representados.
Sephora también se compromete con la
sostenibilidad como un valor esencial,

utilizando el 100 % de energia renovable
para alimentarse. Ha conseguido una tasa
de reciclaje del 88 %, con la ventaja
econdmica de revender los materiales a
especialistas de reciclaje.

Sephora estd comprometida a obtener el 15
% de sus productos de empresas de propie-
tarios negros, lo que ayuda a la empresa a
surtirse de una variedad mas amplia de
bases y otros cosméticos y ofrece una
experiencia de usuario personalizada a una
diversidad de clientes.

Junto con las iniciativas enfocadas a clien-
tes, Sephora también esté redisefiando los
puestos internos, fusionando sus equipos
de ventas digitales y fisicos. Sephora puede
ahora observar a sus clientes desde una
perspectiva de 360 grados y aprovechar
mejor la |IA para dirigirse a los clientes
individuales.

De manera similar, el gigante minorista
IKEA esta asumiendo la atencion a los
empleados y las experiencias basadas en
el usuario con la nube.

A fondo: Buscando la experiencia atractiva en Sephora

La empresa considera la atencion a los empleados
una prioridad fundamental, modificando maneras
de trabajar, empoderando a la plantilla con
herramientas digitales y de datos, automatizando
tareas rutinarias y creando algoritmos avanzados
para resolver problemas complejos. Gracias al uso
de la progresion del Cloud, ha desarrollado modelos
de datos que asisten a los empleados, creando rutas
de transporte mas eficientes, lo que a su vez
enriguece la experiencia del cliente.

Siempre listo para cualquier oportunidad




A fondo: Philips disena el quiréfano del futuro

Veamos a Philips, la multinacional holandesa y
su empresa de tecnologia sanitaria. Philips
comenzd su viaje hacia la nube en 2014 cuando
Royal Philips y Salesforce.com anunciaron
una alianza estratégica para ofrecer una
plataforma sanitaria abierta basada en la
nube. Esta alianza aprovecho la posicién de
liderazgo de Philips en tecnologia médica,
aplicaciones clinicas e informatica clinica vy el
liderazgo de Salesforce.com en servicios
informaticos de la nube para empresas,
innovacion y participacion del cliente. Ademas,
Philips se asocid con Cloud Foundry para llevar
a cabo una complicada migracion heredada a la
nube, especialmente de su plataforma digital
Health Suite.

Avancemos hasta 2019, cuando Philips se
asocio con Microsoft para presentar un
concepto del quirdfano del futuro,
reimaginando e innovando en la progresion
del Cloud. Aqui, las tecnologias punteras de la
plataforma lider de Philips de terapia guiada por
imagen Azurion se combinara con la plataforma
holografica de Microsoft HoloLens 2 para
proporcionar aplicaciones de realidad

aumentada para terapias minimamente
invasivas guiadas por imagen. Durante las
operaciones minimamente invasivas, los
meédicos no podran ver ni tocar directamente
la zona. En vez de eso, confiaran en
tecnologias de imagen médica avanzadas,
como las ecografias y las radiografias con
dosis ultra baja de rayos X, asi como otras
tecnologias de navegacion, para ver dentro
del paciente y guiar sus acciones. «<En nuestra
plataforma Azurion integramos
impecablemente una variedad de fuentes de
datos de manera que resulte intuitivo de
comprender y controlar. Mediante nuestra
colaboracién con Microsoft y HoloLens 2
podemos pasar al siguiente nivel,
introduciendo al médico en un entorno de
realidad aumentada a medida», dijo Atul
Gupta, MD, Director Médico de Terapia
Guiada por Imagen en Philips.
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Cimentando la competitividad europea: ¢como pueden
triunfar los proveedores de servicios cloud?

]%

Desarrollando colaboraciones
mutuamente beneficiosas con
proveedores globales para
acceder a escala e innovacion al
tiempo que ofrecen confianza y
acceso (recompensa potencial:
entrar conjuntamente en el 60% del
mercado que mantienen en
exclusiva los hiperescaladores,
invertir en crecimiento a largo plazo)
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Aumentando la capacidad
de escalado e invirtiendo
en innovacion y diseiio de
experiencias

(recompensa potencial: un
30% mas de clientes, marcas
europeas de innovacion,
aprovechar la oportunidad de
servicios Edge)

P

Participando en economias de escala.
A medida que la nube se convierte en
una herramienta esencial, el Unico modo
de sobrevivir es escalar y crecer, tal y
como prueba el panorama de
disminucion de los 20 proveedores de
2011 a los siete de la actualidad. Esto
puede reducir los costes de distribucion
y fomentar la eficiencia
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¢Como pueden los gobiernos y
legisladores europeos ayudar a
introducir una era de innovacion?

Fomentando el flujo de innovacioén en todas las industrias y sectores.

Desarrollando ecosistemas de talento y formacion para crear puestos tecnologicos
locales.

Invirtiendo en tecnologias emergentes como el 5G y Edge para liderar las
arquitecturas de proteccion de la privacidad, quizas como un modelo de
referencia para el resto del mundo.
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Sobre lainvestigacion

Empleamos un enfoque de investigacion multimétodo. Concretamente, el plan de investigacion

incluyd encuestas, entrevistas, investigacion de casos de estudio y economia y modelizacion.

Tamano de la organizacion

3863 ejecutivos, global

50% de encuestados con funcion Tl

50% de encuestados con funcion no Tl
Solo nivel C

Nuestra base de datos contiene una variedad
de empresas, desde empresas de crecimien-
to muy rapido (+ 16 %) a aquellas que estan

experimentando un declive de los ingresos y
los margenes, y muchas intermedias.

Margen medio de crecimiento: -0,14 %
Crecimiento medio de empleados: 1,38 %

16 industrias

Servicios Comunicacion
Financieros Medios y Tecnologia
Banca (357) Alta tecnologia (193)
Seguros (252) Software y
plataformas (326)

Automocion (178)
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$108B - $14.9B

$15B - $19.98 *\
$20B - $24.9B N
N

Maés de $25B N

. Tamaiio de ‘
empresa

(‘ } $2B - $4.98

Por debajo de
500 $M

Recursos

Utilidades (295)
Energia (Petroleo y gas
incluidos) (95)
Quimicos (188)
Metales y mineria (182)

v

$500M - $1.98B

Sanidad y

Servicios Publicos
Sanidad (288)
Servicios publicos (143)

$5B - $9.98

Productos

Venta al por menor (100)
Bienes de consumo y
servicios (356)

Viajes (299)

Equipos industriales (334)
Ciencias naturales (277)
Automocién (178)

25 Paises

Argentina (67)
Australia (100)
Brazil (67)
Canada (200)
Chile (66)
China (200)
Colombia (25)
Francia (200)
Alemania (200)

India (100)
Indonesia (50)
Irlanda (51)

[talia (201)

Japon (200)

Malasia (50)

Mexico (50)

Nueva Zelanda (100)
Arabia Saudi (37)

o 9
o
[ )
L X
[ ]

Nordicos (Dinamarca, Finlandia,
Noruega, Suecia) (100)
Singapur (50)

Espafia (201)

Tailandia (50)

Emiratos Arabes (38)

Reino Unido (200)

Estados Unidos (1260)

50



1) Encuesta

La encuesta de Accenture, completada entre finales
de 2020 vy principios de 2021, recopild datos sobre:
a) a adopcién y el escalamiento de tecnologias
asociadas con la nube, b) el viaje hacia la nube de la
empresa, la estrategia y los objetivos, ¢) practicas
de gestion relativas a la nube, d) multiples medidas
de rendimiento financiero y operativo, y e) el
impacto de la nube sobre los resultados de
innovacion y sostenibilidad.

El grafico precedente resume las estadisticas
demograficas de la encuesta.

Enfoque de inferencia

Primero, definimos y agrupamos a las empresas en
aquellas que estan en la progresion del Cloud y
aquellas que ven la nube como una perspectiva de
migracion. Es decir, identificamos a las empresas
lideres en términos de la adopcién de tecnologias
en la progresién del Cloud y en practicas y
comportamientos en desarrollo para utilizar estas
tecnologias en su beneficio. Investigamos a
continuacion si estar en la nube tiene correlacion
con las medidas de rendimiento. Las diferencias de
rendimiento entre Europa y EE. UU. se calculan
observando las tasas de adopcion de las empresas
medias y las Competidoras en Progresion en ambas
localizaciones y prediciendo la tasa de inversion
anual que las empresas europeas necesitarian para
alcanzar a EE.UU.
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Definicion de Competidoras en Progresion y
Actores de Migracion:

Creamos un indice de puntuacion con los dos
elementos claves del viaje hacia la nube de una
empresa:

a) adopcién de tecnologias en la progresion del
Cloudy

b) asuncion de practicas que posicionan a la
empresa para beneficiarse de estas tecnologias. Las
empresas en el 30 % superior de adopcion de
tecnologias y en el 30 % superior de adopcion de
practicas fueron consideradas en la progresion del
Cloud. Las empresas en el 50 % inferior de adopcion
de tecnologias y en el 50 % inferior de adopcién de
préacticas se consideraron Actores de Migracion.

Calculo de la diferencia de rendimiento

Utilizando las anteriores definiciones, comparamos
la diferencia de rendimiento entre las Competidoras
en Progresion y los Actores de Migracién, con
meétricas como ahorro de costes, incremento de
ingresos e innovacioén de la cadena de suministro y
como se realiza el conocimiento del trabajo dentro
de la empresa. También comparamos a las
empresas en términos de sus ambiciones y el
numero de objetivos operativos y de sostenibilidad
que se proponen alcanzar.

2) Entrevistas y multiples casos practicos

Triangulamos nuestras conclusiones desde los datos
primarios a gran escala de la encuesta con los estudios de
multiples casos practicos. En conjunto, recopilamos a traveés
de investigacion secundaria y entrevistas unos 18 casos
practicos, centrandonos en problemas a los que se
enfrentan las empresas en su viaje hacia la nube y la
evolucién de las empresas hacia la progresion del Cloud.

3) Modelizacion econdmica

Para observar como han cambiado los resultados de rendi-
miento para las Competidoras en Progresién en compara-
ciéon con los Actores de Migracion, calculamos la siguiente
ecuacion para cada uno de los resultados de rendimiento
para cada region por separado:

Rendimiento) _i=¥ (=1)"3 B_(1j) [(Category) _ij+ [ X
(k=1)*n B _k X_(i,k)+e_i

en donde i es el indice de las empresas y j es el indice de las
categorias. La categoria refleja si una empresa esta identifi-
cada como Competidora en progresién o actor de migra-
cién, o se encuentra en algun punto entre las dos. Xk es el
vector de controles concretos de las empresas como
tamano, industria o pais.

El rendimiento se mide como el incremento de ingresos, el
ahorro de costes, el nimero de objetivos operativos y de
objetivos de sostenibilidad que las empresas se marcan.
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schneider-electrics-ecostruxure-avevas-digital-
transformation-solutions-drive-sustainability-mining/

Microsoft and Schneider Electric launch Al for Green Energy:
to accelerate start-ups transforming the energy sector in
Europe with Artificial Intelligence, Jul 04, 2019,
https://news.microsoft.com/europe/2019/07/04/ microsoft-
and-schneider-electric-launch-ai-for-green-energy-to-
accelerate-start-ups-transforming-the-energy-sector-in-
europe-with-artificial-intelligence/

SCHNEIDER ELECTRIC: “For a company like us, it'sa
revolution.” - JEAN-PASCAL TRICOIRE, CEO AT SCHNEIDER
ELECTRIC https://www.salesforce.com/eu/ customer-
success-stories/schneider-electric/

SaaS$ as the Catalyst for Energy Management. Leader’s Cloud
Transformation Journey https://securecloudtransformation.
zscaler.com/contributors/schneider-electric-herve-coureil

Vodafone

Vodafone uses AWS Wavelength to launch first Multi-access
Edge Computing services in European region, Jun 16, 2021,
https://newscentre.vodafone.co.uk/press-release/

partnership-aws-wavelength-launch-first-multi-access-edge-

computing-services-in-europe/

Keyless: From authentication to the future of identity,
https://keyless.io/company/about

Vodafone confirms European datacentres will be powered by
100% green energy by July 2021, Jun 24, 2021,
https://www.computerweekly.com/news/
252502964/Vodafone-confirms-European-datacentres-will-
be-powered-by-100-green-energy-by-July-2021

Philips

Philips and Salesforce.com Announce a Strategic Alliance to
Deliver Cloud-Based Healthcare Information Technology, Jun
26, 2014, https://www.salesforce.com/news/press-
releases/2014/06/26/philips-and-salesforce-com-announce-
a-strategic-alliance-to-deliver-cloud-based-healthcare-
information-technology/

Philips Turns Deployment Months into Minutes with Cloud
Foundry, Jul 27, 2015, https://www.altoros.com/blog/philips-
turns-deployment-months-into-minutes-with-cloud-foundry/

Philips showcases unique augmented reality concept for
image-guided minimally invasive therapies developed with
Microsoft, Feb 24, 2019, https://www.philips.com/a-
w/about/news/archive/standard/news/press/2019/2019022
4-philips-showcases-unique-augmented-reality-concept-for-
image-guided-minimally-invasive-therapies-developed-with-
microsoft.html

Philips further extends capabilities of its cloud-based
HealthSuite digital platform, expands ecosystem to drive
value-based connected health solutions, Mar 2, 2016
https://www.philips.com/a-w/about/news/archive/standard/
news/press/2016/20160302-Philips-further-extends-
capabilities-of-its-cloud-based-HealthSuite-digital-
platform.html

Philips HealthSuite Platform Speeds Healthcare Innovation on
AWS, 2020 https://aws.amazon.com/solutions/case-
studies/philips-healthsuite-digital-platform-case-study/
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Volvo

Volvo Group Accelerates Time to Market for Connected
Services Using AWS, 2021, https://aws.amazon.com/
solutions/case-studies/volvo-group/

Volvo gives all employees a voice with Microsoft 365 to speed
their business transformation and seize market opportunities,
Aug 5, 2020, https://customers.microsoft.com/en-us/
story/807001-volvo-group-case-study-modern-workplace-
automotive-m365

WirelessCar Case Study, 2015, https://aws.amazon.com
/solutions/case-studies/wireless-car/

Volvo Car Group initiates Scandinavian pilot using cloud-based
communication to make driving safer, Mar 19, 2014,
https://www.media.volvocars.com/global/en-gb/media/
pressreleases/141041/volvo-car-group-initiates-scandinavian-
pilot-using-cloud-based-communication-to-make-driving-safer

Volvo + Ericsson - A partnership built on innovation and trust,
perfected with time, https://www.ericsson.com
/en/cases/2017/partnerships-built-on-innovation

Volvo Cars collaborates with Google on a brand new
infotainment system, May 07, 2018, https://group.
volvocars.com/news/connectivity/2018/volvo-cars-
collaborates-with-google-on-a-brand-new-infotainment-system

Volvo Group CIlO: data and trust as currency in the digital age
https://www.hottopics.ht/21455/volvo-group-cio-data-and-
trust-in-the-digital-age/

Siempre listo para cualquier oportunidad

Volvo Cars and Google continue partnership for next
generation safe and connected user experience, Jun 30, 2021,
https://www.media.volvocars.com/global/en-
gb/media/pressreleases/283547/volvo-cars-and-google-
continue-partnership-for-next-generation-safe-and-connected-
user-experience

Volvo Beats Tesla For Public Trust In Poll Of Autonomous Vehicles,
Feb 14, 2019, https://www.dtinsights.com/updates/ volvo-beats-
tesla-for-public-trust-in-poll-of-autonomous-vehicles
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Sobre Accenture

Accenture es una compafia global lider en servicios
profesionales digitales, de la nube y de seguridad. Gracias a la
combinacion de una experiencia inigualable y habilidades
especializadas en mas de 40 sectores, ofrecemos servicios de
estrategia y consultoria, interactivos, de tecnologia, todos ellos
impulsados por la red méas grande del mundo de centros de
tecnologia avanzada y operaciones inteligentes. Nuestros
569,000 rabajadores cumplen la promesa de la tecnologia vy el
ingenio humano todos los dias y dan servicio a clientes de mas
de 120 paises. Adoptamos el poder del cambio para crear valor y
compartimos el éxito con nuestros clientes, trabajadores,
accionistas, socios y comunidades.

Visitenos en www.accenture.com

Copyright © 2021 Accenture.
Todos los derechos reservados.

Accenture y su logotipo son marcas
registradas de Accenture.

Sobre Accenture Research

Accenture Research da forma a las tendencias y elabora
enfoques a partir de datos sobre las cuestiones mas acuciantes
a las que se enfrentan las empresas globales.

Combinando el poder de técnicas de investigacion innovadoras
con un profundo conocimiento de los sectores de nuestros
clientes, nuestro equipo de 300 investigadores y analistas se
extiende a lo largo de 20 paises y cada afio publica cientos de
informes, articulos y puntos de vista. Nuestra estimulante
investigacion, respaldada por datos propios y asociaciones con
organizaciones lideres, como el MIT y Harvard, guia nuestras
innovaciones y nos permite transformar las teorias y las ideas
nuevas en soluciones para nuestros clientes que sean aptas para
el mundo real. Para mas informacion,

Visite www.accenture.com/research

Este documento puede contener referencias descriptivas a marcas registradas
pertenecientes a terceros. El uso de dichas marcas no supone una asuncion de
propiedad de las mismas por parte de Accenture y no pretende representar o
dar a entender la existencia de una asociacion entre Accenture y los propietarios
legales de esas marcas registradas.



A fondo: Roche descubre la formula ganadora

1/ Objetivos continuos

En Roche, la tecnologia y la nube son
uno de los motores claves detras de la
veloz innovacion de su modelo de
negocio. Werner Boeing, antiguo CIO
de Roche Diagnostics, declard «La
gente cree que la informatica trata de
tecnologia, pero en realidad es una
ciencia conductual, entender los
comportamientos de la plantilla, los
directivos vy los clientes de tu
empresa, y facilitar la adopcion de
una nueva vision.»

2/ Aplicaciones cloud-first

En Roche, AWS es la columna vertebral de
toda la tecnologia de infraestructuras.
Adin Stein, Director de Operaciones de
Ingenieria en Roche, afirmd: «Somos
mayormente una empresa que prioriza
AWS donde se puede y miramos el
aspecto construir vs. comprar vs. socio,
hacemos carrera en el terreno de las
asociaciones cuando podemos. Y, de
nuevo, esto significa salir al mercado y
provocar un impacto en la vida de los
pacientes.»

3/ Transformacion del talento

Roche dirige su tecnologia de la nube hacia
dentro, utilizando la IA y el aprendizaje
automatico para mejorar los recursos humanos y
la informatica. Usa motores de
recomendaciones en sus sistemas de gestion
del aprendizaje y el modelaje predictivo en el
analisis de amortizacion de puestos y
remuneraciones. Esta reforzando todavia mas el
analisis de textos y sentimientos para las
encuestas a los empleados sobre participacion,
el aprendizaje automatico para recomendar
formacion y los chatbots 24/7 para responder a
las preguntas de los empleados.

Siempre listo para cualquier oportunidad
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