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Einleitender Kommentar

Lieber Leser

Vielen Dank fir Ihr Interesse an unserer Publikationsreihe zur Schweizer Krankenversicherungslandschaft.
Die vorliegende Prasentation bildet den ersten Teil unserer jahrlichen Ubersicht und beinhaltet drei
zentrale Aspekte:

« Resultate unserer reprasentativen Konsumentenbefragung (in Zusammenarbeit mit dem LINK Institut)
« Auswirkungen von COVID-19 auf den Schweizer Krankenversicherungsmarkt
« Statistiken zum aktuellen Marktumfeld sowie zur Situation fUhrender Schweizer Krankenversicherer

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden wir Ende September dieses Jahres unsere Marktsicht
(inkl. verschiedener Deep-Dives zu bewegenden Themen) prasentieren. Dies bildet den zweiten Teil
unserer jahrlichen Publikationsreihe.

Falls Sie Ruckfragen oder Anregungen haben, beziehungsweise wenn Sie gerne mit uns die
verschiedenen Themen dieser Prasentation diskutieren mochten, kommen Sie bitte jederzeit auf uns zu.
Gerne vereinbaren wir einen Termin mit Ihnen. Es wirde uns sehr freuen!

Wir winschen lhnen eine kurzweilige Lekture.

Marcel THOM

(im Namen von Accentures Schweizer Krankenversicherungsteams)

> Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




Das Schweizer Accenture Krankenversicherungsteam
bedient den Markt jahrlich mit verschiedenen Aktivitaten

lllustration «Konsumentenbefragung, Factbook, Analyse Prédmiensituation und Krankenversicherungsevent»

Erz/April

Durchfuhrung der
reprasentativen
Konsumentenbefragung
bezuglich Verhalten und
Praferenzen im Schweizer
Krankenversicherungs-
markt

Mitte Mai bis Juni

Versand des ersten Teils der
Krankenversicherungsstudie:
dem Factbook mit der
Auswertung der
Konsumentenbefragung,
einer Einschatzung zu den
Auswirkungen von COVID-19
sowie relevanten Fakten zum
Gesundheitsmarkt Schweiz

> * Aufgrund der aktuellen COVID-19-Krise wurde noch kein Datum festgelegt.

Fokus dieser Unterlage

September/Oktober

Zweiter Teil der
Krankenversicherungsstudie:
die Analyse der
Pramiensituation fUr das
kommende Jahr und die
Implikationen fur das Herbst-
geschaft

» (2) =» ()

Q12022 (tbe)*

Krankenversicherungsevent
zur Prasentation des dritten
Teils der Krankenversicher-
ungsstudie: der Accenture
Marktsicht (inkl. Deep-Dives
ZUu bewegenden Themen)
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01 Konsumentenbefragung

Wechselverhalten
Vertriebs- & Kommunikationskanale

Produkte & Service

02 COVID-19 Auswirkungen

Corona Facts & Figures
Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Auswirkung auf Arbeitswelt

03 Facts & Figures zum Gesundheitsmarkt
Gesamtmarkt
OKP-Entwicklungen
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Accenture Konsumentenbefragung:
Zielsetzung und Hintergrundinformationen

Zielsetzung

Unsere reprasentative

Konsumentenbefragung dient
dazu, aktuelle Trends bezuglich
Kundenverhalten und
-praferenzen zum Thema
Krankenversicherung zu
identifizieren. Aus den
Erkenntnissen konnen
Krankenversicherer wichtige
Schlusse fur ihre Positionierung
und Weiterentwicklung ziehen.

Selbstverstandlich stehen wir
jederzeit gerne bereit, diese
Themen gemeinsam mit Ihne
vertiefen.

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Population Altersverteilung Aktueller Krankenversicherer
CSsS N 17%
o00Oo
DGD Helsana T 13%
—_— . Assura T 13%
1’052 Teilnehmer
SWICA I M%
o Groupe Mutuel NN 8%
4} Sanitas NN 7%
50.6% weiblich Concordia NN 7%
18-25 26-34 35-44 45-54 55-64 65+ KPT 6%
Visana N 6%
) Atupri HEE 3%
69% Sympany BE 2%
Deutschschweiz )
] OKK I 1%
Westschweiz Andere 59

Die Befragung ist reprasentativ flr die Schweizer Bevolkerung und wurde im Marz 2021 durch das

LINK Institut im Auftrag von Accenture durchgefuhrt.

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




Accenture Konsumentenbefragung: Zentrale Erkenntnisse

| Zwei von drei Befragten sind bereit, die Krankenversicherung zu wechseln
| Jeder zweite Kunde kann sich ein Splitting von OKP und VVG vorstellen
| Preissensitivitat ist weiterhin zentral bei der Wahl der Grundversicherung
\%erﬁgl?czlr; | Helsana und CSS treffen erfolgreich den Nerv der Zeit - der Druck auf andere Krankenversicherer wéchst
| Auch mit zunehmendem Alter wechseln Konsumenten ihre Grundversicherung
| Die Wechselgrinde variieren stark je nach Krankenversicherer
| Familie und Bekannte als treibende Kraft bei der Wahl der Krankenversicherung
Vertriebs? & | Immer mehr Kunden schliessen ihre Krankenversicherungen digital ab — doch der persdnliche Kontakt bleibt wichtig
E;t?;?sir;;me | Zur Klarung von Anliegen kommunizieren Kunden am liebsten per Telefon, Email oder Krankenversicherungs-App

Erkenntnis 10 | Digitale Angebote werden zunehmend wichtiger flir Kunden

Erkenntnis 11 | Krankenverischerungskunden nutzen schon heute aktiv zahlreiche digitalen Services - Tendenz klar steigend

Produkte & , e . . N . . .

Service Erkenntnis 12 | Kunden erwarten gegenwartig von lhrer Krankenversicherung vorallem eine digitale Erleichterung in der Interaktion
Erkenntnis 13 | Als Ratgeber bei gesundheitlichen Beschwerden kénnen sich Krankenversicherungen aber immer noch nicht durchsetzen

Erkenntnis 14 | Schweizer sind offen fir Behandlungen im Ausland

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved



| Wechselverhalten

/wei von drei Befragten sind berett,
die Krankenversicherung zu wechseln

Wann haben Sie das letzte Mal Ihre Krankenversicherung gewechselt?

6.8%

O0O0O0O0O00O0
per 1.1.2021 YaAYAYAYAYAYAY,
O0000O00OO0O0O0OO0OOOOOOOO
YAYAYAYAY VI VIViVIVIVIVIVIViviviY;
O000000O0OO0DO0OO0OO0OOOOOLOLOOOOO
58.6% YAV AY AT AT AV AY AV AVAY AV AVAVAY VIV ViVIVIPAY,
su einem friheren Q00 0000000000000 0000O0
S eitounkt Y AVAYAYAY AV VAV AVAVIVIVI VIV ViVIVIV Iy,

1) Krankenversicherung Zufriedenheit 2020, Bonus.ch
Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Implikationen fur
Krankenversicherer

» Obwonhl zwei Drittel der Kunden
grundsatzlich wechselbereit sind
und gemass Umfragen im Herbst
2020 ca. 20% der Kunden einen
Wechsel beabsichtigt hatten’,
betrug die effektive Wechselquote
2020/21 lediglich 6.8%

Die Vertriebsorganisationen der
Krankenversicherer schaffen es
somit nur einen (kleineren) Anteil
der Wechselwilligen zu aktivieren -
ein signifikantes ungenutztes
Potential besteht

Krankenversicherer sollten sich die
Frage stellen, wie sie wechselbereite
Kunden besser erkennen und zum
richtigen Zeitpunkt mit den
passenden Produkten ansprechen
kdnnen - z.B. mittels innovativer
Okosystem-Vertriebskooperationen,
attraktiven Produkten und dem
vermehrten Einsatz von Analytics

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Wechselverhalten . . .
Jeder zweite Kunde kann sich ein

Splitting von OKP und VVG vorstellen

Waéren Sie bereit, Ihre Krankenversicherungen (Grund- und Implikationen far
Zusatzversicherung) bei verschiedenen Anbietern abzuschliessen? Krankenversicherer

« Die vermehrte Offenheit der
Bevolkerung, OKP und VVG von
/= unterschiedlichen Anbietern zu
Q’ beziehen, hat moglicherweise
weitreichende Folgen fur Anbieter

und deren Verkaufsstrategien

M Yt h OS Versicherer mussen sich u.a. gezielt

“Die Schweizer wollen Uberlegen, wie sie ggf. mit

L Kombinationen von eigenen und
Grund- und Zusatz- vorstellen, OKP & VVG bei fremden Produkten attraktive
versicherung aus unterschiedlichen Anbietern AeEbe Aty e Kunden sehmntien
einer Hand ” abzuschliessen.

kédnnen (d.h. aktives Denken jenseits
der eigenen Produktpalette)

Auch das Anbieten von eigenen
Makler-/Vermittlerservices kann vor
diesem Hintergrund fur
Krankenversicherer, aber auch ihre
Kunden, ein attraktives
Geschéaftsfeld bieten

(Jeder zweite der Befragten, die ein
Splitting in Betracht ziehen, hat dies

auch effektiv bereits getan.)

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved




IWechse.Iverhalten S . . . .
Preissensitivitat ist weiterhin zentral bej @

der Wahl der Grundversicherung

Wieso haben Sie beim letzten Mal Ihre Krankenversicherung gewechselt? Implikationen far
(Mehrfachauswahl méglich) Krankenversicherer

» Die Preissensitivitat in der OKP bleibt hoch
und durfte sich mit den steigenden
Gesundheitskosten! weiter verscharfen

Allerdings durfen Krankenversicherer
nicht den Fehler machen, sich
ausschliesslich auf den OKP Preis zu
fokussieren. Die von einigen Anbietern in

der Vergangenheit verfolgte Glnstig-
anbieter-Strategie ist heute nicht mehr
zwingend erfolgsversprechend

Preis

ist der wichtigste Grund, die

Im intensiven Wettbewerb der Schweizer
Krankenversicherer gilt es mittlerweile
vielmehr, preisliche Attraktivitat mit z.B.

Krankenversicherung zu wechseln und wird Qualitat oder Innovation zu verbinden.
von 67/% der Befragten genannt, gefolgt von Dies erweist sich zunehmend als
Produkten & Services, welche mit lediglich 18% Erfolgsformel, da sich frappierende Preis-

unterschiede kaum noch erzielen lassen

deutlich dahinter auf Rang 2 liegen.
Krankenversicherer missen sich noch
gezielter und strategischer mit inrer
jahrlichen Positionierung in den
verschiedenen Pramienregionen
auseinandersetzen. Die Anforderungen
sind zunehmend komplex geworden

1) Die Schweiz hat weltweit die zweithdchsten Gesundheitskosten pro Kopf, welche in den vergangenen Jahren starker als das BIP gewachsen sind (OECD, 2018)
Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Mérz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Wechselverhalten

Helsana und CSS treffen erfolgreich den
Nerv der Zeit — Druck auf andere wachst

Bei welcher Krankenversicherung sind Sie gegenwartig versichert?
(nur Befragte, die per 1.1.21 gewechselt haben)

e assurda.

D
VISaNa

Helsana

Grundversicherer,
o bei dem die
47 /O Wechsler per
01.01.2021
abgeschlossen
CSS

Versicherung

93%

sani

kpt:

OKK

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Implikationen fur
Krankenversicherer

« Noch Anfang der 2010er Jahre
haben mehrere Premiumbrands
eigene Gunstig-Carrier gegrindet,
um den Markt zu bearbeiten

Nach mehreren sehr erfolgreichen
Jahren sind diese Carrier fast
ganzlich wieder vom Markt ver-
schwunden. Stattdessen haben sich
AVM-Produkte und Hochfranchisen-
Angebote mittlerweile als
ErfolgsschlUssel durchgesetzt

Krankenversicherer sollten sich
fragen, ob sie diese Potenziale mit
ihrem Produktangebot und
Marktauftritt ausgeschopft haben.
Ansatze der integrierten
Versorgung” und der ,Value-Based-
Healthcare” riicken in diesem
Zusammenhang vermehrt in den
Fokus

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 10




| Wechselverhalten ’
Auch mit zunehmendem Alter wechseln

Konsumenten ihre Grundversicherung

Altersverteilung der Wechsler 2020 & 2021 Implikationen fur
Krankenversicherer
 Viele der Uber 35jahrigen Kunden
51% der Wechsler sind >35jahrig. Mehr als die \e/r\?gltsn 'E'R' ke'nﬁ vorgehaltﬁlosle
Halfte von Ihnen geben an, dass sie OKP und -EeCinig] Sl Bnid) BHSensisiin

34% VVG bei unterschiedlichen Anbietern haben. daher nur die Grundversicherung
« Es besteht hier fur
Krankenversicherer ein

Kundenpotenzial, das allerdings
noch nicht adaquat adressiert wird

« Krankenversicherer sollten
versuchen eine Strategie zu
entwickeln, wie sie dieses Potenzial
erschliessen konnen - z.B. durch
innovatives Underwriting oder neue
Produkte, welche auch fur altere
Zielgruppen infrage kommen (z.B.
Sparprodukte oder VVG-Produkte
mit eingeschranktem

19-25 26-34 35-44 45-54 55-64 65+ Deckungsumfang)
N =125 (nur Befragte, die im 2020 oder 2021 die Krankenversicherung gewechselt haben)

14%

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved




| We.chselverhalten B - .
Die Wechselgrunde variieren stark je nach ’

Krankenversicherer

Wieso haben Sie beim letzten Mal Ihre Krankenversicherung gewechselt?

Lesebeispiele

e KPT hat sehr loyale Kunden:
18% 58% der befragten KPT-Kunden geben an,
30% 27% noch nie die Krankenversicherung
% 43% gewechselt zu haben, d.h. sie sind schon
49 - L b B b B immer bei der KPT

Assura zieht Kunden v.a. aufgrund

des Preises an: 73% der befragten Assura-
Kunden geben an, dass sie zu Assura
gewechselt haben, um Geld zu sparen

G Sympany Uberzeugt mit Produkten: 25%
der befragten Sympany-Kunden geben
an, dass sie aufgrund der Produkte &
Services zu Sympany gewechselt haben

39% . 36% 36%

58%

.

099% 34%
Zusammenfassend mussen sich
Krankenversicherer sehr bewusst sein, dass
sich ihr Bestand historisch um sehr
KPT  Concordia Visana  SWICA CSsS Helsana  Sanitas OKK  Sympany Groupe  Atupri Assura unterschiedliche Beweggrinde herum
Mutuel geformt hat. Dies gilt es bei der

B Um Geld zu sparen B Um bessere Produkte und Dienstleistungen zu erhalten B Andere Grindel Noch nie gewechselt StrategiSChen Ku ndenp|anung ZU beachten

und behutsam mit neuen Angeboten zu
N=1052 | 1Andere Grinde beinhalten: Familienzusammenschluss, Empfehlung durch Arbeitgeber, Empfehlung durch Bekannte, balancieren.

Sonderaktionen (Rabatte, Gutscheine, etc.), Unzufriedenheit mit bisheriger Krankenkasse

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.



| Wechselvetha.lten .
Familie und Bekannte als treibende Kraft

bei der Wahl der Krankenversicherung

Wie sind Sie auf lhre aktuelle Krankenversicherung aufmerksam geworden? Implikationen far
Krankenversicherer
N * Im Gegensatz zum personlichen
gy Umfeld scheint traditionelle und

online Werbung nur bei wenigen
Befragten zu wirken (zumindest
nicht bewusst)

FUr Krankenversicherer stellt sich

somit die Frage, was der ROl der
teilweise hohen Werbeausgaben ist
und wie stattdessen personliche
Netzwerke starker geférdert werden

oo * konnten

15.9% _ @ Dazu kdnnten sich
13.1% _ ||=. Krankenversicherer von
9.7% Gd}: o Community- und
12.5% Okosystembasierten Ansatzen
2.6% 2.5% ° KOSy |
inspirieren lassen wie z.B.
Familie und Preisver- Versicherungs- Arbeitgeber/  Online Traditionelle Andere Friendsurance
Bekannte gleichsportal berater Arbeitskollegen Werbung Werbung

N =1052

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved 13




| Vertriebs- & Kommunikationskanale . . .
Immer mehr Kunden schliessen digital ab -

doch der personliche Kontakt bleibt wichtig

Wie haben Sie lhre aktuelle Krankenversicherungspolice abgeschlossen? Implikationen far
Krankenversicherer

* Per 01.01.2021 haben erstmals
mehr Kunden online abgeschlossen

51% 51%

49% . 49% als Uber einen persdnlichen Kontakt
1% % « Diese Entwicklung ist nicht nur auf
COVID-19 zuruckzuftuhren, sondern
35% schreibt einen mehrjahrigen Trend
fort. Dennoch bleibt der persénliche
27% Kontakt fur viele Kunden wichtig?
» Krankenversicherer mussen sich die
Frage stellen, wie der personliche
Kontakt in Zukunft aussieht. Hier
bieten sich z.B. modernere, mobile
Ansatze oder Okosystem-
Zeltpunkt des Versmherungsabschlusses KoIIaborationen an, W@lche e
lokale Interaktion erméglichen, ohne
vor 2017 zwischen 2017 - 2020 per 1.1.2020 per 1.1.2021 dass ein klassisches Agenturnetz

® Personlicher Kontakt (Agentur / Berater / Vermittler) Digital (Online-Portal, Preisvergleichsportal) alleine betrieben und finanziert

werden muss
N = 688 (Nur Teilnehmer, die die Krankenversicherung schon einmal gewechselt haben)

1) In unserer Befragung gaben 36% an, dass die physische Interaktion vor Ort fur sie «wichtig» oder «sehr wichtig» ist
Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Vertriebs- & Kommunikationskanale
Zur Klarung von Anliegen kommunizieren Kunden

am liebsten per Telefon, Email oder KV-App

Wie haben Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt zu |hrer Implikationen far
Krankenversicherung gehabt? (Mehrfachauswahl maglich) Krankenversicherer
Klassische digitale Kanale & Tel. Neue Kanéle: geringe Nutzung, « Wie auch beim
werden rege genutzt ) aber steigendes Interesse Versicherungsabschluss, sind die
, digitalen Kanale mittlerweile auch in
KV-A Video Call
PP ceo der Abwicklung der taglichen
YRUEEEE C - - 1% Kundenanliegen dominant
(40%) (6%) Konsumenten brauchen jedoch
typischerweise Zeit, sich an die
Email Chat digitalen Kanale zu gewdhnen
B o Video Call und Chat haben sich
(64%‘2) ---- b AR Ty - (1802) beispielsweise noch nipht |
durchgesetzt - auch nicht mit der
Corona-Krise
Telefon
Eine Steigerung der Nutzung von
40% ) --- digitalen Kanélen zeichnet sich klar
(63%) ab (siehe den jeweils unteren Wert

x% ) Kanalin letzten 12 Monaten genutzt in den Kreisen), nicht jedoch eine
(v%) J Geplante Nutzung in Zukunft \/erénderung der Préferenz—
gewichtung

Nicht-digitale Kanale haben demgegentber an Wichtigkeit eingebusst. Nur 20% der Befragten hatten per

Brief und 7% personlich vor Ort Kontakt angegeben (sicherlich teilweise COVID-19 bedingt).

> KV = Krankenversicherung | Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Produkte & Services

Digitale Angebote werden zunehmend

wichtiger fur Kunden

Wie wichtig sind fur Sie digitale Angebote (z.B. App) bei der Auswahl |hrer
Krankenversicherung?

9%

Der Befragten finden digitale Angebote

\\ der Krankenversicherer ,wichtig” (28%)
N oder ,sehr wichtig” (11%) und geben an,
o dass diese mit ein Grund zum Wechsel
4 der Krankenversicherung
fur sie sind.

1] :1»' -

Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut);
SRF (https://www.srf.ch/news/schweiz/datenpannen-und-faxmeldungen-das-schweizer-gesundheitswesen-hat-ein-digitalisierungs-problem)

Erkenntnis 10

Implikationen fur
Krankenversicherer

« Die Pandemie hat aufgezeigt, dass das
Schweizer Gesundheitssystem
hinsichtlich Digitalisierung noch vielerorts
hinterherhinkt (u.a. verwendeten gemass
BAG 2021 noch viele Leistungserbringer
Faxgerate fur COVID-Befunde)

Trotzdem erwarten Kunden bereits heute
von den verschiedenen Vertretern des
Gesundheitswesens attraktive digitale
Services. Wie unsere Befragung zeigt, sind
diese Erwartungen gegenuber
Krankenversicherern schon signifikant

Aufgrund der Komplexitat der
technischen Herausforderungen, der
regulatorischen Auflagen und der
finanziellen Implikationen dirfte es aber
kaum einem Krankenversicherer alleine
gelingen, sich sprunghaft zu verbessern.
Es bedarf vielmehr umfassender,
mehrjahriger Digitalisierungsstrategien,
gezielter Kooperationen und zielfihrender
Einkaufe von Marktlosungen

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Produkte & Services . .
KV-Kunden nutzen schon heute aktiv zahlreiche @

digitalen Services - Tendenz klar steigend

Haben Sie in den letzten 12 Monaten die folgenden digitalen Services Implikationen fur
genutzt und planen Sie diese in der Zukunft zu nutzen? Krankenversicherer
i « Zahlreiche digitale Services stossen auf
Website meiner Krankenversicherung o — 51.8% 67 8% Interesse bei Kunden Es ist davon '
20 auszugehen, dass sich dieses Interesse in
Standard App meiner Krankenversicherung I 49.4% den nachsten Jahren auf breiter Front
63.8% weiter steigern wird
Selbststandige Untersuchung  —— % . , .
(z.B. Blutdruck oder Blutzucker messen 26.27 40.3% - Uber.re?thenderwglse erfreu'er) sich
medizinische Services wie Digitale
Fitness Tracker App NEG—_— 25275 Fernuntersuchungen,
34.7% Videokonsultationen und Chat mit dem
Online-Vergleichsportal fUr . 2~ 0% Hausarzt trotz Corona-Krise nur einer
Krankenversicherungspramie 39.6% geringen Nutzung und (trotz grossem
QE——— ek Wachstumsschub) auch in Zukunft
Gesundheits-App meiner Krankenversicherung 38.2% weniger Beliebtheit als andere digitale
Chat mit (Haus-)arzt Wl 4.3% Services
22.0% Krankenversicherer mussen sich fragen,
Digitale Fernuntersuchung g 3.3% ob und wie sie diese Services noch starker
(z.B. Hautcheck via Handyapp) 18.9% promoten konnen, um eine hdohere
. 4 4 2 17% Akzeptanz zu erzielen, bzw. ob es fur sie
Videokonsultation mit (Haus-)arzt 16.8% sinnvoll ist zu versuchen, sich mit diesen
Services zu differenzieren (erzielen von
W Heute © Geplant nachhaltigem Competitive Advantage)

N =1'052; Mehrfachantwort moglich

> KV = Krankenversicherung | Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut)

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.




| Produkte & Services

Kunden erwarten gegenwartig vor allem
eine digitale Erleichterung der Interaktion |,

Welche digitalen Services sind Ihnen am wichtigsten bei einer Krankenversicherer

Krankenversicherung? « Konsumenten unterscheiden zwei
Arten von Leistungen:

Erkenntnis 12

B geeeeeees o Basisservices werden als
Rechnungen : Kommunikations- und
per App einreichen Interaktionskanal genutzt
| Nutzerdaten verw iR %) P @ Zusatzservices dienen eher zur
Digitale Basis- A ceeerd 1l itafd
gits C) (2B. Adresse, KontakiE 57 3% : Gesundheitsforderung und als
Services - 70 : Community-Element
gg"};ehi?pﬁaoéﬁﬁ?hgagen - Basisservices werden von Kunden
" ' aufgrund des direkten Bezugs zur
- eigenen Krankenversicherung
| bevorzugt
Loyalitats- & ) i 5
Bonusprogramme « Zusatzservices stehen im grésseren
: Wettbewerb und stehen Playern
Digitale Gesundheits-Tipps %) weiterer Industrien offen
Zusatzservices (2.8. Bewegung, EMEIES. 14,9% Krankenversicherer mussen sich
Gesundheits-Track Uberlegen, welche Zusatzservices
Challenges sie anbieten wollen, die einen
Wettbewerbsvorteil versprechen

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved 18




| Produkte & Services o
Als Ratgeber zu gesundheitlichen Themen

konnen sich KVs bisher nicht durchsetzen

Wen konsultieren Sie bei Beschwerden i.d.R. als erstes? Implikationen fur
Krankenversicherer

« FUr gut einen Drittel der Befragten
Hausarzt 8299 liefert das Internet bzw. Google erste
Antworten im Beschwerdefall. Die

Google / Internet _ 30.9% ngf]egéir’gﬁehlfegﬁ seger minlmel ver

Apotheke 29.9% Sowohl die Apps von Kranken-
versicherungen als auch Drittanbieter

Gesundheits-Apps fristen derzeit

noch ein Schatten-Dasein wenn es
um Krankheitsfalle geht

Krankenversicherer werden
verhaltnismassig wenig um
Rat gefragt

Telemediziner (Telefon oder Video) 18.3%

Spital 6.4% . . .
Es stellt sich die Frage, wie

. 47 Krankenvelrsicherer ihre Releyanz als
e Gesundheitspartner durch eine
digitale Begleitung erhdhen konnen.
Hierbei sollten Krankenversicherer
Uber den Tellerrand blicken und auch
Andere 9.3% Partnerschaften mit Leistungserbring-
, o ern im Rahmen der integrierten
" _ Lgs;,sg/lﬁhr;af g?gﬁgo/rgnoﬁhem Versorgung erwagen (Stichwort
Episodes of Care)

Gesundheits-App meiner Krankenvers.

A

Sonstige Gesundheits-App I 1.5%

A

> KV = Krankenversicherung | Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved 19




| Produkte & Services . .
Und zum Schluss: Schweizer sind offen

fur Behandlungen im Ausland

Waren Sie bereit, einen medizinischen Eingriff im Ausland vornehmen zu Implikationen fur
lassen, wenn die medizinische Qualitat fur diesen Eingriff dort nachweislich Krankenversicherer
besser ist als in der Schweiz?

« Krankenversicherer mussen sich fragen, ob
und wie sie diesem Kundenbedirfnis
entsprechen wollen. Versicherungstechnisch
sind heute bereits medizinische Leistungen im
Ausland in einigen Produkten abgebildet

« Eine medizinische Behandlung an

internationalen fUhrenden Institutionen
kdnnte sich sowohl flr den Versicherten
lohnen (bessere Behandlungsqualitat /
weniger Nachbehandlungen), fir den
Versicherer (schnellere Genesung und daher
geringere Kosten), als auch fur den
Leistungserbringer (Steigerung der
Kompetenz dank hoherer Fallzahlen). Es ware

theoretisch also ein win-win-win Szenario

der Schweizer kdnnen sich vorstellen,

» Versicherte nehmen internationale,

einen medizinischen Eingriff im Ausland redlnisshe Engie el et e
: Anspruch, da ihnen die
g Vorn_ehmen ZU |aSS'e.IT1, Wenn dle Koordinationsunterstutzung fehlt.
- medizinische Qualltat fUr diesen Krankenversicherer sollten sich fragen, ob und
g E rali ; wie sie hier aktiv werden kénnten. Unter dem
» Elﬂgrlff dOI’t ﬂaChWGIS“Ch besser Ist Begriff ,Value Based Health Care” sind solche
als in der Schweiz. Uberlegungen schon in vielen auslandischen

Markten weit verbreitet

> Quelle: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Méarz 2021 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2021 Accenture. Al rights reserved 20
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| Facts & Figures

COVID-19 hat die Gesellschaft und die Gesundheitsbranche
in der Schweiz im Jahr 2020 stark beeinflusst

Corona Facts & Figures

Anzahl Unfalle 20

& 10%?2

Wachstum
Gesundheitskosten 20

—

ol +1.2%4

Ubersterblichkeit ‘20

+12%!

Inlandeinsatze
Rega 20

+8.1%3

/

Wirtschaftliche Kosten
von Corona

138 Mrd. CHF?®

LERRE

Gesundheitskostendampf é:.
-ung aufgrund Corona 20 | |

[ 1.1 Mrd. CHF®

Kosten pro Coronapatient

lﬂ: 8’000 CHF’

In Uni-Spitalern behan-
delte COVID-Patienten

40%"°

Totale Impfkosten fur KVs

&

19.50 CHF® 201 Mio. CHF®

KV = Krankenversicherung
Quellen: 1) Offentliche Statistiken zu Todesféallen, Ubersterblichkeit, Todesursachen und meldepflichtigen Erkrankungen, BFS; 2) Unfallstatistik UVG 2020, Suva; 3) Einsatzbilanz 2020, Rega; 4) Datenpool SASIS; 5) Impfungen kosten
> die Krankenkassen 201 Millionen, Medinside; 6) Vergleich SASIS Leistungskostenentwicklung OKP 2020 (+1.16%) und urspringliche KOF Prognosen flr 2020 (+4.2% im OKP-Bereich); 7) Erste Erkenntnisse zu den Gesundheitskosten
wahrend der COVID-19 Pandemie, CSS Institut; 8) Corona-Krise: 138 Milliarden Franken teuer, NZZ; 9) Pressemitteilung der Universitétsspitaler vom 6. Mai 2021; ; Stand 02.05.2021 Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 22



| Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Das Gesundheitswesen konnte die Krise bewaltigen, ohne

die Kapazitatsgrenze zu Uberschreiten

Belegung Intensivstationen
Freie und belegte Betten von Intensivstationen durch COVID-19 und nicht COVID-19 Patienten

1600
1400
1200

1000 ) — 9257 805
871 834 86/ \.\.
773
/33 ~

800 G—

600

. :—:
—

400

200

0320 0420 0520 06720 0720 08720 0920 10720 1120 1220 0121 0221 0321 0421

Kein-Covid 19 ®Covid 19 Freie Betten

> Quelle: BAG, Accenture Analyse

Takeaways

 Die Auslastung der Intensivstationen
nahm wahrend der beiden Corona-
wellen im Frahjahr und Herbst 2020
markant zu und erreichte
zwischenzeitlich fast 50% aller
verflgbaren Intensivbetten

» Durch die temporéare Erhéhung der
Kapazitaten und ein Verschieben von
Wahleingriffen wahrend beider Wellen
konnten alle Patienten aufgenommen
und behandelt werden

« Obwohl es schweizweit zu keiner
Uberlastung der Intensivstationen kam,
sind einige Regionen und Spitéler (v.a.
Universitatskliniken) zeitweise an ihre
Belastungsgrenzen gestossen

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 23



| Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Bei der Starke der Coronapandemie gab es teils grosse
regionale Unterschiede in der Schweiz

i i i i Belegun
COVID-19 Intensivpatienten in der Schweiz e ire
o SH [ P |
Belegung der Intensivplatze BS 86.2 A A Ta keaways
durch Corona Patienten 2020 1772 TG 0 207
(in belegten Intensivbetten / -« 1285
10’000 Einwohner) S AG ZH u
Ju >68 80.9 97.2 8 a « Bei der Intensitat der Coronapandemie
i SG 84.’ gab es starke regionale Unterschiede
;5% — 96.9 zwischen den Kantonen, was sich auch
U 738 in der relativen Belegung der
96.9 sz Intensivplatze durch Corona Patienten
= 475 9%'—8 wiederspiegelt
BE ‘98.3 oE » Die am starksten betroffenen Regionen
814 ‘ 961 waren das Tessin, gefolgt von den
GR Kantonen Waadt und Basel Stadt
93.8 - Die Kantone Obwalden und Appenzell
Innerhoden verfligen Uber keine
Intensivstationsplatze, weswegen
deren Patienten in anderen Kantonen
behandelt wurden
VS « Auch innerhalb der Regionen waren
1092 einige Leistungserbringer starker als

andere betroffen (z.B. Unispitéler)

> Quelle: BAG, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 24



| Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Die Pandemie hat sich insgesamt klar kostendampfenad
ausgewirkt (unterschiedlich je nach Leistungserbringergruppe)

Veranderung Gesundheitskosten 2020
Veranderung der Gesundheitskosten im OKP-Bereich nach Leistungserbringern,
Wachstum 2020 im Vergleich zum langjahrigen Durchschnittswachstum Takeaways

v +2.2%
— + Die OKP-Kosten sind 2020 mit +1.2%
7 +2 4% deutlich weniger stark angestiegen als

o Pflegeheime / Spitex

im langjahrigen Durchschnitt. Sie liegen
Apothek el +4,8% - .
potheken 2 damit auch deutlich unter der ur-
% o sprunglichen KOF-Prognose von +4.2%?2
Laboratorien, +0 97? o 7 t5.6% .
9% « Am starksten betroffen waren aufgrund

Ubrige LERBS! _ .
von ausbleibenden Behandlungen die

% +3.9% Physiotherapeuten

Spitéler +0.9% . A
« Auch bei Arzten, Spitalern und Labors

o hat sich die Pandemie kostendampfend
+4.5%
7 ausgewirkt, da Behandlungen
vermieden oder aufgeschoben wurden

Arzte

Physiotherapeuten , % +7.3% « Ein Uberdurchschnittliches Wachstum
' konnten hingegen Pflegeheime/Spitex
7 und Apotheken verbuchen
Gesamtkosten OKP /27% > +3.9%
|
Kostenwachstum w77 Durchschnittliches jahrliches Nettoeffekt d}?f Coronapandemie
2020 ggui. 2019 % Kostenwachstum 2010-19 n2020

1) LERBs: Leistungserbringer; 2) Urspringliche Prognose des KOFs fur die Entwicklung der Gesundheitskosten im OKP-Bereich 2020 (+4.2%)
Quelle: BAG, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 25



| Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Der grosste Einfluss der Coronapandemie war wahrend des
ersten Lockdowns, ab Q3 war eine Erholung zu beobachten

Veranderung Gesundheitskosten 2020
Veranderung der Gesundheitskosten im OKP-Bereich nach Leistungserbringern pro Quartal,
Vergleich 2019/2020 (in %) Takeaways

10%

» Den starksten Ruckgang der
7% 7% Gesundheitskosten fand wéhrend dem
6% 6% 6% 59 6% 59 Lockdown der ersten Welle im Q1/Q2

o, 5% | 5% . . | . 5% 2020 statt (graue Balken), wobei Arzte

39 3% - 5% und Physiotherapeuten am stérksten

w2 ] betroffen waren
1%
. 0% o 0% » Der zweite, weniger strenge Lockdown

- - | - - - im Q4 wirkte sich deutlich weniger
Spitaler Apotheken Labore Physiotherapie Pflegeheime / Spitex stark aus

0% |

« Soist z.B. der nur wahrend der ersten
Welle ausgesprochene
Behandlungsstopp bei der
Kostenentwicklung der Spitaler klar zu
erkennen (Q2: -4%, Q4: +1%)

« Die Apotheken konnten sowohl
wahrend der ersten als auch der
zweiten Corona-Welle ein
Umsatzwachstum verbuchen

-5%

-10%

-31% L
mQl "Q2 mQ3 Q4 .

ju Erster Lockdown (16.03. - 11.05.20)

> Quelle: BAG, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 26



| Auswirkung auf Gesundheitssystem und -kosten

Auch bei der Veranderung der Gesundheitskosten gab es
2020 starke regionale Unterschiede (teils unerwartet)

Veranderung Gesundheitskosten 2020 Veréinderung OKP

Gesundheitskosten 2020

SH
Veranderung der OKP Gesundheitskosten BS 1.63% A. ! Ta keaways
2019/2020 je Kanton in % 1.48% 20% 7%

ZH
0.65% AR « Wahrend einige Regionen wie das
e Tessin, Obwalden, Uri und Graubtinden
179% sogar Senkungen bei den

ZG

167% Gesundheitskosten vorweisen konnten,

stiegen die Kosten in anderen Kantonen
wie z.B. Glarus oder Neuchatel
Uberdurchschnittlich stark an

LU
0.12%

NwW
ow 0.58% UR

173% -0.76% -0.50% « Eine direkte Korrelation zwischen der
FR GR Kostenentwicklung und der Schwere

1‘!1?% 827 -0.41% der Coronapandemie oder der Starke

des Lockdowns ist in den Daten jedoch
nicht ersichtlich

* Innerhalb der Kantone entwickelten
sich die Kosten innerhalb der Regionen
und zwischen Leistungserbringer teils
sehr unterschiedlich

GE
0.56% VS
0.45%

> Quelle: SASIS, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 27



| Auswirkung auf Arbeitswelt

COVID-19 hat bei KVs nicht nur die Kundensituation,
sondern auch jene der Mitarbeiter spurbar verandert

Arbeiten im Homeoffice
Arbeiten Sie aufgrund der Coronapandemie vom Homeoffice aus?

Implikationen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Strategie, FUhrung 36% 44% 20% * Viele der Ber.Ufe’ welche bei :

. . - - : ; Krankenversicherern vertreten sind,
Technik, Informatik ~ 49% : - 29% ; 22% i .

L ; - - : haben wahrend der Coronapandemie
Gestaltung, Kommunikation _46% _ 30% : 25% e e ittlich haufia i
Analyse, Forschung, Entwicklung 40% 35%: 25% B EC e nautlg Im

Homeoffice gearbeitet (mit Ausnahmen

Politik, Verwaltung 25% 49% i ) ) . .
Finanzen, Recht T s o wie z.B. die Angestellten im Vertrieb
Medien, Journalismus 37 36% 27% _ (Beratung/Verkauf))
Administration, Organisation 2870 L 37% :  35%  Branchenubergreifend sind 80% der
Kunst, Kultur 22% : : 39% Mitarbeiter zufrieden oder sehr
Konstruktion, Baugewerbe 15% § ; 61% | zufrieden mit ihrer Homeoffice
Beratung, Verkauf 16% i 62% i § Situation - unabhangig davon, ob sie
Transport, Verkehr 19% L 7% : 65% : : bereits vor der Coronapandemie im
Kontrolle, Sicherheit IS 29% . 66% : Homeoffice gearbeitet haben oder
Erziehung, Unterricht  [IIEES 19% - T2% nicht
Landwirtschaft, Forstwirt§chaft 15% 1% - 74% : B e re Cherer miissen sich damit
Sport, Wellness, Schonheit il 14%. : - 75%

auseinandersetzen, wie und in welchem
Ausmass sie ihre Mitarbeiter nach der
Pandemie wieder zurltick ins Office
bringen méchten

Gesundheit, Soziales H&A 7. 77%
Tourismus, Gastgewerbe, Hotellerie kA 14% : 79%
Produktion, Reparatur, Reinigung [ 10% 84%

B Ja, ich arbeite nur noch von zuhause Ja, ich arbeite teilweise von zuhause Nein

> KV = Krankenversicherung | Quelle: Statista, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 28



| Auswirkung auf Arbeitswelt

Homeoftfice durfte auch nach der Pandemie ein fester
Bestandteil der Arbeitswelt bleiben

Takeaways

« Krankenversicherer sollten sich fragen,

ob sie fur die «Neue Normalitat» richtig
o aufgestellt sind: Stehen z.B. adaquate
Remote Arbeitsplatze zur Verfligung
o (mit performanten Systemen)?

» Ferner mUssen auch Themen wie
FUhrung / Leadership, Kollaboration

der E'rwerbstaUg“en rechnen der Arbeitgeber gehen davon R Vel cestalter und
damit, auch zukunftig noch aus, dass dass Homeoffice angepassthwerdin an ein Setting mit

. i . . . . weniger sischer Prasenz
zeitweise im Homeoffice zu und Smart Working auch in N

* Um im Arbeitsmarkt mithalten und bei

arbeiten, 26% davon sogar Zukunft festgr BeStand_te” : der Konkurrenz um Talente werben zu
Zu mehr als 50% ihres unserer Arbeitswelt sein wird, konnen, missen auch Kranken-
: . versicherer neue und flexible
Pensums. wenn auch in geringerem Arbeitsmodelle entwickeln, welche
Umfa ng wie wahrend Homeoffice und Smart Working

Modelle beinhalten

Corona.

> Quelle: Statista, Rundstedt, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 29


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1018615/umfrage/prognose-zu-den-gesundheitsausgaben-in-der-schweiz

| Auswirkung auf Arbeitswelt

A

Herausforderungen im Homeoffice

Was sind die grossten Herausforderungen im Homeoffice (2021)7?

Fehlender personlicher Austausch

Ich bin zu oft abgelenkt (z.B. durch Kinder, Familie etc.)
Fehlende Infrastruktur
(z.B. habe ich keinen Laptop oder schlechtes WiFi)

Die mentale und physische Gesundheit
(z.B.. Das Gefuhl, isoliert zu sein)

Ich habe keinen geeigneten Raum/Buro,
um Homeoffice zu machen

Das virtuelle Fuhren meiner Mitarbeiter

Meine Arbeitsprozesse eignen sich
~ nur bedingt fur Homeoffice

Ilch mache mir Sorgen und die
Cyber- und Datensicherheit

Mir sagt das Homeoffice nicht zu

Mir fehlen das Wissen und die Fahigkeit,
virtuell zu arbeiten

3%

2%

1%

1) 84% der Schweizer schatzen ihre Produktivitat im Homeoffice als hoher wie im Buro ein, gfs.bern;

2) Smart Working in der Schweiz, Rundstedt;
Quelle: Statista, Rundstedt, Accenture Analyse

22%
21%
20%
17%
14%

28%

A4%

lerdings sind der fehlende personliche Austausch und
Ablenkungen fur viele eine Herausforderung im Homeo

ice

Takeaways

« Obgleich in der Vergangenheit die
tiefere Produktivitat haufig als
Gegenargument fur Homeoffice
aufgefuhrt wurde, schatzen sowonhl
Arbeitnehmer! wie auch Arbeitgeber?
die Produktivitat und Qualitat der Arbeit
im Homeoffice als hoher ein

« Fur Krankenversicherer bietet dies
Chancen (z.B. Produktivitat steigern,
potenzielle Arbeitnehmer in entfernten
Regionen ansprechen, usw.), aber auch
Risiken (z.B. Stichwort ,Datensicher-
heit”)

* Moderne Cyber-Defence-Lésungen
und adaquate Governance Strukturen
(z.B. Lines of Defence) sind in klrzester
Zeit zu absoluten Prioritatsthemen
geworden

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 30
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| Gesamtmarkt

Im internationalen Vergleich gehoren die Schweizer
Gesundneitsausgaben zu den hochsten der OECD-Lander

OECD - Gesundheitsausgaben pro Kopf nach Landern 2018

Ausgaben pro Person in US-Dollar

CAGR CAGR
2000-2015 2015-2030 Ta keaways
USA 10’586 3.0% 2.3%  In der Rangfolge der
Schweiz 7317 219 999 OECD-Lander steht die Schweiz hinter
, . . den USA an zweiter Stelle mit
Norwegen 6187 2.7% 2.1% Gesundheitskosten von ca. 12% des
Deutschland 5986 1.9% 1.9% Bruttoinlandprodukts (USA: 17%)
Schweden 5447 2.1% 2.8% « Den hohen Kosten steht auch hohe
Osterreich 5395 14% 2.3% Qualitat gegenuber: So attestiert die
. , . . WHO der Schweiz ein qualitativ
Dénemark 5299 2.3% 2.4% hochwertiges und leistungsstarkes
Niederlande 5288 2.9% 2.6% Gesundheitssystem mit gutem Zugang
Luxemburg 5070 2.6% 2.9% « Dennoch zeigen andere Beispiele, dass
Australien 5005 2.9% 2.9% Quialitat nicht zwingend teuer sein
<anad , . . muss: Japan hat weltweit die
anada 4974 2.5% 2.5% zweithdchste Lebenserwartung (83,6
Frankreich 4965 1.9% 2.1% Jahre), ist jedoch bei den Kosten nur
Belgien 4'944 19% 19% auf Rang 15
Irland 4’915 4.7% 3.6%
Japan 47766 2.8% 1.9%

> Quelle: OECD 2018, WHO, EDI, Bundesamt fur Statistik, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 32



| Gesamtmarkt

Die Kosten werden je zu einem Drittel von Versicherern, dem
Staat und den Patienten (Selbstzahlungen) getragen

Entwicklung der Finanzierung des Gesundheitswesens
Gesundheitskosten in CHF Mio.

90 000 CAGR
2009-2018

80 000 7@7 6%
(o]

70 000

60 000 vom Total

50 000

27%

40 000 vom Total

30 000
5%

20 000
31%

10 000 vom Total

0
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= KVG ®mVVG m Selbstzahlungen Staat ® Sonstige

> Quelle: Bundesamt fir Statistik, Accenture Analyse

Takeaways

¢ In der Schweiz wird das
Gesundheitswesen zu ungefahr je
einem Drittel durch die
Grundversicherung (31%), den Staat
(30%) und Selbstzahlungen (27%)
finanziert

» Ein Grossteil des Kostenwachstums seit

2009 ging zu Lasten der KVG (CAGR
+3.8%), deren Leistungskatalog relativ
umfassend ist und laufend weiter
ausgebaut wird. Die durch die VVG
Ubernommenen Kosten stagnierten
demgegenuber

« Die Selbstzahlungen sind ebenfalls

stark gewachsen (CAGR +3.2%) und im

internationalen Vergleich sehr hoch
(umfassen Selbstbehalte, Franchisen
und Out-of-Pocket Zahlungen)

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.
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| Gesamtmarkt

Gesamtmarkt der Krankenversicherung wachst weiterhin,

jedoch hauptsachlich in der Grundversicherung

KVG

Unfall 2

KTG 3

Total

1) Beinhaltet stationare, ambulante Heilungskosten und Pflege 2) Beinhaltet Einzelunfall, UVG Zusatzversicherung, Ubrige Kollektiv-UV, Freiwillige UV, BUV, NUV (beinhaltet nur
Pramieneinnahmen gemass VVG) 3) Beinhaltet Erwerbsausfall Einzel, Erwerbsausfall Kollektiv 4) Gesamtmarkt umfasst Krankenversicherungsmarkt und Privatassekuranz 5)
Entwicklung 2014-2019; Quellen: BAG, FINMA, Accenture Analyse

Préamien 19 (CHF Mio.)

Kranken-
versicherer

VVG Heilungskosten'

32162

6’754

942

2412

42°'270

Gesamt-
markt 4

32162

6’886

3'096

3977

45°556

Marktanteil
Krankenvers.
100%

98.1%

30.4%
60.6%

92.

Wachstum
14 -"19in p.p.

4.5%
1.5%
2.4%

4.2%

Profitabilitat
(Veranderung
14-19in p.p.)

Schaden-
quote

92%
(-37p.p.)°

71%
(31% p.p.)°

71%
(-0.8% p.p.)°

87%
(-2.3% p.p.)°

He

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.
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| Gesamtmarkt

OKP-Pramien sind seit 2010 stark gestiegen, die der
Spitalzusatzversicherungen hingegen teils sogar gefallen

Entwicklung Pramienindex OKP und Spitalzusatzversicherungen
Lohnindex sowie Pramienindex OKP & Spitalzusatzversicherungen (2010 =100)

132

107
12

115

13

106
100
103 103 103
Nominallohnindex
75
70 .
o = S ———e
61 61 o2 59
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—0—0OKP  —e—Spital allgemein ~ —e—Spital halbprivat Spital privat Nominallohnindex

> Quelle: BAG 2019, Accenture Analyse

Takeaways

» Die Préamien der Grundversicherung

und Spitalzusatzversicherung haben
sich in den letzten 10 Jahren teils sehr
unterschiedlich entwickelt

Das starkste Wachstum gab es bei der
OKP mit 33% gefolgt von halbprivaten
(+15%) und privaten Spitalzusatz-
versicherungen (+13%)

Die Pramien der allgemeinen
Spitalzusatzversicherungen haben sich
hingegen stark verbilligt (-41%) und sind
somit die einzigen, die nicht Uber dem
Lohnwachstum lagen

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 35
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Die OKP Leistungskosten der Krankenversicherer steigen
kontinuierlich

OKP-Ausgaben ausgewahlter Leistungsbereiche in der Schweiz bis 2019
Ausgaben 2010-2019 in Millionen CHF

CAGR Takeaways

o 2010-2019
+3.9% CAGR 0974 sERY% « Der Anstieg der Leistungskosten
2159 m]*m* ] in der OKP, mit einem durchschnitt-
— e | 30% lichen jahrlichen Wachstum von 3.9%
2655 27728 27782 Total wird unter anderem von der Vielfalt des
, AT Leistungsangebots beeinflusst
1388 el | 020 | . B}
=i '2‘2"7"; 2433  Das starkste Wachstum verbuchten

dabei Physiotherapeuten mit 7.3%,
40% welche jedoch nur einen geringen
- vom Anteil der Gesamtkosten haben. Die
Kosten fur Behandlungen bei Arzten
und Spitalern ist seit 2010 mit +4.5%
bzw. +3.9% jahrlich gewachsen

2350

 Der stationare Bereich in Spitélern ist
30% mit +2.5% pro Jahr deutlich langsamer
AT gewachsen als der ambulante Bereich
(+5.6%). Dies ist vor allem auf die weiter
fortschreitende Verschiebung hin zu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ambulanten Behandlungen
zurUckzufuhren
W Arztbehandlungen & Medikamente Arztpraxis W Spital stationar & ambulant A ————————
W Apotheken Pflegeheime & Spitex
B Physiotherapeuten Laboratorien und Gbrige

> (*) CAGR 2010-2019
Quelle: SASIS, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 36
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Die alternativen Versicherungsmodelle gewinnen
weiter Marktanteile

Versichertenbestand nach Versicherungsmodell

Tausende
CAGR Takeaways

, 5034 6111 6174 6237 2010-2019
: 5776 5860 090 +10.6%
5550 5619 >694 — « Der Ruck d
) . - 179% 18% 19% 20% 22% 24% €r Ruckgang aes i
1% 1% 33%/20 oo8 - 1151 1252 1351 1471 1553 Standardmodells - unabhangig von der
el 871 Wahl der Jahresfranchise - setzte sich
auch 2019 weiter fort
+6.8% « Weiter zulegen konnten Alternative

Versicherungsmodelle wie Hausarzt-
und HMO-Modelle, welche mittlerweile

3%: 234 mehr als 2/3 der Bevolkerung abdecken

5%; 367 6%: 427 o - . . . ;
35% = 7%; 474 . « Stéarkster Treiber fur diesen Wandel sind
1573 24% o5 o ' 8% 526 I oo, 531 [ oo, 551 nebst Versuchen, die finanzielle
1258 1173 6 17% 169% o Belastungen durch Kranken-
977 903 258 gﬁ versicherungspramien zu senken, auch
die bessere und effizientere
20% 19% 17% 16% Behandlung durch zentrale
1141 1080 1023 986 Anlaufstellen
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Standardmodell mit ordentlicher Jahresfranchise B Standardmodell mit wahlbarer Jahresfranchise
B Andere - HMO Modell Andere - Hausarztmodell

Andere (excl. HMO & Hausarztmodell)

> Quelle: Santésuisse, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 37
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Die Anzahl der Kunden, welche die hochste bzw. niedrigste
Franchise wahlen, wachst

Versichertenbestand nach Franchise

Tausende
BV Takeaways
2010-2019

, 6107 6170 6233
: 5'945 6'030
5613 5689 o7 -
5544 « Auch 2019 stieg der Anteil der
449% 2'500er-Jahresfranchise weiter. Dies
(3] a 0 o g
0 44% 44% 44% +1.3% . vom um den weiter ansteigenden Pramien-
® 43% 44% 44% ° , 2750 Total - 3 .
e 44% 43% AT e 7638 2684 2702 2720 erhdhungen entgegenzuwirken - je
- 2470 2496 2537 hoher der Selbstbehalt, desto tiefer die
Jahrespramie
: - " 13% A% 16% . Ebenfalls einen AnsUeg verzemhnete
109 s 17% 16% 15% s 801 765 - vom die Jahresfranchise von CHF 300. Die
o % (o) © Ola Q Q
215 586/3 1029 995 964 927 891 e 4% 234 I 4% 223 %: Franchisestufen dazwischen verbuchen
111 : = Emm Ewn S _1% 10% 9% 5.8% allesamt einen langjahrigen Ruckgang.
5% 270 N5 277 5% 281 -10/ 49, 13% 2526/5 611 o %; Dies aufgrund der in den letzten Jahren
- 15% 1851? g 763 719 AT 1% verstarkten Kommunikation, dass die
861 837 220 [l #7251 —— - vom Zwischenstufen den Versicherten
o Il -7 216 . . 0 20% e keinen finanziellen Vorteil verschaffen
’ [ 9 16% % ° ,
129% 12% 15% , 1235 1384
° 1019 1108
693 827 933
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
LI (2500) EFIV (QOOO) F (1500) B (1000) F (500) FO (SOO) e —

> Quelle: Santésuisse, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 38
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Das Wechselverhalten der Versicherungskunden

korreliert stark mit dem Pramienwachstum

Wechselquote der Krankenversicherten Uber die letzten 10 Jahre
Wechselquote der Krankenversicherten (in %) und durchschnittliches Pramienwachstum (in %)
per 01.01. des Jahres

15.4%

12.4%

8.6%
8.4% 8.1% 8.2% 8.3% °
7 5% : 7.9%
6.8% 6.8%

4.0% 4.0% 4.5% 4.0%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wechselquote Geschatzte Wechselquote =O—Durchschnittliches Pramienwachstum

Hinweis: Comparis zur Wechselquote 2010-2018, Werte fur 2019 und 2020 linear extrapoliert basierend auf historischen Daten, 2021 Accenture Konsumentenbefragung
Quelle: BAG, Comparis, Accenture Analyse

Takeaways

« Die Wechselquote in der
Grundversicherung
korreliert stark mit dem

durchschnittlichen Pramienwachstum,
was auf die Preissensitivitat der Kunden

zurlUckzufuhren ist

« In den vergangenen drei Jahren waren
die Pramienerhéhungen moderat, was

sich in leicht unterdurchschnittlichen

Wechselquoten niedergeschlagen hat

« Die beabsichtigte Wechselquote flr
2021 lag gemass einer Umfrage von

Bonus.ch bei 17.1%, effektiv gewechselt

haben hingegen lediglich 6.8% der
befragten Kunden - es scheint also,
dass die (wahrgenommenen) Hlrden
far einen Wechsel fur viele Kunden zu
hoch sind und sie sich daher doch
gegen einen Wechsel entscheiden

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.
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Gemessen am Bestandswachstum geht mit Helsana ein
klarer Gewinner aus den Jahren 2020 und 2021 hervor

Bestandsverdanderung bei den Grundversicherungen von 2020 auf 2021
Veranderung des Kundenbestands in absoluten Zahlen (in Tsd.)

Takeaways

187  Wie bereits 2020 verbuchte die

l Helsana auch 2021 den grossten
Zuwachs mit +78'000 Neukunden in
der Grundversicherung

« Nach einem Verlust von ca. 21°000
Kunden im 2020 konnte sich die CSS
+78 stark verbessern und 2021 64'000
+64 Neukunden gewinnen - trotz dieser
I Verbesserunng musste die CSS ihre
I +33 Marktfahrerschaft im OKP-Bereich an
01 .

+22 = +19

— 14

+22 die Helsana abgeben

Leichter Rickgang
Leichte Zunahme
. Leichter Riickgang

— — » Die Groupe Mutuel verlor hingegen -
) 20’000 Kunden. Aufgrund der noch
o 0 12 ' ‘ starkeren Verluste der Assura (-47'000)
-27 25 konnte Groupe Mutuel ihren dritten
A7 @ Platz jedoch behaupten

CSS Helsana Groupe Assura Swica Visana Concordia Sanitas KPT Atupri OKK Sympany
Mutuel

™ Verdnderung Kundenbestand 2020 ™ Veranderung Kundenbestand 2021

> Quelle: Geschéftsberichte, Handelszeitung, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 40
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Bei den Spitalversicherungen dominieren Flex-Modelle,
wahrend klassische (halb-)private Produkte stagnieren

Versicherte mit (halb-)privater Spitalzusatzversicherung
Anzahl Versicherte 2009-2019

Takeaways
, CAGR
900°000 2009-2019

« 2019 hatten total 1.7 Mio. Kunden

800000 @ (19.6% der Versicherten) eine
halbprivate, private oder flex Spital-
700’000 Zusatzversicherung
, -—/ @ « Dies ist eine deutliche Zunahme seit
600’000 .
2009. Damals waren es erst 1.1 Mio.
500'000 Kunden oder 14.3% aller Versicherten

« Das Wachstum ist jedoch fast
400000 ausschliesslich auf Flex-Modelle
zuruckzufuhren, welche sich aufgrund

300'000 ihrer glinstigeren Pramien und der
/¥ Wahlmaéglichkeit der Abteilung beim

200’000 Spital-Eintritt grosser Beliebtheit
erfreuen
100°'000
O

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 201/ 2018 2019

= Spital halbprivat  ===Spital privat ===Spital Flex

> Quelle: Bundesamt fur Gesundheit, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. a1
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Krankenversicherer entwickelten sich in den
letzten 10 Jahren sehr unterschiedlich

Anzahl KVG-Versicherte (x-Achse) und

VVG-Geschaftsvolumen (y-Achse) 2009-2021
Pramienvolumen VVG in CHF Mio. Takeaways

2'000
 Die zwei grossten Player
'7‘9!2‘1"0 CSS und Helsana haben ihre

1800 .
SW CA Marktposition stark weiterentwickelt
1600 &\E; - Vor allem die Helsana konnte in den
400 % Ietz.ten Jahren stark zulegen gnd
basierend auf den neusten, bisher noch
1200 J nicht offiziell bestatigten Zahlen, die
CSS im OKP-Bereich Uberholen. Nach
1000 e mﬁ mehrjahriger Aufholjagt ist neu die
g Helsana somit sowohl im OKP wie auch
800 e Sanitas VVG Markt die Schweizer Marktfihrerin
500 . Dig grossten Verluste mussten die
}/\ © CONCORDIA beiden Westschweizer Player Assura
400 Kpt: ass:lm' und Groupe Mutuel verbuchen
UKK s — « Die kleineren Player KPT, OKK, Sympany
200 ) _’/ und Atupri sind weiterhin relativ stabil,
Sre—atupri trotz teils sehr unterschiedlicher
0 , , , , Prémienpositionierung
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Grundversicherte nach KVG (in Tsd.) 3
. Offizielle Daten BAG/FINMA (bis 2019) Daten aus Geschaftsberichten, Branchenberichten oder nicht verfugbar (2020-2021)

1) Pramien VVG fur Heilungskosten 2009-2019 gemass FINMA Daten fur Krankenversicherungen und Unfallversicherungen (exkl. krankenversicherungsfremder Produkte)
> 2) Weitere Krankenversicherer (Platz 13 und folgende), 3) Grundversicherte nach KVG 2009-2019 gemass BAG, 2020 und 2021 gemass Handelszeitung.

C ight © 2021 A ture. All right d. 42
Quelle: BAG, FINMA, Geschaftsberichte, Handelszeitung, Ringier Verlag, Accenture Analyse opyrg ceenture rghts reserve
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Die Grundversicherung macht zwischen 62% und 91% des
(GGeschaftsvolumens der Versicherer aus

Geschéaftsvolumen nach Grund- und Zusatzversicherung
Pramien 2019 in Millionen CHF

7'000

L Takeaways

« Typischerweise macht das
Zusatzversicherungsgeschaft rund
3% 20-25% des Pramienvolumens eines
Krankenversicherers aus, es gibt jedoch
grosse Unterschiede

« SWICA, Visana, Helsana und Sanitas
stechen mit einem
Uberdurchschnittlich hohen Anteil
heraus, was sich durch die Strategie
und insbesondere den Vertriebskanal-
mix erklaren lasst (typischerweise
erzielt der Vertrieb Uber Partner /
Vermittler sowie Uber Firmen eine
hohere VVG-Quote)

6'000

5000

1%

4’000

3’000

2'000

1'000

« \ersicherer, die traditionell stark auf die

0
9 Online-Kanale gesetzt haben, weisen
& hingegen einen geringeren VVG-Anteil
QQ®® aus, so z.B. Assura, Atupri und KPT
O

BOKP ®mVVGHK ®VVG Unfall

VVG: Heilungskosten (HK) gemass FINMA
Quelle: BAG, FINMA, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 43
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Im VVG-Bereich gab es unterschiedliche Entwicklungen,
sowohl beim Pramienvolumen wie auch Profitabilitat

VVG-Pramienvolumen (x-Achse) und
VVG-HK Brutto-Leistungskosten (y-Achse) 2009-2019

Pramienvolumen und Leistungskosten VVG in CHF Mio. ' Takeaways
2000  |Im Bereich VVG Heilungskosten

konnten sowohl die Helsana wie auch

_ 170 die Swica in den letzten Jahren ein

% starkes Wachstum verbuchen

S 100 - Die CSS konnte dieses Wachstum nicht

T Helsana replizieren, weist dafur aber die

9 1250 hochste Profitabilitat (vor

. Verwaltungsaufwanden) auf

O]

g 1000 « Obwohl die Assura im OKP-Bereich zu

el den Top-3 Playern gehort, spielt sie im

S 750 ; ——— o VVG-Bereich hingegen nur eine kleine

o saniio- > visana Rolle

1 AR

S 500 - - G

g KPE: o )

® 250 latuprf o assura, _CONCORDIA

\
o et OKK
0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000

Pramienvolumen VVG-HK (MCHF)

1) Préamien VVG fur Heilungskosten 2009-2019 gemass FINMA Daten (stationare und ambulante Behandlungen sowie Pflege)
> 2) Weitere Krankenversicherer (Platz 13 und folgende) ' .
C ht © 2021 A ture. All right d. 44
Quelle: FINMA, Accenture Analyse opyng ceenture ngnts reserve
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Die Versicherer streben Differenzierung im VVG-Geschatt
Uber die Ausgestaltung des Leistungsumfangs an

Helsana und AXA
Uberzeugen klar am meisten

Leistungsumfang und -ausgestaltung der VVG-Produkte im Vergleich' e Le‘sw”gs"l/o“fo“o
Freiwillige Vorsorgeunter- Total
Krankenpflege- Brillen & Rettungs- & suchungen & Komplementér-
Top Player Zusatze Medikamente  Kontaktlinsen Transportkosten Impfungen Fitnesscenter  Auslandschutz medizin Psychotherapie 1 @ 2 3a®
% @ @ @ 4 2 3
Helsana 9 O O
g o @ @ 8 4 2
assura >, =), >, 2 4 3
SW/CA 5 4 0
visana 6 |3 O
CONCORDA < < &), @ 1 4 4
sanitas &) &, &), 4 2 3
kpt: @ @ @ ® 3 2 4
atuprr - 3 5 1
OKK - - @ 1 6 2
@ © 6 2 1
™ 8 |1 O
@ Uberdurchschnittliche Leistung Durchschnittliche Leistung & Unterdurchschnittliche Leistung

1) Verglichen werden die meistverkauften Krankenpflegezusatze
Quelle: VZ VermogensZentrum 2021 Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 45
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\/iel.e Kranke.nversicherer haben eine starke
regionale Prasenz

Krankenversicherer in der Schweiz

Takeaways

Kantone eingefarbt nach
Krankenversicherer mit jeweils

hochstem Marktanteil 2019 « Die Platzhirsche konnten ihre

Position in den einzelnen Regionen
~T s 2019 halten. Der Schweizer
Glarner Krankenversicherung Krankenversicherungsmarkt ist
wesiterhin stark von lokaler Prasenz und
regionalen Versicherten-Kollektiven
gepragt

« 9 der 12 gréssten Krankenversicherer in
der Schweiz halten in ihrer Region
(Kanton oder Nachbarkanton) den
héchsten Marktanteil

+ Einzig die CSS kann auch Uberregional
ihre marktfhrende Position innerhalb
einzelner Kantone behaupten

Hinweis: Aktuell verfugbare Daten beziehen sich auf das Jahr 2019
Quelle: BAG, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 46
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Die drei grossten Krankenversicherer beanspruchen menr
als die Halfte aller kantonalen Top-Platzierungen fur sich

CSS, Helsana und Groupe Mutuel beanspruchen

Rang nach OKP Versichertenbestand und Kanton (2019) 58% aller Top-Platzierungen fir sich

AG Al AR BE BL BS FR GE GL GR JU LU NE NW OW SG SH SO Sz TG TI

Helsana

s 4 1
assura. 8 n
sw/cCAIE 2 a4
i

ViSaNa 6

CONCORDIA | 3

sanitas s - 2 s 5 7 9 6 7 7 8 &8 5 5 7 6 5 7 5 4 6 10 8 8 5 3

kpl:: S ¢ 8 4 10 10 7 9 8 6 9 9 10 8 4 9 1N 9 10O NN 5 4 9 6 11 9 1
atuprr 0 12 12 9 M M 10 10 12 n o0 10 1N o2 12 10 12 1N 12 12 10 8 10 9 12 10 o]
OKK 2 1N 1 12 12 12 12 12 9 - 2 12 12 10 "M 12 6 12 11T 9 M 7 12 N 9 12 (o]

(Smpany

:

17 10 10 T 8 - 11 11 11 12 N 11 9 8 9 11 8 10 /710 12 9 11 1210 N

> Quelle: BAG 2018, Accenture Analyse M Rangverbesserung zum Vorjahr Il Rangverschlechterung zum Vorjahr Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. a7
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Anpassungen der Pramienhohe korrelieren nicht zwingend
mit Wachstum im Versichertenbestand

Durchschnittlicher Pramienrang und Anzahl Grundversicherte
nach KVG (2011-2021)

Gewichteter Pramienrang Bester Preis 2021 sowie zeitlicher Verlauf ausgewahlter Takeaways
Krankenversicherer 2011-2021
unattraltive 9 - Die einzelnen Kassen haben sich bzgl.
A Pramienpositionierung und Bestand
18 unterschiedlich entwickelt
16  Assura fahrt eine Gunstiganbieter-
5 Strategie und konnte ihren Bestand
g durch attraktive Preise stark ausbauen.
= kot Bei leichten Verschlechterungen im
S P " . e
I ‘V,O,KK . el Pramienrang kam es jedoch jeweils
= 10 3 £ auch zu einem Bestandesruckgang
jc% [‘  Die Pramienpositionierung der Groupe
5 ° sanitas s Mutuel hat sich tber den
§ 5 Jatupri I c Beobachtungszeitraum verschlechtert,
T — was zu Bestandesverlusten geflhrt hat
4 3 « Die zwei Branchenprimi CSS und
5 !Sﬂ.‘)& Az Helsana haben in den letzten Jahren
v e ihre Pramienpositionierung deutlich

attraktive 0 verbessert und sich beim OKP Bestand
pramien 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 ein Kopf-an-Kopf Rennen geliefert

Grundversicherte nach KVG (in Tsd.)

1) Préamienrang pro Kanton basierend auf Produkt mit tiefster Pramie (ERW, Ohne Unfall, FRA-2'500), gewichtet nach Kundenbestand des Krankenversicherer im jeweiligen Kanton
Quelle: BAG, FINMA, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 48
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Finzelne Krankenversicherer halben sich preislich sehr
attraktiv positioniert in der Grundversicherung (1/3) [

haben die meisten #1
Platzierungen - CSS mit Top-3

Prémienrang OKP nach Prémienregion (2021)' 88 Ervachsene R FRA-2500  SShOhne Unfall  [B] Alle Modelle — =
AG Al AR BE BE BE BL BL BS FR FR GE GL GR GR GR JU LU LU LU NENWOWSG SG SG SH SH SO SZ TG TI Tl UR VD VD VS VS ZG ZH ZH ZH|#1 #2 #3
12 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3

1 1 1
= o W0 el e B W B
Helsana 5_44794345106410.’3 4_658495645’36546710

w

mf’f‘.;“-':"--'f 1212 1"NT1014 1N 9 14 3 4 9 7 5 5 18318 6 9 10 10 8 10 9 10 12 14 12 7 1M 9 8 5 18319 1N 3 15 16 2
e ¢ Il_ww-lwll . A s
SW/CA 6 ’3 9 3 510N 6 3 3 . ’ I 14 3 2112 9 3 5 3 4 6 10 10 5 9

o

visana 8 1 15 7 1212 6 6 6 8 7 10 17 16 20 19 N 55 9 1T 9 710n1MT8 71838 7 8108 7 8 9 9183 M1 13 12

CONCORDIA 15 7 10 15 16 16 16 17 9 1014 11 13 7 8 7 13 12 13 15 11 14 14 12 13 14 9 1015 5 1410 8 12 11 1 15 18 6 13 16

~
(@)

sanitas 11 10 6 4 17 14 8 13 10 ’124128916956710884961315101261115119121022'54

>
o

kpl:: 1381412913121612981345144151111176 121215171416887112977101511

wort @ B e BB e e o W oo < -0 -0 P

OKK 19 6 12 694I1413111211106951091665 131616 6 3 9 7 111212 3 10 10 8 12 20 19 13

=

®
S CN NN
- | - | - [ 2 | - |
o

w

w

(Smpany

-

9 15 8 8 183 18183 15 8 7 b5 ’1815118101115125713517175686413136571813571011

1) Hinweis: verglichen wird jeweils das guinstigste angebotene Produkt fir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhéngig vom Modell
Quelle: BAG, FINMA, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 49



| Top-12 Krankenversicherer

Einzelne Krankenversicherer haten sich preislich sehr
attraktiv positioniert in der Grundversicherung (2/3) _

Pramienrang OKP nach Pramienregion (2021)' gylinge X FRAZ500  EShmMitUnfal  [B] AlleModeli N
#1 #2 #3

1

Sanitas dominiert den

AG Al AR BE BE BE BL BL BS FR FR GE GLGRGRGR JU LU LU LU NENWOWSG SG SG SH SH SO SZ TG TI TI UR VD VD VS VS ZG ZH ZH ZH
12 3 1 2 3 12 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3

-(‘k- 85766845447I11m885513955765959364478410

Helsana 18 8 10 9 15 17 12 14 10 10 14 9 18 12 14 21 14 15 14 ’1051617195 7 14201 4 3 17 7 5 14 14 18 13 18

(@]

©
N N
~|o]ololR|o]ofo]~]0]0 |~

©
.

15 6 1 17

o1
=

mﬁ“}f_.‘f10101213171314 9 9101 4 6 8112 9 9112 38 122 9 9 9 1213 8 12 11 15

w
S

14 4
assura.15 11 18 4 5 9 3 .’3517232119533332420775997966420”16183 ’3

_
_
—_—

GW@N 16 3 8 17 131417 17 1212 11 8 5 8 7 7 1417 1918 9 2119 15 12 11 10 10 13 16 12 12 13 16 8 8 6  4{12 17 13

—
N

visana 11 7 1 7 910 6 6 7 1412 1T 9 1N 1212181018313 8 12 7 12 9 6 6 8 1014 5 9 10 12 10 10 12 8 7 9 12

coNcorDiA 9 4 5 12 1M 121313 8 6 8 6 7 5 6 510 6 10 8 105 6 8 1M1MW07 6 9 4 7 8 8 9 9 9 910 4 10 8

kpt: 17 14 16 14 14 16 16 19 13 13 13 12 10 4 10 17 6 18 1/ 15 16 16 16 14 15 17 1/ 18 16 19 14 13 12 5 13 12 10 12 15 18 16 16

atuprl'614577l I .433447 I.1373 ’3314175 ’3 ’7 7’3106

OKK 7 13178 13881615151316991311469 181 4 6 8 N 1212 131 7 5 18312183 11 1T 19 8 6

(0¢]

~
© BN B B© BEO (@] o

—

(Smpany

121713810159106791516151191314127910101618811 m1mw1mwnmT 8 5 6 11w 9 5 1514

1) Hinweis: verglichen wird jeweils das guinstigste angebotene Produkt fur junge Erwachsene, FRA-2500, mit Unfall und unabhangig vom Modell
Quelle: BAG, FINMA, Accenture Analyse Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 50
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Finzelne Krankenversicherer halben sich preislich sehr
attraktiv positioniert in der Grundversicherung (3/3)

Pramienrang OKP nach Pramienregion (2021)' 885 Kinder RFRA0 SDwmiunfal B Ale Modelle

Kinder sind im Jahr 2021
am gunstigsten bei CSS
und Assura versichert

AG Al AR BE BE BE BL BL BS FR FR GE GL GR GR GR JU LU LU LU NENWOWSG SG SG SH SH SO SZ TG TI TI UR VD VD VS VS ZG ZH ZH ZH|#1 #2 #3
12 3 1 2 3 12 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3

1.2 3 1 2 1 2
Nz 54““4’3333'3333336443 , 3 Wl 3 ' 55’6613

Helsana 13 4 5 9 14 13 13 14 9 10 9 7 1B 183 N 18 6 M 12 12 5 © ’1311135511179129875109111115

mﬁ“.‘j"_.'f23136 l6 5 7 9 7 1N T l121522227 5 8 9 6 1016 18 177 17 9 1214 2316 5 7 18 6 7 6 16 18 19 19

SAe 1777 1015 183 1519 19 15 17 15 5 14 2016 15 11 18 19 19 11 22 20 19 13 16 16 18 12 21 13 9 12 19 5 8 14 14 15 17 13
e
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1) Hinweis: verglichen wird jeweils das gunstigste angebotene Produkt fur Kinder, FRA-O, mit Unfall und unabhangig vom Modell
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| Top-12 Krankenversicherer

Die meisten Krankenversicherer weisen heute eine
solide Solvenzguote auf

Vorhandene Reserven 2019 in CHF Mio. und ausgewiesene Solvenzquoten (in %)
sowie zeitlicher Verlauf 2012-2019 ausgewahlter Krankenversicherer

Median: 184% Ta keaways
CHF 2'500 :
» Die meisten grossen
Helsana Krankenversicherer standen 2019
000 4 finanziell solide da und wiesen eine
Solvenzqguote von Uber 150% auf, mit
Ausnahme der Assura und KPT, welche
ganz leicht darunter lagen
CHF 1500 « Obgleich die Solvenzquote der
Sympany Gruppe 2019 einen Rickgang
um 70 Prozentpunkte verbucht hat,
weist sie mit 262% weiterhin die
CHF 1000 hochste Solvenzquote der 12 grossten
— Krankenversicherer auf
CHF 500
CHF O
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

Solvenzquote (%)
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Bei Fragen und Anliegen freuen wir uns auf lhre
Kontaktautnahme

Die Autoren

Marcel Thom Loris Eichenberger Ellena Moll Marilena Freidl David Lechner Johannes Weinert
marcel.thom@accenture.com loris.eichenberger@accenture.com ellena.moll@accenture.com marilena.freidl@accenture.com d.lechner@accenture.com johannes.weinert@accenture.com
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Accenture mit globaler Versicherungserfahrung und einem
oreiten Netzwerk in der DACH-Region

Globale Prasenz

537.000 Mitarbeiter/innen .
Vertreten an Uber 200 Standorten in Uber 51 Ldndern
auf der ganzen Welt

50.000 Professionals im Bereich Financial Services
50+ Delivery Center weltweit

Expertise in mehr als 40 Branchen

Starke Kundenbeziehungen .

6.000+ Klienten in Uber 120 Landern

Fuhrende Unternehmen und Regierungsbehorden auf der ganzen Welt
Projekte fur >90 Unternehmen der Global Fortune 100

75%+ der Global Fortune 500

95 unserer Top 100 Klienten vertrauen seit mehr als 10 Jahren auf unsere
Leistungen

Schwerpunkt ,Versicherungen”

Ca. 900 Mitarbeiter im deutschsprachigen Raum mit Spezialisierung im
Bereich Versicherungen

U.a. von der Harvard Business Review pramierte, regelmassige Studien und
Untersuchungen in der Versicherungsindustrie

Innovationszentren zur Identifikation und Skalierung von Trends
Versicherungsspezifische Loésungen: Bspw. erprobte Beratungsmethoden und
Tools in den Bereichen Vertrieb, Claims, Underwriting, Service-Center-
Organisation, Risk- & Performance-Management

Tiefgreifende Branchenkenntnisse und Prozess-Knowhow

Erfolgreiche Umsetzung von (Gross-) Projekten in der
Versicherungswirtschaft, beispielsweise:

— Strategie-Definition (inkl. Trendvorhersagen, Szenario-Simulationen, usw.)
— Verbesserung der Vertriebseffektivitat und -effizenz

— Entwicklung und Implementierung von CRM-Systemen

— Begleitung Digitaler Transformationen (von Definition bis 100% Umsetzung)
— Due Diligence sowie Post-Merger-Integration und Prozessgestaltungen

— Aufbau von Okosystemen / branchentbergreifenden Plattformen

Unsere globale Expertise haben wir industrietbergreifend bei den gréssten Schweizer Basel
Unternehmen angewendet und im lokalen Kontext eingesetzt O Ziirich
« Mehr als 1.800 Mitarbeiter/innen arbeiten fir Accenture in der Schweiz (zzgl. ~ Bern
Experten aus dem Ausland / von auslandischen Accenture Standorten)
« 5 Accenture-Standorte in der Schweiz ermoglichen eine lokale Priasenz Scent
« Starke Kundenbeziehungen zu 15/20 SMI-Firmen ‘s Lugano
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Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit tatiges Beratungsunternehmen, fuhrend in Digitalisierung,
Cloud und Security. Wir bringen unsere umfassende Erfahrung und spezialisierten
Fahigkeiten in mehr als 40 Branchen ein und bieten Dienstleistungen aus den Bereichen
Strategy & Consulting, Interactive, Technology und Operations - gestutzt auf das
weltweit grosste Netzwerk aus Centern fur Advanced Technology und Intelligent
Operations. Unsere 537.000 Mitarbeitenden arbeiten jeden Tag fur Kunden in tGber 120
Landern daran, Technologie und menschliche Kreativitat zu vereinen. Wir setzen auf
Veranderung, um Mehrwert und gemeinsamen Erfolg zu schaffen - fur Kunden,
Mitarbeitende, Aktionare, Partner und fur die Gemeinschaft. Besuchen Sie uns unter
www.accenture.ch.

Haftungsausschluss

Dieses Dokument dient lediglich der allgemeinen Information, berlcksichtigt die
spezifischen Umstande des Lesers nicht und spiegelt evtl. nicht die jungsten
Entwicklungen wider. Accenture schliesst im gemass geltendem Gesetz
weitestmoglichen Umfang jegliche Haftung fur die Richtig- und Vollstandigkeit der
Informationen in diesem Dokument und sdmtliche Handlungen oder Unterlassungen
aus, die auf Grundlage dieser Informationen getatigt werden. Accenture bietet keine
rechtliche, auditbezogene oder steuerliche Beratung. Der Leser ist selbst dafur
verantwortlich, den Rat seines eigenen Rechtsberaters oder anderer anerkannter
Fachleute einzuholen.
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Vielen Dank!

Marcel Thom
Managing Director - Insurance Lead Switzerland

Accenture AG
Fraumunsterstrasse 16

CH-8001 Zurich
Switzerland

Mobile: +41 79 540 58 56
marcel.thom@accenture.com
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