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Prefacio

Para a maioria das empresas hoje, as cadeias de suprimentos estéo
contribuindo com o crescimento da receita e gerando novas experiéncias
para os clientes de formas que nunca vimos antes. Mas a medida que essas
empresas trabalham para criar redes de suprimentos verdadeiramente
inteligentes, muitas estdo esquecendo da coisa mais importante. Seus
funcionarios.

O crescimento requer mais pessoas — € algo inevitavel e os mercados de
talentos em todo o mundo estdo sofrendo com a escassez. A tecnologia
pode viabilizar o crescimento que as empresas estdo buscando sem
aumentar o nimero de funcionarios para niveis incontrolaveis. Conectar
pessoas e maqguinas para automatizar tarefas taticas e transacionais
disponibiliza tempo para o novo trabalho necessario em uma rede de
suprimentos inteligente.

Embora a maioria dos lideres da cadeia de suprimentos saiba disso, apenas
38% deles veem sua forca de trabalho atual avancar em relacdo as novas
competéncias que seréo necessarias em busca do sucesso.!

Diante disso, como os lideres de Supply Chain garantem que toda a sua forca

de trabalho, desde novos contratados até funcionarios veteranos, tenha o
que é preciso para trabalhar com eficiéncia na cadeia de suprimentos do
futuro?
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Eles colocam as pessoas em primeiro lugar. Antes da tecnologia.

O uso de inteligéncia artificial (IA) e de analytics para desenvolver novas
competéncias, conservar competéncias essenciais e envolver funcionarios
desde o inicio sdo apenas algumas das maneiras pelas quais as empresas
lideres estdo colocando as pessoas acima da tecnologia a medida que elas
reimaginam a cadeia de suprimentos. Essas acdes fundamentais garantirdo
que apenas 0s empregos, Ndo as pessoas, sejam substituidos.

Kris Timmermans

Accenture
Senior Managing Director - Strategy & Consulting
Supply Chain & Operations Global Lead
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Uma nova erapara

o supply chain

Estamos entrando em uma nova era
para as empresas e seu supply chain

Pessoas e maquinas inteligentes estao
colaborando em prol de resultados que
nunca foram possiveis para as empresas.

Basta olhar para a pandemia da COVID-19.
Redes de suprimentos flexiveis permitiram
que as empresas redirecionassem
rapidamente suas operacdes para produzir
e distribuir suprimentos médicos
essenciais. Muitas empresas usaram
tecnologia inteligente para expandir a
retirada de produtos fora da loja e reduzir
interagdes presenciais. Outras
reimaginaram completamente suas
estratégias de talento usando a IA em uma
nova abordagem de equivaléncia de
competéncias a medida que as demandas
por trabalho mudaram.

Nossa pesquisa no campo descobriu que o
crescimento da inteligéncia artificial e humana
esta dando as empresas um insight historico de
toda a cadeia de valor de produto e operagéo.?
Tecnologias como IA, gémeos digitais, internet
das coisas (IoT) e nuvem permitem que as
empresas prevejam e monitorem o impacto de
quase todas as acgoes.

O resultado? Um novo nivel de visibilidade e
velocidade que muda fundamentalmente a
forma como as empresas projetam, planejam,
fornecem, produzem, prestam servicos e
recuperam/ reciclam mercadorias.
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Uma nova erapara

o supply chain

Suas pessoas
potencializadas por Al

Quando sistemas autbnomos alimentados por A tornarem-se mais

comuns, o supply chain se tornara mais inteligente, agil e, em muitas areas,

"autbnoma”. Esse nivel de automacao permitira que a forca de trabalho
humana trabalhe de forma mais eficaz e se concentre em tarefas de maior
valor. Ja tivemos uma ideia de como isso funciona no ch&o da fabrica e no
armazeém, onde robds estdo trabalhando com humanos para melhorar a
eficiéncia, a produtividade e a qualidade.

Da mesma forma, a tomada de decisdes em toda a cadeia de suprimentos
ja esta se transformando, a medida que as empresas aumentam o uso de
tecnologias essenciais, como gémeos digitais, para fornecer dados e
insights para as linhas de frente da cadeia de suprimentos.
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86%

dos executivos c-level que entrevistamos recentemente,
declararam estar realizando investimentos de moderados a
significativos em IA.3

69%

dos diretores de cadeia de suprimentos declararam estar
aumentando o investimento em gémeos digitais inteligentes nos
proximos trés anos.*
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Impacto naforca

de trabalho

Essa mudanca para o digital tera um impacto solido
ha cadeia de suprimentos e na sua forca de trabalho

Historicamente, a forca de trabalho da cadeia de suprimentos tem sido uma
das areas que depende mais intensamente das pessoas da empresa, de
modo que essa mudanca para o digital ira afeta-las de forma significativa.

Novas competencias e fun¢oes no horizonte

Os trabalhadores precisardo de novas habilidades para se adaptarem a uma
cadeia de abastecimento mais digital e automatizada. Hoje, apenas 27% dos
lideres da cadeia de abastecimento concordam que sua funcao tem todo o
talento necessario para atender as exigéncias atuais de desempenho da
cadeia.® Mas algumas empresas ja estao lidando com essa lacuna de forma
inovadora. Por exemplo, um grupo de lideres esta construindo um pool de
talentos de inteligéncia artificial e habilidades de machine learning para
permitir o monitoramento em tempo real das operacdes de fabricagéo.®

Essa "fluéncia digital" esta se tornando mais importante para a reputacado de
uma empresa e crescimento. Empresas digitalmente fluentes estao
ganhando com seus clientes e trabalhadores, e eles também séo lideres em
inovacéo e eficiéncia operacional.’
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Os lideres de cadeia de suprimentos estdo deixando suas prioridades
tecnologicas claras. Mais da metade deles espera ter uma nova funcéo de
lideranga em tecnologia, reportando-se diretamente ao diretor de supply
chain até 2025.8

Figura 1: Vantagens para organizacoes digitalmente fluentes

sdo consideradas por seus

69 Cy funcionarios um otimo lugar 62Cy lideram entre seus
O para se trabalhar O pares eminovagéo

O lideram entre seus pares O lideram entre seus pares
O em satisfacao do cliente O em eficiéncia operacional
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Impacto naforca

de trabalho

Grandes mudancas nas funcoes atuais
de supply chain

Os cargos atuais na cadeia de suprimentos também
mudardao conforme a colaboracdo entre humanos e
maqguinas cresce. As fungdes tradicionais deixaréo
de executar tarefas manuais para monitorar,

interpretar e orientar dados e maquinas inteligentes.

Grande parte das atividades cotidianas dos
funcionarios sera automatizada, enquanto o
trabalho desses funcionarios exigira mais inovagao,
criatividade, colaboracgéao e lideranca.
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Como as funcées mudarao em trés dominios

o

Procurement

Profissionais de compras néo

seguirdo o plano de carreira padrdo do
passado com foco em um processo ou
em uma categoria. As principais
competéncias de compras ainda serdo
importantes, mas os profissionais
também precisarédo ser capazes de
interpretar insights gerados por IA e usar
tecnologias digitais para resolver
problemas da empresa.

Eles precisardo ser empreendedores,
colaborativos, analiticos, orientados ao
negodcio e responsaveis, com fortes
competéncias de storytelling e
comunicacgéo. Eles também precisardo
ser capazes de explorar e desenvolver
relacionamentos com parceiros

de ecossistema.

&

Manufatura

Os algoritmos de IA fornecerao
informacdes de toda a fabrica, o que
ajudara os gerentes a otimizar as
operagdes da fabrica. Algum dia, esses
algoritmos poder&o até lidar com a
otimizagao por conta prépria. Os gémeos
digitais oferecerao oportunidades de
testes de cenarios em todas as operagdes
para avaliar e gerenciar riscos. Com mais
informacdes a disposicao, os
trabalhadores do setor de manufatura
precisardo entendé-las e usa-las para
tomar as decisdes certas.

 —

dob

Planejamento

Hoje, a maioria das decisdes de
planejamento sdo tomadas manualmente
por humanos. No futuro, vemos algoritmos
de IA tomando a maioria das decisdes por
conta prépria, enquanto os humanos
reagem a alertas ou controlam qualquer
coisa que a maquina ndo seja capaz de
decidir. A IA pode integrar os dados, prever
resultados com preciséo e identificar
tendéncias e padrdes de uma forma que os
humanos n&o s&o capazes.

O planejamento da demanda evoluira para
se tornar multifuncional, com diferentes
departamentos atuando juntos para discutir
o resultado de algoritmos, em vez de
depender de previsdes isoladas. Isso ajudara
os planejadores a entender o que esta
acontecendo tanto upstream quanto
downstream na cadeia de suprimentos, bem
como em toda a empresa. Assim, eles serdo
capazes de reagir com mais rapidez e
precisao.
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Impacto naforca

de trabalho

Crescimento sem limites

A automacéo inteligente também ajudara as empresas a escalar para
cumprir metas de crescimento e se tornarem mais resistentes a
disrupgdes. Pessoas estdo vulneraveis a riscos (como visto no nimero
de funcionarios que foram forcados a ficar em casa devido a pandemia
de COVID-19). Também né&o ha funcionarios suficientes disponiveis para
preencher todos os cargos que as empresas precisam. Maquinas
inteligentes permitirdo que as empresas cresgcam sem ter que dobrar ou
triplicar seu nimero de funcionarios.

Essas grandes mudancas ndo levardo anos para acontecer — elas ja
estdo acontecendo. A transicao para operacdes mais digitais em toda a
cadeia de suprimentos esta avancando rapidamente e mais empresas
do que nunca estdo adotando novas tecnologias.

S6 ha um problema: Nessa mudanca
para tecnologias inteligentes,

as empresas podem estar esquecendo
dos seus funcionarios.
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Proteger as

pessoas protege o
investimento

O trem digital partindo...
sem seus passageiros

A maioria das empresas com as quais falamos diz estar tomando
providéncias para se tornarem mais digitais rapidamente. Para muitas
delas, a cadeia de suprimentos ¢é prioridade. Um estudo recente da
Gartner concluiu que 93% dos conselhos de administracao esperam
que a manufatura, distribuicdo e cadeia de suprimentos sejam as
principais prioridades das empresas para a melhoria transformadora
da tecnologia digital ®

Os lideres de cadeias de suprimentos estdo vendo a mudanca na
pratica. 64% dos executivos da cadeia de suprimentos entrevistados
recentemente relataram que o ritmo de transformacéo digital de suas
empresas estd aumentando. E 81% concorda que esta enfrentando
mudancas tecnoldgicas em velocidade e escala histdricas.™©

| Entretanto, muitas empresas tambéem avangaram
tdo rapidamente que nao integraram suficientemente
sua forga de trabalho como parte dos seus programas.
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Muitas esqueceram que precisam ajudar as pessoas No Processo

de mudanca que as novas tecnologias trazem. Muitas vezes essas
empresas Ndo treinaram pessoas para usar as tecnologias
adequadamente e, com isso, os funcionarios ndo estdo animados com
essas tecnologias. Em outros casos, as empresas ndo esqueceram dos
seus funcionarios; simplesmente ndo sabem o que fazer. Elas também
podem ter medo de lidar com a questao de pessoas por entender que
se trata de algo dificil e desconfortavel.

Essas empresas estdo gastando muito dinheiro em novas tecnologias
poderosas, para ver uma adocao timida por parte dos funcionarios.
Isso desperdica o investimento e impede que as empresas busquem
novas oportunidades. Também reduz o lucro em milhdes ou bilhdes
de dolares.

Por exemplo, nossa pesquisa recente concluiu que 63% das empresas
ndo conseguem capturar o valor esperado de seus investimentos na
nuvem. Enquanto isso, mais da metade dos executivos entrevistados
declararam que a escassez de competéncias e a principal barreira para
alcancar esse valor."
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Proteger as

pessoas protege o
investimento

As pessoas criam ou interrompem
a transformacao digital

Nao ¢ facil abordar a dimensdo humana, mas essa € a parte mais importante da
transformacao digital. Contratar, reter e gerenciar talentos da cadeia de suprimentos
é 0 segundo maior desafio interno para alcancar metas e objetivos da cadeia de
suprimentos’, mas nossa pesquisa concluiu que apenas 38% dos executivos de
supply chain sentem que sua forca de trabalho esta, no geral ou na sua maioria,
pronta para utilizar as ferramentas tecnoldgicas que lhes s&do fornecidas.’™

Essa lacuna deve ser uma preocupacao séria para as empresas que buscam promover
a transformacao digital de seu supply chain em redes de suprimentos inteligentes —
uma preocupacgao que precisa ser tratada com cautela.

Se as empresas desejam que seus esforcos digitais obtenham éxito, elas ndo tém

a opcao de ndo gerenciar seus funcionarios de forma efetiva. Elas precisam encarar
de frente o aspecto pessoal, em todos os programas. Sem uma forga de trabalho
da cadeia de suprimentos totalmente engajada e adequadamente qualificada,

as transformacoes digitais estdo fadadas ao fracasso.
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Como colocar

pessoas em
primeiro lugar

As empresas lideres reconhecem que, para ter sucesso,
precisam colocar as pessoas em primeiro lugar

Figura 2: Do atraso a maturidade de lideranca para abordar
arelacao entre pessoas e tecnologia

Como as empresas preparam sua forga de
trabalho da cadeia de suprimentos para o
futuro digital? Como elas se certificam de que

contam com as competéncias que precisam
para que a sua cadeia de suprimentos opere
com eficiéncia? Como elas fazem tudo isso
enquanto gerenciam com responsabilidade
funcionarios cujos empregos podem ser
afetados por maquinas?

| O segredo e colocar as pessoas em
primeiro lugar, antes da tecnologia.

Conforme ilustrado na figura 2, as empresas
gue se transformaram digitalmente se
destacam ao abordar a relagéo entre pessoas
e tecnologia.

Atraso

O programa atual de
transformacéo digital inclui
pouco ou nenhum foco nas
novas competéncias
necessarias.

Pouco ou nenhum
envolvimento da forca de

trabalho em transformacao
geral.

O foco é no cronograma de
implementagédo mais rapido
com o menor custo.

Progresso

Um programa de transformacao
digital inclui um programa de
qualificagcéo para os cargos
impactados.

Utiliza-se IA para aumentar as
oportunidades e a equivaléncia de
competéncias.

Mudangas na equipe e em fungdes
s&o incorporadas em um novo
organograma.

Membros de todas as equipes
estdo envolvidos na concepcéo,
teste e ensino das novas
tecnologias.

O foco é alcancgar o caso de
negocios.

Fonte: Analise da Accenture a partir do engajamento de clientes em todos os setores, 2021.
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Lideranca

O programa atual de transformacéo
digital iniciou de uma estratégia de
talento estrutural para uma
abordagem de longo prazo que
visa o desenvolvimento de pessoas
e a proposta de valor dos
funciondrios.

A qualificagdo/equivaléncia de
cargos dentro e/ou fora da
empresa € uma prioridade.

Novos modelos operacionais sdo
considerados para a transformacgéo
em toda a empresa.

O foco é alcancar valor para os
acionistas orientado por objetivos
de longo prazo.
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Como colocar

pessoas em
primeiro lugar

y

E assim que elas atuam

As empresas lideres colocam as pessoas em primeiro lugar, iniciando seu
programa de transformacao digital com uma estratégia formal de talentos
voltada a qualificacao e a equivaléncia de cargos e que se concentra em gerar
valor tanto para a empresa quanto para os funcionarios.

Essas empresas entendem que ndo podem ter sucesso na implantagdo de
tecnologias inteligentes se esquecerem dos seus funcionarios.

Outras empresas podem seguir esse exemplo
adotando:

@ Desenvolver novas competéncias em escala

@ Fomentar as competéncias tradicionais que ainda
sdo valiosas

@ Envolver as pessoas em iniciativas

yright © 2021 Accenture. Todos os direitos reservados
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@

Desenvolver novas competéncias em

escala usando |A e analytics

Nossa pesquisa nesta area descobriu que oferecer
oportunidades de aprendizagem e capacitacdo para
desenvolver capacidades digitais esta entre as
principais acées que as empresas estao tomando
para transformar seus negdécios com sucesso.

Como parte desse esforco, algumas empresas
lideres estdo usando ferramentas digitais avancadas
para aprender o que € preciso para desenvolver
novas competéncias sob demanda, internamente

e entre setores.

Por exemplo, novas ferramentas de |A permitem que
as empresas combinem competéncias semelhantes
de funcdes antigas com fungdes novas. Elas podem
entdo criar um plano de qualificagdo eficaz e
responsavel em toda a cadeia de suprimentos.

Quando combinadas com um programa de talentos
mais amplo, essas ferramentas podem ajudar as
empresas a:

« Definir trabalhos e competéncias focadas no
futuro que facilitam o apoio ao trabalho humano
com maqguinas

« Desenvolver programas de aprendizagem de
diferentes competéncias, considerando as
diferentes funcdes dos funcionarios e a
disposicéo deles para aprender

« Criar experiéncias de aprendizagem
personalizadas sob demanda para acelerar
e escalar o treinamento

Consulte a “Figura 3, ilustragdo da evolucao e
competéncias associadas do planejador de demanda
atual ao otimizador estratégico de rede do futuro."
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Competéncias

de |IA e analytics

Figura 3: llustracao da evolucao e competéncias associadas do planejador de demanda atual ao otimizador estratégico de rede do futuro

Planejador de :
demanda HOje

Data analysis
Habilidade de organizacao
Coordenacao de S&OP
Analise de Fit/gap
Demand forecasting
Data management
Data entry

Supply management
Spreadsheet
Pensamento critico
Visualizacao de dados

Multitasking
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Curto prazo

Analise de custo-beneficio
Planejamento agregado
Analise de operacoes

Big data

Cloud computing

Machine learning
Colaboracao multifuncional de equipes
Automacao de fluxos de valor
Modelagem de cenario
Blockchain framework
Design de rede distribuida
Metodologia Agile

Design thinking

Atividades transitorias
centradas em dados

Business intelligence

Longo prazo Otimizador

estratégico de rede

Gestao de campanhas .
Analise financeira

Analise de processos de vendas

Analise de campanha

Analise de pesquisa de mercado

Otimizacao de recursos

Insights de clientes

Analise e avaliacao de politicas

Tomada de decisao

Pensamento estratégico

Copyright © 2021 Accenture. Todos os direitos reservados



A 1A descobre mais competéncias
do que vocé pensa que tem

Walmart e Unilever estdo conduzindo um programa piloto colaborativo
e transetorial para descobrir maneiras melhores e inteligentes de
preparar as pessoas para novos planos de carreira com base em seus
interesses e competéncias.™

As duas empresas, trabalhando em estreita colaboracdo com a
SkyHive e a Accenture, usaram a IA para detalhar e analisar os
conjuntos de competéncias de fungdes selecionadas para encontrar
sobreposicdes e lacunas nas competéncias.

Esse exercicio descobriu que as fungdes normalmente tém
competéncias ocultas que as pessoas ndo identificam a primeira vista.
Em alguns casos, uma pessoa so precisaria selecionar algumas
competéncias adicionais para mudar de disciplina completamente.
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Competéncias
de |IA e analytics

Por exemplo, uma pessoa comum diria que tem cerca
de 11 competéncias. Mas quando a |A mapeia as
competéncias desse profissional, o nimero se aproxima
de 34 . Ou seja, a IA aumenta muito a oportunidade de
funcionarios procurarem novas fungoes e novos planos
de carreira, dentro ou fora da empresa.

A equipe do projeto também usou a IA para preparar os funcionarios
para novas funcoes, encontrando as competéncias de que eles
precisariam e fornecendo conteldo de aprendizagem para que eles
desenvolvessem essas competéncias. Esse mapeamento de
competéncias revelou novas maneiras de os profissionais seguirem de
uma empresa para outra. Por exemplo, um profissional pode passar de
uma funcao de manufatura para um trabalho em energia verde, como
instalacao de painéis solares.
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Melhorar a gestao de talentos
com analises

Um nUmero cada vez maior de empresas esta
usando analises preditivas de talentos para fazer
colocacgbes profissionais orientadas por dados.
A Accenture ajudou uma grande empresa de
energia a fazer exatamente isso nas fungdes de
aquisicdo da empresa.

Primeiro, criamos um painel de perfil de talentos
para 1.200 funcionarios com base em uma analise
de dados estruturados e ndo estruturados.

Em seguida, desenvolvemos algoritmos para
combinar descri¢des de trabalho e perfis de
talentos, otimizando a atribuigdo dos funcionarios
para fungdes.

A Accenture também construiu e organizou 12
cenarios alimentados por IA para fornecer opcdes
de colocacao profissional para que a equipe de
lideranca da empresa pudesse discutir a
equivaléncia e a otimizagéao profissional.

Competéncias

de |IA e analytics

A ferramenta atualmente conduz cerca de um
terco de todas as decisdes de colocagéo
profissional no departamento de aquisigdes.
Os dois tergos restantes sdo conduzidos por
humanos com base nas recomendacdes da
ferramenta.

As novas competéncias necessarias nao estao
relacionadas apenas a tecnologia. Os profissionais
também precisam de competéncias intelectuais,
como criatividade e pensamento critico. Com
efeito, essas serdo as principais competéncias
sob demanda em 2025, de acordo com o Forum
Econémico Mundial.®® Em outras palavras, a forca
de trabalho da cadeia de suprimentos ndo
sobrevivera ao impacto da transformacao digital

a menos que se torne mais estratégica.

Vale ressaltar que as empresas precisarao associar
as novas competéncias com a cultura e o modelo
operacional adequados. Sem uma gestdo de
mudanca adequada, as novas competéncias
terdo dificuldades para prosperar.
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Fomentar as
competéncias

tradicionais que sdo
importantes
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©

Fomentar as competéncias tradicionais
que ainda sio valiosas para a organizacao

As empresas lideres sabem a importancia de algumas competéncias existentes.

Elas reconhecem que, na corrida para desenvolver competéncias digitais, elas também
precisam investir em competéncias e fungodes tradicionais que ainda tém um lugar importante
na empresa.

Por exemplo, e se o algoritmo que esta conduzindo um processo especifico for subitamente
desativado por conta de uma intruséo cibernética? Havera alguém preparado para executar o
processo do jeito "antigo" para manter a empresa funcionando?

Garantir o acesso a esse tipo de conhecimento historico & fundamental, mesmo para empresas
gue migram para um trabalho altamente automatizado. Trata-se de algo especialmente vital
para a cadeia de suprimentos, onde o conhecimento historico é vasto.

O fato e que, embora as cadeias de suprimentos estejam se tornando mais digitais, ainda ha
uma grande demanda por competéncias tradicionais que fornegam suporte para as operagdes
da maioria das empresas. Profissionais como eletricistas mecanicos, encanadores e técnicos de
manutencgao tém a experiéncia pratica e o conhecimento que mantém as coisas funcionando.
Eles estdo fazendo coisas que ndo foram ou ainda ndo podem ser totalmente automatizadas.
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Mesmo que parte do seu trabalho seja automatizado, ainda ha muita
mao de obra direta necessaria em toda a cadeia de suprimentos. Esses
profissionais poderiam, por exemplo, explicar o que um algoritmo quer
dizer no armazem ou no chao de fabrica.

Esses profissionais sdo importantes, mas estdo se tornando escassos,
ja que muitos estdo se aposentando e o pipeline de talentos mais jovens
para preencher essas funcdes esta cada vez menor.

Descobrindo novos metodos para ampliar o pool

de talentos

As empresas estdo mantendo os talentos nessas funcoes
essenciais em muitos aspectos. Na manufatura, por exemplo,
algumas estdo treinando funcionarios que trabalharam em uma
linha de producéo e estdo familiarizados com as maquinas para
manter e reparar essas maquinas.

Algumas empresas estdo construindo relagdes com escolas técnicas e
profissionalizantes para criar programas educacionais e de aprendizagem
visando a recrutar novos talentos. Esta € uma ideia "antiga" que ainda
mantém sua relevancia.

Outros iniciaram treinamentos multifuncionais como parte de programas
de rotacao de trabalho. Por exemplo, em uma empresa que conhecemos,
engenheiros especializados em algoritmos e analytics também foram
necessarios para passar tempo no chéo de fabrica com o mecéanica para
compreender os impactos do mundo real da producao analitica.
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Manter competéncias criticas e conhecimento ndo significa continuar
empregando especialistas em tempo integral. Uma empresa poderia criar
uma relacdo contratual ou de consultoria com especialistas que
disponibilizariam suas competéncias sob demanda quando necessario.
Uma empresa também poderia trazer especialistas de volta da
aposentadoria para realizar aulas de treinamento ou fornecer coaching
supervisionado para profissionais menos experientes.

De fato, novas tecnologias como realidade aumentada e realidade virtual
podem combinar a velha e a nova escola. As empresas podem permitir que
especialistas aposentados “se conectem remotamente” usando
equipamentos de RA/RV para ajudar a orientar os funcionarios em uma
atividade ou processo. O mesmo tipo de tecnologia poderia ser usado para
criar um “centro de especialistas” que podem ser chamados para auxiliar
em treinamentos ou para responder perguntas especificas.

A tecnologia digital tambem pode ajudar as empresas a manter a
continuidade quando os funcionarios estiverem ausentes de forma
inesperada ou deixarem a empresa. Os sistemas de gestdo da cadeia de
suprimentos, por exemplo, utilizam tecnologia inteligente para fornecer
descri¢cdes claras de fluxos de informacodes, procedimentos, rotinas e
medicdes. Esses sistemas permitem que um funcionario assuma facilmente
o controle se houver uma auséncia ou saida inesperada. Isso garante que o
trabalho seja executado com mais eficiéncia e as decisdes sejam tomadas
com maior qualidade do que antes.
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Desenvolvimento de lideres para a forca
de trabalho do futuro

Entretanto, competéncias tecnicas ndo sao as unicas competéncias
tradicionais que as empresas precisam para manter seu crescimento.
As competéncias de lideranca continuam sendo importantes,
especialmente com a combinacado do humano com o digital.

Em muitas empresas, gestores e supervisores tém sido promovidos

de cargos técnicos com pouca formagédo em "soft skills" que sdo muito
importantes para uma lideranca eficaz.

Em suas novas funcdes, essas pessoas ndo precisam mais ser as
especialistas. Em vez disso, elas devem saber como liderar, delegar
tarefas e se comunicar para que especialistas em ascensdo possam
fazer bem o trabalho deles. As empresas precisam garantir que contam
com os treinamentos certos para formar novos lideres bem-sucedidos.
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(3

Envolver as pessoas desde o inicio

Empresas lideres envolvem a forca de trabalho desde o inicio para criar um senso

de propriedade entre os funcionarios cujos empregos foram fortemente impactados.
Essas lideres sdo transparentes com os funcionarios sobre as mudancas que uma
transformacao tratara para a cadeia de suprimentos. Eles falam abertamente sobre
como os empregos dos funcionarios serdo afetados. Também mantém contato com
os funcionarios durante toda a transicao.

Por exemplo, uma empresa com a qual trabalhamos substituiu com sucesso as
ferramentas e processos manuais na funcao de planejamento da cadeia de
suprimentos usando feedback da forca de trabalho de planejamento. No inicio do
projeto, a equipe de projeto pediu aos especialistas de cada funcao de planejamento
que compartilhassem seus desafios e, em seguida, usou esse feedback para informar
a funcionalidade da plataforma.

Todos os funcionarios afetados passaram a conhecer as proximas mudangas com
levantamento de requisitos, comunicagdes antes do langamento, treinamentos e
pilotos. Os lideres de cada funcéo de planejamento também receberam treinamento
na ferramenta de planejamento e no processo para que pudessem apoiar suas
equipes quando o treinamento comegasse.
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A empresa também realizou um programa robusto de treinamento
para ajudar os colaboradores na transicao para a nova plataforma de
planejamento. Os treinamentos incluiram sessdes ao vivo, bem como
demonstragdes do sistema e documentos de referéncia. Os videos
destacando como a tecnologia apoia as metas e a visdo mais amplas
do supply chain da empresa ajudaram a gerar entusiasmo nos
funcionarios com relacdo a nova tecnologia.

Esse programa de treinamento € um belo exemplo

de uma boa pratica fundamental para empresas que
passam por uma grande transformacédo em sua cadeia
de suprimentos — cultivando uma cultura de
aprendizagem continua, inclusiva e diversificada.

Incentivar os funcionarios a interagir com a nova tecnologia antes
de lanca-la também pode criar uma experiéncia de mudanca mais
positiva para eles. Algumas empresas ddo aos seus funcionarios
oportunidades de contribuir com a implementacao de novas
ferramentas e os capacitam para desenvolver novas formas

de trabalho.
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Outras desafiam os funcionarios a "quebrar" as ferramentas de IA
mostrando que sdo mais inteligentes que a maquina. Para muitas pessoas,
essa ¢ uma forma motivadora de se envolver em um projeto e também
fornecer feedback valioso para a empresa.

Outra forma de envolver as pessoas €& permitir que os funcionarios
tenham uma participagéo pessoal na mudanca. Em vez de depender de
alguns poucos executivos da alta geréncia, as empresas que usam essa
estratégia permitem que os funcionarios conduzam projetos. Elas ddo
autonomia e encorajam esses funcionarios a inovar em um ambiente,
errar rapido e aprender rapido.

Em suma, é importante ser transparente com as pessoas sobre como a
migracao para o digital ira afeta-las. Os funcionarios se sentirdo incluidos
e apoiados se tiverem varias oportunidades de fazer perguntas e até
mesmo ajudar a criar solugcdes futuras. Combinar o conhecimento
historico de funcionarios experientes com o conhecimento especializado
dos funcionarios digitais pode, ndo so, criar uma solucao melhor para a
empresa, mas tambem gerar adesédo dos funcionarios que tenham
opinides para compartilhar.
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Prepare seus
funcionarios parao
futuro

E hora de preparar os seus funcionarios para o futuro

As inovacgdes tecnologicas vém transformando setores e empresas

ha décadas. Mas a ultima onda de maquinas inteligentes remodelara
fundamentalmente o tipo de trabalho que a cadeia de suprimentos faz,
COMO e por quem.

Descobrir a colaboragéo ideal entre pessoas e maquinas para aproveitar
o melhor de cada um esta se tornando rapidamente o imperativo
competitivo.

Considere isso: antes da pandemia, a pesquisa da Accenture descobriu
que os lideres digitais — os 10% de empresas mais importantes de
qualqguer setor que estavam usando tecnologia de forma mais eficaz —
estavam superando o restante por um fator de dois. Agora, essa lacuna
aumentou. As 10% melhores estao superando suas concorrentes em
cinco vezes.

As empresas lideres reconhecem a importancia do elemento humano
e como as tecnologias afetam a forca de trabalho da cadeia de
suprimentos.
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Por exemplo, acreditamos que todas as fungdes da cadeia de suprimentos
podem acabar sendo automatizadas até certo ponto. Mas algumas podem
ser quase ou totalmente automatizadas. As empresas lideres entendem isso
e estdo comecgando a determinar quais funcoes (e, consequentemente,
quais funcionarios) serdo mais afetadas pela automacao e como. Essas
lideres estdo comegando a criar um plano responsavel para cada um.

Essas empresas tambem se certificam de que os seus funcionarios estejam
a frente e no centro em todas as iniciativas. Elas ajudam os funcionarios a
desenvolver as competéncias de que precisam para se destacar neste novo
mundo — na mesma ou em uma nova fungdo na empresa, ou em uma
empresa ou setor totalmente diferente.

A era humano + maquina chegou. As empresas

que podem usar de forma mais eficaz a combinacao
da criatividade humana com as maquinas
inteligentes estarao melhor posicionadas para
alcancar a agilidade competitiva que precisam para
VENCEer N0s proximos anos.
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