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Em 2023, assumimos o desafio de liderar uma nova etapa de
reinvencdo na nossa empresa, onde a inovacao, o talento e a
tecnologia se destacassem como pilares fundamentais para
transformar os modelos de negocio dos nossos clientes.

Afinal, qual € o nosso objetivo? Acelerar um crescimento
sustentavel que gera valor 360° e que multiplica 0 nosso
impacto nas organizagdes, Nas pessoas € No planeta.

Para atingir este objetivo, estamos comprometidos com uma
abordagem multidimensional, que nos ajuda a criar uma
visdo compartilhada com os nossos grupos de interesse,
explorando o significado que o conceito de “valor 360°”

tem para os mesmos. Desta forma, criamos valor atraves

de seis dimensdes: clientes, experiéncia, talento, incluséo e
diversidade, sustentabilidade e finangas.

Todos os dias, ajudamos os nossos mais de 145 clientes em
Portugal a reinventarem-se, acelerarem a sua transformacéo,
impulsionarem o seu crescimento e a otimizarem as suas
operagoes. Tudo isto fazendo uso de tecnologias como a
cloud, data, inteligéncia artificial e security. Ao longo do ultimo
ano, trabalhamos juntos para abracar a inovagao digital,
criando uma plataforma de IA generativa para melhorar a vida
de todos os profissionais.

Adicionalmente, projetamos novas experiéncias para reforcar
a confianca e fortalecer o relacionamento com 0s Nossos
clientes, profissionais e parceiros. Na verdade, trabalhamos
com os nossos 100 principais clientes a nivel global ha

mais de 10 anos e somos a escolha nimero um dos Nossos
principais parceiros de ecossistema, com uma penetragéo de
mercado bastante superior a da nossa concorréncia.

Os nossos mais de 5.300 profissionais em Portugal trabalham
todos os dias para alcangar aguele que € o0 Nosso proposito -
cumprir a promessa da tecnologia e da criatividade humana
- provando uma vez mais que investir no talento interno € a
chave para o sucesso. Para promover o seu desenvolvimento,
dedicamos anualmente mais de 157,8 mil horas de formacéo,
com especial enfoque no aprofundamento do conhecimento
das tecnologias que, como a inteligéncia artificial, estdo a
impulsionar a reinvencdo empresarial dos nossos clientes.

Na Accenture, acreditamos que todos os negocios devem

ser sustentaveis, e € por isso que trabalhamos juntos para
tornar a nossa empresa na melhor credencial para os Nnossos
clientes e colaboradores. Assim, promovemos varias agdes de
mitigacdo e adaptacgéo as alteragdes climaticas, de maneira a
alcancar o desperdicio zero.

Atualmente, 100% do consumo de eletricidade nos nossos
escritorios provéem de fontes renovaveis, e trabalhamos para
construir uma cadeia de abastecimento mais sustentavel e
inclusiva.

Ao mesmo tempo, para ajudar 0s Nossos clientes a tornarem-
se mais sustentaveis, estamos a transformar todos os servigos
que lhes oferecemos, incorporando a sustentabilidade nos
Mesmos.

Gerar um impacto positivo na sociedade € uma das nossas
prioridades e, ha quase 20 anos, que a temos vindo a tornar
uma realidade através da nossa area de Responsabilidade
Corporativa. Todas estas metas foram alcangadas tendo
como principais pilares os direitos humanos, a ética, a
privacidade e a seguranca da informacéo.

Convidamos-vos a ler mais sobre a nossa jornada nesta
promessa da Accenture de criar valor sustentavel e de liderar
as novas oportunidades de mudanca do futuro, que, juntos,
podemos transformar em realidade.



A nossa abordagem
ao 360° value reporting

Este relatorio demonstra como criamos valor Unico atraves
das seis dimensdes do nosso “360° Value Meter”: Cliente,
Financas, Experiéncia, Sustentabilidade, Talento, Incluséo e
diversidade. Além disso, fornecemos uma visdo abrangente
dos nossos principais dados financeiros, ambientais,
sociais e de governanca (ESG), dos nossos objetivos, do
progresso e dos resultados alcancados durante o ano fiscal
de 2023 (encerrado em 31 de agosto de 2023).
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Cliente

Nesta dimensao
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Cliente

O nosso objetivo €
gerar valor 360° para
0S Nossos clientes e
ajuda-los a melhorar
o seu desempenho.

Dados Globais

O foco no cliente fortalece
as nossas relacoes

+0.000

Clientes em todo o mundo e 147 em
Portugal, dos quais 16 estdo no PSI-20

300

Clientes Diamond a nivel global *
+33 que no ano anterior, a nivel global

106

Clientes com faturacao trimestral superior
a 100 milhoes de dolares, a nivel global

*clientes com os quais temos as relagdes comerciais mais significativas.

Garantimos a escala que os
nossos clientes necessitam

Operamos em

120

paises

733.000

profissionais, a nivel global

+75%

dos nossos clientes estdo entre
empresas Fortune Global 500 e
Fortune 500 (EUA)

O mercado reconhece o nosso
impacto

1

em servicos de tecnologia de acordo
com Everest

22

na lista de marcas mais valiosas da BrandZ,
com um valor de marca de 73.600 milhoes
de dolares

30

na lista de melhores marcas da Interbrand,
com um valor de marca de 21.300 milhdes
de dolares
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Ajudamos na reinvencao dos nossos clientes

Atualmente, empresas de todos os setores e indUstrias
enfrentam desafios complexos que exigem a aceleracao
da transformacéo e reinvencgéo do seu negocio, fazendo
uso da tecnologia, mais especificamente em cloud, data,
inteligéncia artificial e security.

Com mais de 9.000 clientes em 120 paises, a nivel global,
ajudamos as principais empresas, entidades publicas e
outras organizagdes do mundo a desenvolver o seu core
digital, otimizar as suas operacdes, acelerar o crescimento
dos seus negocios e melhorar os servigos aos cidadaos,
criando valor tangivel para acelerar e escalar.

Em Portugal, trabalhamos a partir das principais cidades da
nossa geografia: Lisboa, Porto, Braga e Coimbra.

A nossa capacidade de aconselhar, adaptar e entregar
transformacdes adaptadas as necessidades do nosso
cliente, amplia o alcance dos nossos servicos, solucdes e
ativos em Strategy & Consulting, Technology, Operations,
Industry X e Accenture Song para todos os setores e areas
geograficas onde estamos presentes.

A Accenture tem uma experiéncia comprovada para
ajudar os nossos clientes a reinventarem-se, antecipar e
tirar partido das ondas continuas de inovagéo tecnoldgica,
ao mesmo tempo que oferecemos valor 360°:

Lideramos com inovagao: Incorporamos a inovagdo em
tudo o que fazemos, trabalhamos com os nossos clientes
para reimaginar o seu futuro e também através da nossa
rede de mais de 100 centros de inovagédo em todo o
mundo. Apds 35 anos de sucesso, os Nossos Accenture
Labs continuam a incubar novos conceitos e a aplicar

as mais recentes tecnologias para oferecer solugdes
inovadoras aos nossos clientes e a sociedade.

Investimos em grande escala: Durante o ano fiscal de
2023, investimos 5.000 milhdes de dolares a nivel global:
2.500 milhdes de doélares em 25 aquisicdes; 1.300 milhdes
em investigacao e desenvolvimento (I&D) e 1100 milhdes
na formacao e desenvolvimento dos nossos profissionais.

Promovemos a lideranca do ecossistema: Somos uma
das empresas lideres a nivel mundial quando se trata de
impulsionar a mudanga tecnologica, gragas ao nosso solido
relacionamento com os parceiros do ecossistema. Alem
disso, os nossos mais de 55 investimentos efetuados atraves
da Accenture Ventures ajudam as empresas de tecnologia
emergentes a concretizar todo o seu potencial e permitem
aos nossos clientes tirar partido da inovagéo de ponta
desenvolvida por startups em todo o mundo.

Uma ampla gama de servigos: A nossa ampla gama

de servicos, solugoes e ativos em Strategy & Consulting,
Technology, Operations, Industry X e Accenture Song
permite-nos entregar resultados tangiveis e ajudar 0s N0ssos
clientes a alcancgar o sucesso. Durante o ano fiscal de 2023,
fomos reconhecidos como lideres por analistas de mercado e
publicagcdes como a Forbes (entre as melhores consultoras de
gestao do mundo), Everest (n®1em servicos de tecnologia)
ou Ad Age (n° 1 agéncia digital em todas as disciplinas).

Oferecemos especializacao setorial: A nossa experiéncia
inigualavel no setor em 13 industrias diferentes e a nossa
jornada intersetorial, que nos permitem acelerar a criacdo de
valor a medida que os nossos clientes transformam os seus
produtos e experiéncias, otimizando as suas operacoes.



Os nossos 100 principais clientes Ajudamos os nossos clientes

globais trabalham connosco ha 10 a adotarem uma estratégia

ou mais anos. de reinvencgao

O A nossa aspiragao e estar perto dos negocios dos Nossos
clientes para ajuda-los a otimizar custos, impulsionar
Durante o ano fiscal de 2023, atingimos os 300 clientes O crescimento, resolver interrupgdes nas cadeias de
Diamond a nivel g|oba|, ou Seja, mais 33 que No ano fiscal fornecimento, digitalizar a produgéo, criar novas fontes
anterior. Em Portugal, contamos com 147 clientes com os de crescimento e gerir riscos. Para conseguir alcangar a
quais mantemos relacdes de longa data e confianca. transformagéo que as empresas exigem hoje, contamos com
a tecnologia:

Cuidamos da forca da nossa marca: Em 2023, a nossa
marca alcancou a posicdo mais elevada até & data em 1. Construimos o seu core digital: Migrando para a
diversos rankings. Foi incluida entre as 100 marcas mais cloud, aproveitando dados e inteligéncia artificial,
valiosas da BrandZ em todo o mundo, passando do 26° desenvolvendo aplicacdes e plataformas personalizadas
para 0 22° lugar, com um valor de marca de 73.600 milhdes e incorporando seguranga em toda a empresa.
de ddlares. Na lista das melhores marcas da Interbrand, 2. Otimizamos as suas operacdes: Aumentando o ritmo
passamos da 314 para a 30% posigéo, com um valor de marca da digitalizagéo, avaliando talentos digitais ou reduzindo
de 21.300 milhdes de dolares. custos, bem como, quando necessario, digitalizando a
Todos estes recursos posicionam a Accenture como lider na engenharia & a produgao.
combinacéo de tecnologia e inovagdo para ajudar 0s Nossos 3. Aceleramos o crescimento da sua receita: Usando
clientes a reinventar cada compontente dos seus negocios e a tecnologia e a criatividade para criar conexdes
promover mudancas. personalizadas, experiéncias e vendas em escala;

impulsionando a utilizacdo de dados e inteligéncia
artificial; transformando cadeias de fornecimento
e modelos de marketing e vendas e criando novos
servicos digitais e modelos de negdcios.

Esta reinvencgao oferece aos nossos clientes vantagens
competitivas, capacidade de inovar de forma revolucionaria
e uma maior resisténcia a disrupcao.




O nosso investimento em dados
e inteligéncia artificial ajuda a acelerar
a reinvencao dos nossos clientes

Em junho de 2023, anunciamos um investimento global,
lider da industria, de 3.000 milhdes de ddlares durante os
pProximos trés anos nas nossas areas de data e inteligéncia
artificial. Assim, queremos ajudar os nossos clientes,
independentemente do seu setor, a avancgar e utilizar a
inteligéncia artificial de forma rapida e responsavel para
alcancar maior crescimento, eficiéncia e resiliéncia.

Parte deste investimento envolvera a duplicacéo do talento
que temos especializado em inteligéncia artificial, alcancando
os 80 mil profissionais. Além disso, estamos a formar mais

de 250.000 pessoas para adquirirem as competéncias
necessarias para fazerem uma utilizacdo equitativa,
sustentavel e imparcial da inteligéncia artificial.

Este investimento faz parte do trabalho que realizamos ha
mais de 15 anos a volta da inteligéncia artificial, gragas ao
qual temos mais de 1.500 patentes e pedidos de patentes
pendentes.

A nossa “Al Navigator for Enterprise” € uma plataforma
baseada em |IA generativa, projetada para ajudar os Nossos
clientes a reinventarem-se de forma responsavel com IA.
Temos também o “Accenture Center for Advanced Al”, criado
para dar aos clientes a confianca necessaria para avangarem
0S seus negocios na era da inteligéncia artificial e lidarem
melhor com as constantes mudancas no ambiente.

Além de trazer inovagéo em IA generativa aos Nossos clientes,
também estamos a incorpora-la na forma como operamos e
prestamos servicos. Tudo apoiado pelo nosso programa de IA
responsavel, lider do setor.



https://newsroom.accenture.com/news/2023/accenture-to-invest-3-billion-in-ai-to-accelerate-clients-reinvention?c=acn_glb_360valuereportilinksforpdf_14041318&n=otc_1223
https://newsroom.accenture.com/news/2023/accenture-to-invest-3-billion-in-ai-to-accelerate-clients-reinvention?c=acn_glb_360valuereportilinksforpdf_14041318&n=otc_1223

Casos de sucesso de clientes

Todos os dias, a Accenture posiciona-se para estar no centro
dos negocios dos nossos clientes e ajuda-los a reinventar-se,
aproveitando a profundidade e a amplitude dos nossos
servicos e da nossa experiéncia no setor. Ajudamos os nossos
clientes a usar a tecnologia para impulsionar a transformacao
em toda a empresa, o que inclui estes exemplos de clientes.

Accenture Portugal Relatdrio de sustentabilidade 2023




Casos de sucesso globais

= mm

BBVA coloca a inovacao ao servico dos seus clientes

O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), um banco global, abracou a inovagéo digital
investindo em tecnologias de cloud, data e IA para criar experiéncias de cliente integradas e
baseadas em dados. Esta abordagem estratégica resultou num crescimento notavel, aumento
de eficiéncia e melhoria da rentabilidade para o BBVA. Ao alavancar tecnologias avangadas,
como reconhecimento facial, analise de texto e conexdes de dados em tempo real, o BBVA
alcancou um crescimento de 150% em novos clientes e reduziu sua relagéo custo-beneficio
para 43%.

O banco agora oferece empréstimos pre-aprovados personalizados e adequados ao seu
contexto, com financiamento no mesmo dia, e as suas operagoes digitais de vendas e
marketing melhoraram significativamente as interagdes com os clientes. O compromisso do
BBVA com a aprendizagem continua e a transformacao agil, permitiu capacitar a sua forga de
trabalho para se adaptar as tecnologias em evolugéo e promover uma cultura de inovacéo.

Com um forte nuicleo digital e uma abordagem que da prioridade as pessoas, o BBVA esta bem
posicionado para impulsionar inovagdes revolucionarias e atender as crescentes necessidades
dos seus clientes.

Mais informacodes



https://www.accenture.com/us-en/case-studies/banking/bbva-banking-bold-new-future

Quer ser o nosso hospede?
O novo hub global de RH
da Marriott

Imagine que podia selecionar
instantaneamente 6 milhdes de
candidatos, certificar-se de ter as pessoas
certas para a fungcao que procura e
incorporar rapidamente mais de 200 mil
novas pessoas na empresa. Gragas ao
apoio da Accenture e da Oracle, a Marriott
International tornou isto possivel em 30
marcas, 8.600 propriedades, 139 paises e
15 idiomas.

Procurando superar os desafios de uma
rede complexa de sistemas, a Marriott
International reinventou completamente a
sua tecnologia de RH implementando um
novo sistema de gestdo de capital humano
(HCM), desenvolvido com a Oracle

Fusion, e concentrando a sua atencao na
experiéncia dos seus profissionais.

Mais informacodes

A nova plataforma, denominada
MHUB, oferece um acesso rapido, facil
e personalizado a informacdes dos
profissionais, detalhes de formacéo,
oportunidades de emprego internas

e outros topicos criticos de RH, em 15
idiomas diferentes.

Além disso, o mHUB conseguiu devolver
o controlo dos dados por parte dos
profissionais, permitindo-lhes atualizar as
suas informacdes pessoais e a0 mesmo
tempo garantir a sua seguranca. Esta

é atualmente a maior implementacéo
das solucdes Oracle Recruiting e Oracle
Learning.



https://www.accenture.com/us-en/case-studies/travel/hr-transformation

Eni aproveita o poder dos dados para impulsionar a transicao
energética

Ha mais de 30 anos comegamos a trabalhar com a Eni, uma empresa global de energia.
Agora, estamos a ajudar a continuar a sua transformacéo na cloud hibrida e a embarcar
numa estratégia total de reinvencao empresarial focada na sustentabilidade, na
transformacao digital e na seguranca.

Na Accenture, gerimos a sua infraestrutura de Tl e telecomunicacdes e ajudamos a
implementar novos modelos operacionais. Isto é realizado no Eni Green Data Center, um
dos maiores data centers do setor, permitindo armazenar com seguranca os dados da
empresa.

O Eni Green Data Center alberga um dos supercomputadores ndo governamentais mais
poderosos do mundo, permitindo uma melhor utilizacdo dos dados em toda a cadeia

de valor da Eni, desde a analise até a producgéo da energia do futuro. Os novos modelos
operacionais permitirdo o langamento mais rapido de novos processos de negocio e serdo
um acelerador da inovacéo e da transformacéao digital da Eni rumo a transigdo energeética.

Empresa lider em Media de desporto, que capta clientes com IA
generativa

Colaboramos com uma empresa lider emm media de desporto, para explorar como a |A
generativa pode ajudar a impulsionar o envolvimento e o crescimento do publico, através
de experiéncias mais profundas e personalizadas para os clientes.

Recentemente, lancamos em conjunto varios testes que aproveitam a IA generativa e
grandes modelos linguisticos para criar conteldo automaticamente para as diferentes
plataformas da empresa. Este conteudo contribuira para melhorar a participacgéo,
aumentando a base de consumidores em novas areas e canais de cobertura. Isto
demonstrara como a IA generativa pode ser usada para gerar conteldo em escala, que
podera vir a ser usado numa ampla variedade de experiéncias e momentos.



Casos de sucesso em Portugal

Solucao de eletrificacao
residencial para acelerar a
transicao energética nos paises
do Mediterraneo

Trabalhamos com o Smart Energy Lab
(CoLAB propriedade da EDP Comercial,
Accenture e entidades de ensino superior

e investigacado) como cliente, e em estreita
colaboragdo com a EDP Comercial, Bosch e

ISQ no @mbito do Consorcio llliance. Juntos,

desenvolvemos uma solugéo que permite
acelerar a transigdo energética nas casas
portuguesas (e escalavel para outros paises
mediterranicos), com foco nas casas que
atualmente utilizam gas engarrafado.

O Consorcio llliance desenvolveu uma
solucdo end-to-end diferenciada para o
aguecimento de agua residencial. Esta
solucao engloba um produto inovador,
um processo de instalacédo mais simples,
monitorizacdo e controlo do consumo de
energia e uma campanha de marketing e
servicos pos-venda.

No modelo proposto, os parceiros da
llliance obtém beneficios econdmicos do
projeto, ao mesmo tempo que contribuem
para uma energia limpa e acessivel para

o povo portugués. O gas engarrafado
representa 1,6% das emissdes nacionais e a
sua transicdo para fontes de energia limpas
e importante para a redugéo das emissdes
de Portugal e para a reducao da pobreza
energeética.




BUPi: Gerar conhecimento
do territorio através de uma
plataforma digital

Portugal enfrenta um desafio generalizado
decorrente da inexisténcia historica de
informacao sobre a localizagao fisica,
posicionamento geografico, layout
geomeétrico da propriedade rustica e

dos seus proprietarios, especialmente

nas regides norte e centro do pais.

O projeto BUPi tem como objetivo
melhorar e expandir o conhecimento

do territério do pais para mitigar este
problema e promover o desenvolvimento
economico, social e ambiental. Este
objetivo envolve ainda a simplificacdo dos
procedimentos e interacdes do cidadao
com a Administracao Predial, agilizando e
simplificando os processos relacionados
com o conhecimento e a gestdo das
propriedades, e a exploracdo de novos
meios de disponibilizacdo dos servicos aos
cidadaos, por exemplo através da App BUPI
que permite identificar a propriedade com
uma solucdo gratuita e mobile.

Os principais indicadores do BUPi revelam
conquistas significativas na gestéo de
informacéo predial. Atualmente, 30%

ndice | Introducdo | Cliente | Experiéncia

do territério nacional, sem cadastro,

foi georreferenciado com sucesso, o

que representa mais de 2 milhdes de
propriedades e mais de 300 mil cidadéos.
O BUPi demonstrou a sua eficacia na
catalogacao e organizacao geografica do
territdrio nacional. Cerca de 150 dos 172
municipios ja fazem parte da rede BUP;,
indicando uma adogao generalizada e
esforcos colaborativos a nivel local, regional
e nacional.

Neste contexto, a Accenture ficou
responsavel pela definicdo estratégica

e procedimental de todas as operagoes

do BUPI. Isso inclui o desenho da nova
arquitetura e plataforma do BUPi (Balc&o
Unico do Prédio), bem como a criacéo

e gestdo do numero de identificacao

da propriedade (NIP). Este nimero de
identificagao atua como um catalisador para
harmonizar as informacgdes do territorio. A
Accenture esta comprometida com esta
miss&o, tendo mobilizado uma ampla rede
de expertise em consultoria, tecnologia e
outras areas da firma, a fim de criar sinergias
que garantam o sucesso da iniciativa BUPI.

Talento | Inclusdoediversidade | Sustentabilidade | Finangas

Reporting e dados
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Experiéncia

que ajudam a gerar
conflanca

Nesta dimensao

Criamos experiéncias

indice | Highlights | Clientes | Parceiros | Pessoas
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Experiéncia

Criamos experieéncias
significativas para os

nossos clientes, 0s N0ssos
parceiros e as nossas pessoas
desenhadas para gerar
confianca e fortalecer as
nossas relacoes, 0 nosso
trabalho e impacto na
sociedade.

Dados Globais

As relacoes de confianca
proporcionam valor para os
nossos clientes e ajudam-nos
a reiventarem-se

Colaboramos, a nivel global,
com mais de

100

clientes ha +10 anos

+650

clientes utilizam o nosso
“360° Value Meter”

Parcerias fortes criam
novas oportunidades

+350

parceiros e fornecedores
NO NOSSO ecossistema

+370 mil

certificacdes em cloud ou
plataformas do setor, alcangadas
pelas nossas pessoas

Experiéncias com significado,
inspiram as nossas pessoas

acreditam trabalhar com todo o seu
potencial

das nossas PEess0oas sentem-se

empoderadas a trabalhar com
flexibilidade

Accenture Portugal Relatdrio de sustentabilidade 2023




As relacoes de confianga aportam
valor aos nossos clientes

Gracas a nossa criagdo de valor 360°, temos o privilégio
de ser o parceiro de confianga de iniUmeras empresas.

O nosso foco no cliente € a base sobre a qual construimos
confianga, colaboramos com o meio ambiente e ajudamos
0s Nossos clientes a reinventarem-se e a gerarem
experiéncias incomparaveis.

A satisfacdo dos nossos clientes com os resultados e o
impacto que geramos nos seus negocios, incluindo o
nosso historico comprovado na execucao de programas
que agregam valor tangivel, reflete-se na duracéo e na
forca das nossas relacoes.

Medimos o valor 360° que geramos
para os nossos clientes

O nosso 360° Value Meter ajuda os nossos clientes a
converterem-se na sua proxima melhor versdo, permitindo
dar-nos a oportunidade de manter com eles conversas
mais completas e significativas sobre a criagédo de valor.

Durante o ano fiscal de 2023, utilizamos este sistema com
mais de 650 clientes em todo o0 mundo, com o objetivo de
medir o valor que estamos a criar de forma conjunta.

O 360° Value Meter reflete a nossa abordagem
multidimensional da criagédo de valor e ajuda-nos a criar
uma visdo partilhada com os clientes e a explorar o que o
valor significa para eles.

Comegamos por medir o valor que podemos trazer aos
negocios dos nossos clientes em seis dimensdes principais:
Cliente, Financas, Experiéncia, Sustentabilidade, Talento,
Incluséo e diversidade.

Em seguida, comprometemo-nos a alcancar resultados
guantificaveis, alinhando-nos para continuar a fazer
progressos e avaliando o progresso em direcdo aos N0ssos
objetivos e realizagbes conjuntas, em cada uma das
dimensdes acima mencionadas.

Cliente
Medimos as necessidades especificas dos nossos
clientes para |lhes oferecer valor de forma personalizada.

Financas
Cumprimos as expectativas e os resultados financeiros
para impulsionar a resiliéncia e o crescimento.

Experiéncia
Criamos as melhores experiéncias para as pessoas
confiando na tecnologia, dados, criatividade e inovacao.

Sustentabilidade
Consideramos a responsabilidade social e ambiental
desde o inicio.

Talento
Atraimos o talento, melhoramos as suas competéncias
e impulsionamos o seu potencial.

Inclusao e diversidade
Aceleramos a igualdade para desencadear a inovagao e
impulsionar os resultados nos negocios.



Escutar permite criar melhores
experiéncias

Ouvimos cada vez mais os nossos clientes. Tornamos
isso possivel através de questionarios e ferramentas
de feedback, que nos permitem aumentar as nossas
interagcdes diarias. Queremos conhecer a percepgao
dos nossos clientes em areas-chave como fidelizagéao,
relacionamento, geragdo de valor, inovagéao, entrega
e facilidade de gerar negocios. Posteriormente,
transmitimos a nossa avaliagdo, incluindo dados e
perspectivas, para o nosso trabalho conjunto.

Acreditamos que esta abordagem permite criar relagdes
mais fortes e nos oferece a oportunidade de influenciar
positivamente os negocios dos nossos clientes, dos seus
profissionais e da sociedade onde atuam.

Colaboramos com os nossos clientes

Co-criamos com 0s nossos clientes para ajuda-los a

gerar valor 360° e alcancar os resultados de valor que se
propuseram alcancar. Alem disso, co-investimos com eles
para aumentar os resultados de seus negocios. Tornamos
isso possivel através de medidas como a criacdo de

um fundo de investimentos, a criagdo de novos ativos,

a identificacdo de oportunidades de valor partilhado,

0 apoio a formacao dos seus profissionais em novas
competéncias e a contratagcdo de recursos adicionais da
Accenture.




Parceiros

Trabalhamos com o nosso ecossistema
de parceiros

Trabalhamos com o nosso ecossistema de parceiros para
ultrapassar os limites do que a tecnologia pode oferecer,
desenvolvendo novas formas de trabalhar e transformando a
toda velocidade os negocios dos nossos clientes.

Co-criamos e co-investimos com 0s Nossos clientes e
concentramos-nos NO NOSSO ecossistema e parceiros
estratégicos para desenvolver solugdes relevantes para o
setor a fim de atender as necessidades de negdcios mais
criticas dos nossos clientes, incluindo cloud, ERP, data, IA e
security.

Temos orgulho de ser o parceiro niumero 1 dos principais
parceiros do nosso ecossistema, todos lideres na industria
de tecnologia. Temos aproximadamente o dobro da quota
de mercado do nosso concorrente mais proximo. A nivel
global, contamos com mais de 350 parceiros e fornecedores
no Nosso ecossistema e, no final do ano fiscal de 2023, as
nossas pessoas possuiam 370 mil certificagcdes em cloud ou
plataformas do setor.

Juntamente com o nosso investimento de 3 mil milhdes de
dolares no nosso negocio de dados e inteligéncia artificial
ao longo dos proximos 3 anos, estamos a trabalhar para
desenvolver solugdes inovadoras de IA que atendam as
necessidades especificas da indUstria e dos clientes.



Reconhecimentos dos nossos
parceiros

Os Nossos parceiros reconhecem o poder das nossas
parcerias na criacao de valor para os nossos clientes:

Adobe: Parceiro do ano em experiéncia digital (Ameérica,
APAC, EMEA e Europa Ocidental)

AWS: Parceiro do ano no governo federal APJ e NAMER
AWS: Parceiro do ano no setor publico em EMEA
Google: Parceiro do ano em servicos globais

Microsoft: Parceiro do ano como integrador global de
sistemas

Oracle: Préemio como Global Services Partner pelo nosso
impacto de negodcio

Salesforce: Parceiros de Consultoria do ano na Associagéao
Nacional na Asia Sudoriental

4 reconhecimentos no SAP Pinnacle Awards:

1. Customer Success | Intelligent Enterprise Value
Realization

2. Customer Success | Cloud Business Transformation |
Sales Success

3. Intelligent Enterprise Innovation | SAP Business
Technology Platform | Customer Success Strategy

4. Sustainability and Social Impact | Sustainability
ServiceNow: Parceiro do ano global

Workday: Reconhecimento nos Partners Innovation Awards
for Education and Nonprofit, Government and Technology
and Media

Reconhecimentos de analistas
de mercado

Os principais analistas de mercado reconhecem o valor que
trazemos aos nossos clientes, incluindo-nos nos seguintes
rankings:

- Adobe: Lider na avaliacdo Everest Group PEAK Matrix®
Adobe Services

- AWS: Lider na avaliagéo Everest Group PEAK Matrix de
capacidades de integracao de sistemas na Amazon Web
Services.

- Google: Lider na avaliacao Everest Group PEAK Matrix
System na integracéo de sistemas (Sl) de Google Cloud
Platform (GCP)

- Oracle: Lider na avaliagdo Forrester Wave™: Oracle Cloud
Apps Implementation Services Partners, avaliacao Q2
2022

- Microsoft: Lider, juntamente com a Avanade, na
avaliacao Everest Group PEAK Matrix Microsoft Dynamics
365

- SAP: Lider na avaliacdo global de Everest Group PEAK
Matrix SAP Business Application Services

- Salesforce: Lider na avaliacdo capio IT Salesforce Global
Systems Integration and Services Providers Capture
Share report

- ServiceNow: Lider na avaliagdo HFS Horizons:
ServiceNow Services




As grandes experiéncias para as nossas
pessoas comecam escutando-as

Criamos experiéncias significativas para as nossas pessoas
para ajuda-las a alcancar as suas aspiragdes tanto a nivel
pessoal como profissional.

Isto comega por ouvi-las atentamente, de modo a que
pOssamos compreender o que € mais importante para
elas, utilizando dados e insights para impulsionar iniciativas,
ajustar politicas e tomar decisées. Acreditamos que a
capacidade de ouvir fortalece a nossa cultura e gera
confianga, criando mais valor para o nosso negocio.

Contamos com uma variedade de ferramentas e canais para
obter insights baseados em dados sobre as experiéncias
das nossas pessoas ao nivel das equipas, do pais e
globalmente. Isto ajuda-nos a comparar as suas percecodes
de transformacgéo, mudanca, envolvimento e bem-estar e
fazer evoluir a experiéncia das nossas pessoas.

As nossas ferramentas e canais de escuta incluem:

GPS de Transformacao

Este exclusivo questionario global ajuda-nos a entender
COMO as NOSSas Pessoas percecionam a nossa capacidade
de sustentar o desempenho do negdcio e a nossa
transformacao, que comegou no ano fiscal de 2020. Ao
recolher dados e analisar os resultados em relacdo a um
conjunto abrangente de benchmarks, podemos planear,
gerir e melhor orientar a nossa jornada de mudanca.

Conduct counts

O nosso Codigo de Etica Empresarial € 0 nosso extenso
catélogo de formacéo ajudam as nossas pessoas a tomar
decisdes éticas e informadas, a agir com responsabilidade e
a fortalecer a nossa cultura de trabalho para que se sintam
respeitadas e apoiadas. O nosso questionario Conduct
Counts ajuda-nos a medir o nosso progresso. O mais
recente foi realizado globalmente em novembro de 2022 e
mostrou que 91% dos nossos entrevistados acreditam que
podem trabalhar com todo o seu potencial porque estdo
num ambiente onde s&o tratados com respeito e de forma
adequada.

Gallup Q12¢®

Este questionario ao nivel da equipa € uma forma
fundamental de ouvirmos as nossas pessoas em quatro
pilares essenciais: necessidades basicas, contribuicdes
individuais, trabalho em equipa e crescimento. Estes
guestionarios permitem posteriores conversacdes
baseadas em dados e planeamento de acdes para
melhorar o envolvimento das nossas pessoas. Qualguer
pessoa na Accenture, a qualquer momento, pode lancar
em guestionario de engagement Gallup Q12® para suportar
conversas baseadas em dados de engagement.



Estamos a viver o futuro do trabalho

As nossas pessoas ajudam a definir muitas vertentes do
que fazemos, incluindo como e onde trabalhamos. A nossa
forma de trabalho evoluiu de “sempre conectadas” para
‘omniconectadas”, para que as Nnossas pessoas vivenciem
conexao e sentimento de pertenca de forma a ultrapassar
espacos e lugares.

As experiéncias omniconectadas permitem que todos
participem plenamente, independentemente da sua
localizacao fisica. Através dessas experiéncias, as nossas
pessoas podem construir relagdes, criar valor pessoal e
empresarial e desenvolver as suas carreiras. Fortalecemos
a conexdo humana através de comportamentos,
ferramentas digitais e momentos de colaboragéo nos
Nossos escritorios e nos dos nossos clientes.

Em vez de centrarmos a dimenséo da experiéncia apenas
na pessoa (onde ela trabalha fisicamente), a omniconexao
é ativada atraveés de uma combinacgdo de experiéncias
quotidianas e distintas.

A conjugacao do feedback obtido atraves
das nossas pessoas e de grupos de
trabalho nos nossos mercados, ajudam a
gerar maior valor e a moldar experiéncias
relevantes para as nossas pessoas.

Experiéncias quotidianas
e emblematicas

A nossa abordagem de experiéncia profissional concentra-se
nas experiéncias quotidianas que as pessoas tém ao interagir
umas com as outras e em experiéncias distintas ao longo

da sua jornada. Exemplos dessas experiéncias incluem
integracéo, formacéo, ofertas de bem-estar e credenciais

de lideranca de pessoas.

A nossa aspiracdo & que todas as experiéncias incorporem
cuidado, gentileza e conexdao. Isto é possivel gracas a uma
cultura onde as pessoas se preocupam profundamente
umas com as outras, promovem parcerias e trabalham
como parte de uma equipa que da prioridade ao propodsito
e a autenticidade.
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As conexoes pessoais promovem a comunidade
e a colaboracao

Conectar-se pessoalmente faz parte de cada funcéo porque sabemos o valor de nos
conectarmos e colaborarmos para aprender, partilhar, idear e celebrar uns com os outros
e com 0s Nossos clientes.

Para elevar ainda mais uma conexao pessoal relevante, este ano concentramos-nos

em aproveitar os Nossos escritorios como plataformas para experiéncias relevantes e
espacos para construir relagdes solidas com os nossos clientes e com as nossas equipas.
Criamos “experiéncias cumulativas” nos escritoérios para que as equipas possam planear
a colaboracdo presencial com os clientes, além de eventos de formacéao, networking e
voluntariado.

Exemplos dessas experiéncias incluem reunides de lideres com diferentes grupos,

palestras inspiradoras, sessdes de networking com novos membros e projetos voluntarios.

Os nossos clientes estdo ansiosos por colaborar connosco, NOs NOSSOS espacos.
Reimaginamos os nossos escritérios para facilitar uma maior colaboragéo e formas para
as nossas pessoas trabalharem juntas de maneira integrada, estejam elas virtualmente ou
presencialmente.

Também fortalecemos a conexdao humana atraves de colaboragdes com clientes nos
Seus escritorios.

Trabalhar com flexibilidade

Procuramos feedback das nossas pessoas sobre como trabalham melhor e percebemos

que a flexibilidade é uma prioridade. Este contributo ajudou a moldar a nossa abordagem a
forma como trabalhamos e, no nosso inquérito global mais recente, cerca de 85% das nossas
pessoas, a nivel global, afirmaram que se sentiam empoderadas a trabalhar com flexibilidade.

Este ano levamos ainda mais longe a flexibilidade, focando ndo apenas onde, mas também
guando e como os nossos profissionais trabalham. A nossa abordagem adapta-se a cada
mercado e equilibra cuidadosamente as necessidades dos nossos clientes e das nossas
pessoas.

Parcerias fortes trazem novas oportunidades

Somos considerados parceiro Quota de mercado
para os nossos melhores superior em relacdo ao Nosso
parceiros do ecossistema concorrente mais proximo

* dados globais



Talento

o

AS NOSSAS Pessoas
'a]udam Nnos

Nesta dimensao

indice | Highlights | Aceder aotalento | Desenvolver talento | Desbloquear o potencial das pessoas



Talento

Sendo a Accenture uma
organizacao orientada para

o talento e para a inovacao,
antecipamos as nossas
necessidades de talento
atraves de dados acerca de
competencias e das tendéncias
do mercado.

Dados de Portugal

+5.300

profissionais

+1.700

profissionais promovidos

+3,1M€

investidos em formacgéo

A nossa estratégia de talento

A nossa estratégia de talento fortalece o nosso negdcio
e &€ baseada em trés pilares:

g Aceder ao talento

@2 Desenvolver o talento

Ko
Z%N Desbloquear o potencial das pessoas
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Aceder ao talento

Encontrar o melhor e mais diverso
talento

A nossa capacidade de gerir competéncias - combinar as
competéncias certas, com os projetos certos, na altura certa
- é essencial para alcangar resultados.

Sendo a Accenture uma organizacao orientada para

o talento e para a inovacao, antecipamos as Nossas
necessidades de talento atraves de dados acerca de
competéncias e de tendéncias do mercado, permitindo uma
identificacao proativa das competéncias que precisamos
hoje e no futuro. Utilizando tecnologias essenciais e parceiros
estratégicos, identificamos talentos pouco explorados para
ajudar a formar equipas de exceléncia e expandirmos o
Nosso acesso a talentos novos e diversificados.

Também temos a agilidade para contratar talento
internamente, para dar resposta as necessidades dos nossos
clientes e oferecer as nossas pessoas novas oportunidades
de desenvolver carreiras vibrantes. Ao reunir pessoas

e tecnologia, dados e IA, podemos aceder a talento a
velocidade dos negdcios e em escala.

Atrair as melhores pessoas

As pessoas sdo atraidas pelo nosso propodsito, pelo trabalho
que fazemos com os lideres de cada industria e pela nossa
marca. Conseguimos ampliar o acesso a diversos candidatos
porque procuramos pessoas com grande capacidade de
aprendizagem e provenientes de diferentes origens sendo
cada membro contratado por competéncias em vez de
credenciais.

Em 2023, com o objetivo de atrair o melhor talento,
continuamos a desenvolver iniciativas adaptadas as
oportunidades que o mundo digital nos trouxe: novos
eventos, foruns virtuais e campanhas online dirigidas a
recém licenciados, profissionais experientes e estagiarios.
Transformamos a forma como abordamos 0s Nossos
candidatos e profissionais, criando acdes diferenciadas e
tirando partido das oportunidades oferecidas pelos novos
formatos de conectividade online e omnicanal.

Na Accenture, estamos empenhados em formar tanto as
nossas pessoas como futuros profissionais, para que tenham
as competéncias e aptiddes necessarias para desenvolverem
a sua melhor versdo e prosperarem nas suas carreiras
profissionais.

Com base no nosso profundo conhecimento das ultimas
tecnologias do mercado e na nossa vasta experiéncia de
trabalho com empresas de todo o mundo, contribuimos para
melhorar a empregabilidade dos estudantes e colaboramos
com o ecossistema educacional para formar os profissionais
de amanha. Colaboramos com universidades, centros

de formacéo profissional, escolas de negocios, parceiros
tecnoldgicos, entre outros, através de acordos para oferecer
programas de formacao nas tecnologias de ponta mais
procuradas no mercado.

Uma vez terminado o periodo de
aprendizagem, cerca de 95% dos
estagiarios profissionais que concluiram
o estagio, foram integrados nos quadros
da empresa em Portugal, e os restantes
melhoraram a sua empregabilidade para
entrar no mercado de trabalho.

O



Boas vindas as nossas pessoas

O nosso premiado programa de integracado global é

uma experiéncia de um ano gque envolve os new joiners

na nossa cultura, valores e propodsito. A nossa inciativa
New Joiner Experience (NJX) € uma jornada robusta e
completa que ajuda os new joiners a sentirem-se apoiados,
capacitados e confiantes na sua decisdo de integrar a
Accenture.

A NJX inicia-se antes do dia 1, com a carta de aceitacéo,
seguida de um convite para um portal que oferece uma
amostra de como é trabalhar na Accenture. Uma vez no
trabalho, a NJX oferece programas de integracao que vao
desde storytelling interativos e atividades em pequeno
grupo, até uma experiéncia de realidade virtual no One
Accenture Park, o metaverso da Accenture. Onde os new
joiners se conectam e experienciam através de jogos
educativos sobre a organizagdo e o modo como ajudamos
0s nossos clientes.

Cerca de 2.000 pessoas integraram
a Accenture Portugal no ano fiscal
de 2023, distribuidas pelas diferentes
areas de negocio e corporativas.

No ano fiscal de 2023, 55% das pessoas contratadas para a
area de Technology Portugal foram atraves do Technology
Graduates Program.

A Accenture continua a apostar fortemente nas Academias
de Onboarding em Technology com maior foco nas
especializacdes em Salesforce, SAP, Lowcode, Security,
Mainframe, e outras plataformas de IT, tanto para pre-
joiners, como para os nossos profissionais, dentro do
programa NewSkilling. Estes programas formativos sao
desenvolvidos na sua maioria pelos nossos parceiros

de formacao, e no final dos mesmos e lhes dada a
oportunidade de se certificarem.

« Cobol Academy: Um programa de capacitagcdo em
programacao em mainframe para graduados em STEM
(ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica).

- Salesforce Academy: Um programa realizado por um
parceiro da Accenture, com o objetivo de capacitar os
new joiners em conhecimentos de Salesforce, através do
desenvolvimento de um projeto nesta tecnologia.

- SAP Academies: Com o objetivo de capacitar os
new joiners na plataforma SAP, realizamos varias
academias de formacéo, junto do nosso parceiro, para
o desenvolvimento de competéncias de SAP financeiro,
logistica e vendas.
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Outra aposta incide sobre os programas de reconversao,
em parceria com entidades externas. Estes programas
visam apoiar desempregados na capacitagao para
competéncias tecnoldgicas com elevada procura

no mercado, promovendo assim o aumento de
empregabilidade e contribuindo para a resolucéo

do problema de escassez na oferta de mé&o de obra
tecnoldgica. O apoio da Accenture surge no sentido

de disponibilizar formacao on the job apods a formacgao
académica, e ainda a oportunidade de integracdo nos
quadros da empresa no final da formacéo, para a grande
maioria dos participantes.
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Antecipar hoje as competéncias de
amanha

Estamos numa jornada em que colocamos as competéncias
no centro de tudo aquilo que fazemos. Temos uma biblioteca
robusta de competéncias que as nossas pessoas podem
adquirir, com base na sua experiéncia de trabalho, novas
certificacdes e cursos formativos.

Utilizamos algoritmos para identificar as competéncias que
as Nossas pessoas podem desenvolver e que podem ser
verificadas e ajustadas. Esses dados ajudam-nos no processo
de contratacdo de pessoas e na mobilidade de carreira, ao
mesmo tempo que nos ajudam a responder com rapidez as
mudangas nas necessidades de negocio.

Monitorizamos de perto o mercado de trabalho para
identificar novas competéncias e encontrar e formar com
rapidez pessoas com aptiddo, antes mesmo de serem
necessarias.

No ano fiscal de 2023, introduzimos a nossa consola Talent
Orchestration Console que permite colocar os dados ao
alcance dos nossos lideres e quebrar silos entre fungdes. A
consola permite um planeamento mais inteligente, rapido
e preciso da forca de trabalho que necessitamos para os
nossos clientes, avaliando de forma holistica os impactos
na procura, nas competéncias, na receita, Nos pagamentos
e muito mais. Agora podemos ver as necessidades do
mercado e dos clientes nas fases iniciais do nosso pipeline
de vendas, o que nos permite ser ageis, preditivos e
aumentar ou reequilibrar a nossa pegada de competéncias.

A consola faz parte do 360° Value Navigator da Accenture,
uma plataforma de dados e anélise que mede como
entregamos valor 360° em todo 0 nosso negocio.

Descobrimos o melhor talento através
de “high touch through high tech”

Ao utilizar ferramentas baseadas em |A para pesquisar na
nossa base de dados de talentos e combinar palavras-
chave ou descrigcdes de cargos, com os candidatos - e vice-
versa - as equipas de recrutamento ficam mais livres para
desenvolver relacoes e para se conectarem rapidamente
com as pessoas, competéncias e fungoes certas. Isto ajuda-
nos a procurar candidatos de forma proativa a nivel global,
priorizando competéncias que reflitam as necessidades
dos nossos clientes, juntamente com as nossas proprias

prioridades estratégicas.

Inicio do caminho para carreiras
vibrantes

Acolhemos, reconhecemos e celebramos as diversas
culturas das nossas pessoas, para criar um ambiente onde
todos sdo profundamente valorizados pelo que sédo. Atraves
da voz das nossas pessoas e da nossa marca, podemos
ajudar a aumentar a consciencializagéo e inspirar as
pessoas a agir. As realizagdes reconhecidas publicamente
este ano, permitiram proporcionar oportunidades para
celebrar, conectar, ter conversas abertas e honestas e
mostrar orgulhosamente o apoio a todos as nossas pessoas,
incluindo os pertencentes a grupos sub representados.
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Desenvolver Talento

Preparamos continuamente as nossas pessoas para
responderem as novas exigéncias e, por sua vez, ajudamos
a gue tenham percursos profissionais vibrantes, dentro ou
fora da Accenture. Desenvolver talento significa investir
nas competéncias das nossas pessoas para que possam
trabalhar com propdsito e resolver problemas de forma
ousada e inovadora.

A formacao continua € o nosso super
poder

Na Accenture, a formacao ocorre de forma constante

e continua. Como vimos, faz parte do nosso ADN, do
nosso quotidiano, onde oferecemos e facilitamos as
nossas pessoas a descoberta de novas oportunidades e o
desenvolvimento continuo das suas competéncias.

Um dos pilares estratégicos e de sucesso da Accenture

a gestao do seu talento, desde a sua captacao e selecao

ate ao desenvolvimento de competéncias. A Accenture &
dotada de equipas globais e locais com um know how muito
vincado, nas diversas tecnologias emergentes, de gestdo

de projeto, conhecimento de industria e setores, soft skills e
forte lideranca.

A Accenture tem por base o desenho e definicao de
prioridades formativas a nivel corporativo e global, que serdo
enquadradas no alinhamento estrategico das oportunidades
de crescimento de cada area de negocio, contextualizadas
no mercado nacional.

E concebido um plano individual de formacéo considerando,
para além da area de negdcio, a funcdo que a pessoa
desempenha, a sua competéncia, o seu nivel de
especializacdo e a sua categoria profissional.

A plataforma de formacgéo da Accenture, conhecida como
myLearning, € uma ferramenta de e-Learning que permite,
por um lado, a Accenture e a cada profissional monitorizar
0 progresso deste ao nivel da formagao e, por outro,
permite ao profissional criar o seu plano curricular e de
desenvolvimento profissional. Os programas de formacao
estao disponiveis em varios formatos, permitindo assim a
cada profissional investir nas suas capacidades da forma e
no momento que lhe seja mais conveniente.

Em Portugal, desenvolvemos a nossa estratégia de
formagao com base em duas areas principais: as nossas
prioridades estratégicas de crescimento empresarial e o
conhecimento nessas areas, tanto a nivel funcional como

técnico, bem como as tecnologias que vamos utilizar nos
projetos desenvolvidos nessas areas. Assim, aprofundamos
o conhecimento dos ecossistemas onde sabemos que
temos oportunidades de crescimento empresarial g,
concentramo-nos nas competéncias tecnologicas que
potenciam o crescimento empresarial esperado nessa area.
Com base nestes critérios, temos uma matriz que mapeia
as competéncias com cursos e com o nimero estimado de
profissionais que acreditamos que os devem frequentar.

Desta forma, conseguimos obter um elevado grau de
rastreabilidade, desde a indicacao da estrategia de
crescimento identificada e proposta pela nossa empresa, até
a parte pratica do projeto de execucdo e previsdo econdémica
necessaria para a sua realizacao.

Neste sentido, na Accenture Portugal
durante o ano fiscal de 2023,
alcancamos mais de 157,8 mil horas

de formacao e investimos
aproximadamente 3,1M€ em formacao.




Em 2023, continuamos a potenciar o nosso Portugal
Learning Collections, que tem como objetivo facilitar e
compilar portais de formacéo, curriculos, programas de
desenvolvimento globais, e incentivo a certificacado das
nossas pessoas, entre outros.

Desenvolvemos as Learning Talks, destinadas a todos os
colaboradores: Digital Worker, Language global program,
entre outras. Cerca de 500 pessoas participaram.

Este ano, alavancamos o processo de comunicacao
interna e lancamos, com a equipa de marketing, mais de 15
comunicagdes do SAIL - Spreading Awareness In Learning
em temas relacionados com Learning e Well-being.

Continuamos a potenciar o curriculo de formagcdo em
sustentabilidade através do Sustainability Quotient

(SQ), que permite capacitar as nossas equipas com um
conhecimento mais amplo, sobre economia circular, clima
e carbono, sustentabilidade cloud, Tl e software e transigcéo
industrial net zero.

Este ano, desenvolvemos uma iniciativa local de formacéo,
denominada SQ Academy - Build Your SQ, para um grupo
especifico de pessoas em Technology, com o objetivo
principal de organizar sess6es de formacao para cultivar

e exponenciar um maior conhecimento, nos diferentes
topicos de Sustentabilidade: Green Software, Climante

& Carbon, Circular Economy, Responsible Circular Value
Chains, entre outros. 7 sessdes, que representaram +230
participacoes.

No ambito do programa TECH STAR, mais um dos
programas locais, foi desenhado, pela equipa de Learning
Portugal, em parceria com uma entidade formadora

de sustentabilidade e um grupo de IT ,um jogo no
metaverso em que de forma lUdica e gamificada, os
participantes explorassem e conhecessem os topicos de
Sustentabilidade que a Accenture aborda globalmente, no
seu curriculo. SQ Game @ Metaverse, foi uma experiéncia
imersiva e com um excelente feedback.

Estamos empenhados em integrar a sustentabilidade na
forma como criamos valor para os clientes, ao mesmo
tempo que geramos mais negocio, sendo 0 Nosso papel
capacitar todas as nossas equipas, atraves da formacéo
e experiéncia de mercado, de forma a desenvolverem

e implementarem estratégias, modelos operacionais,
processos e tecnologias, para ajudarem os clientes a
criarem um futuro mais sustentavel.
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Construindo o Technology Quocient
(TQ) de todas as nossas pessoas

A nossa experiéncia no Technology Quocient (TQ) - um
curriculo de competéncias tecnoldgicas e um programa

de aprendizagem continuos - apoia a nossa crenca de que
todos os que trabalham para resolver os maiores problemas
do mundo devem estar confortaveis com as tecnoldgias
emergentes do nosso mundo digital.

O programa Technology Quocient (TQ), continua a
desenvolver topicos tais como Sustaintability & Technology,
Quantum Computing e XR - Metaverse. Sendo que, neste
Ultimo, sobre XR e Metaverse, podemos aprender em como
a extended reality (XR) e o Metaverse podem potenciar a
transformacao de como vivemos as nossas experiéncias.

Em Portugal 70% das nossas pessoas completaram 10
topicos de formacgéo sobre as ultimas tendéncias de
tecnologia, IndUstria, negocio. Esta iniciativa € também
uma excelente forma de se manterem na vanguarda das
tecnologias emergentes, ao mesmo tempo que apoia 0s
nossos profissionais a recapitular conhecimentos sobre
as tecnologias atuais e a gerar novas ideias para o seu
trabalho diario com os clientes.



Fortalecer competéncias em lideranca

No ano fiscal de 2023, criamos a Credencial de Lideranca de
Pessoas, uma jornada de aprendizagem com varios niveis,
projetada para desenvolver competéncias, mentalidade

e comportamentos de qualquer pessoa que lidera outras
pessoas na Accenture. O programa - que foi desenvolvido
em parceria com a rede de credenciais digitais Credly

e a plataforma de coaching BetterUp - foi resultado da
auscultacdo efetuada junto das nossas pessoas, que
destacaram a oportunidade de desenvolver as competéncias
de lideranga das nossas pessoas em todos os niveis.

Disponivel para todos, a nova credencial inclui
aprendizagem individualizada, pratica ao vivo, exercicios de
aprender fazendo, coaching, mentoria e oportunidades de
auto- reflexao.

Melhorar o desenvolvimento de
competéncias atraveés da analise
de dados

Além de nos ajudar no acesso ao talento, os dados sobre as
competéncias ajudam-nos a cria-lo. Quando ajudamos os
nossos colaboradores a identificar, crescer e acompanhar o
desenvolvimento das suas competéncias Unicas, podemos
proporcionar uma experiéncia mais personalizada as
nossas pessoas, ad mesmo tempo que respondemos com
flexibilidade as necessidades dos nossos clientes.

Utilizando dados sobre as competéncias, adaptamos
recomendacdes de formacao e oferecemos oportunidades
que alinham os interesses Unicos de cada pessoa com as

necessidades dos nossos clientes - muitas vezes a frente
das necessidades do mercado. A nossa capacidade de
identificar competéncias emergentes permite que as Nnossas
pessoas desenvolvam as capacidades mais procuradas,
ajudando-as a potenciar a sua carreira.

Formacao a medida das nossas
pessoas, qualquer que seja seu perfil
e funcao

Atraves do nosso portal Talent Pulse, aproveitamos as
solucdes tecnologicas baseadas em dados que nos
permitem tomar decisdes sustentadas nas skills das nossas
pessoas e nas tendéncias do mercado sobre competéncias
com elevada procura atual e futura.

A Accenture tem-se posicionado fortemente no
desenvolvimento de um plano de formacao de new

skilling. Este conceito abrange, por um lado, o reskilling de
profissionais, relacionado com o desenvolvimento de novas
competéncias, pelo facto da sua funcao ser transferida,
automatizada ou simplesmente uma tecnologia a tornar-se
obsoleta, e por outro, o upskilling, que pode ser considerado
como um upgrade ou atualizagdo de competéncias do
profissional, de acordo com a procura e tendéncias do
mercado. Estes programas sao dirigidos especialmente a
pessoas com poucas competéncias tecnologicas ou que

se encontram no mercado ha muitos anos. Desta forma,
podemos facilitar a transicdo destes profissionais, atraves da
formacéo e certificagdes especificas, para novas tecnologias
com maior procura, melhorando a sua especializagéo e
empregabilidade.

Na Accenture, temos apostado nas certificacdes cloud
como Google, AWS, Microsoft, ServiceNow, e em
plataformas como Salesforce, SAP, Workday, LowCode,
entre outras. A Accenture redne, a data deste ano fiscal,
2789 certificagdes, sendo que em FY23 conseguimos
alcancgar 1345 certificacdes, mais que 50% em relagéo

a FY22. Este total traduz-se em 1214 certificacoes
externas, tais como: Google, AWS, Microsoft, Salesforce,
SAP, Outsystems, Workday, ServiceNow, Scrum e 131
certificacdes internas, como por exemplo delivery lead,
solution architecture e data architecture.

O nosso plano de formagéao corporativo € muito completo,
investindo na nossa formacéao core, tendo em conta as
foundations skills para cada nivel de carreira e para cada
area de negocio. Adicionalmente oferecemos formacéao
em metodologias, novas formas de trabalho, competéncias
profissionais, vendas, gestdo de projeto e de equipas,
estratégia e industria.

Para a nossa equipa executiva investimos num plano de
desenvolvimento em finangas, gestao, vendas, lideranga,
coaching, negociacao e masterclasses com parceiros de
formacao. Alguns exemplos sdo Dinamizar e gerir equipas
hibridas e Strategy and Sustainability.



Desbloquear o potencial das nossas pessoas

A Accenture esta numa posicao Unica para impulsionar
mudancas positivas, desblogueando o potencial humano
junto dos nossos clientes e em comunidades de todo o
mundo, através de parcerias, impacto nas comunidades,
formacao e oportunidades de emprego.

Desbloguear o potencial das nossas equipas de recursos
humanos, centra-se numa questao fundamental: as pessoas
estao “numa melhor situacao” a trabalhar aqui? Deixa-los
numa situacao melhor significa que satisfazemos as
necessidades humanas fundamentais das nossas pessoas
para que:

« Estejam saudaveis e se sintam bem, fisica, emocional
e financeiramente;

« Se sintam conectados, com um forte sentimento de
confianga e de pertenca;

« Saibam que o seu trabalho tem um propdsito e faz uma
diferenca significativa;

« Desenvolvem competéncias relevantes no mercado
que conduzam a carreiras ascendentes.

Ouvir as nossas pessoas permite-nos
melhorar

Ouvir os nossos colaboradores fornece os contributos

para ajudar a garantir que dispdem das ferramentas e dos
recursos para realizar o seu trabalho, as oportunidades de
aprendizagem adequadas, e que experienciam um ambiente
de trabalho positivo e inclusivo.

Desenvolver carreiras vibrantes

Os nossos planos de carreira sao flexiveis, por definicao,

POr iSSO as Nossas pessoas sdo incentivadas a desenvolver
as suas competéncias, trazer novas ideias, sugerir solugdes
criativas e, emprestar as suas vozes ousadas e ser auténticas
no trabalho que desenvolvem.

As nossas pessoas tém liberdade para partilhar os seus
interesses profissionais e ser apoiadas no alinhamento da sua
carreira aos seus interesses e ambicdes.

Ao longo do ano, lideres e mentores orientam as pessoas
sobre como se desenvolverem para alcancar as suas
ambicdes. As pessoas podem pedir e dar feedback aos seus
colegas em qualguer momento, e este ano tornamos isso

ainda mais facil com nossa nova ferramenta Fast Feedback
no Teams e o Feedback Coach baseado em IA, no Workday

Este ano fiscal de 2023 promovemos
1.733 pessoas em Portugal.
®

Momentos de reconhecimento

Reconhecemos as nossas pessoas ao longo do ano

por quem sao, pelo que os torna Unicos e pelas valiosas
contribuicdes que fazem atraves do seu trabalho. Para

ajudar a tornar o reconhecimento uma oportunidade diaria,
oferecemos uma ferramenta de reconhecimento social, que
pode ser utilizada para reconhecer e expressar gratiddo aos
colegas - por um trabalho bem executado, uma colaboracao
significativa ou simplesmente por demonstrar boa postura
sob pressao.

Como novidade este ano efetuamos o reconhecimento
atraveés do nosso programa de pontos (que podem ser
convertidos em produtos) a todas as pessoas que cumpriam
aniversarios de carreira na Accenture.



Modelo de compensacao das nossas Equidade salarial

pessoas Estamos firmemente empenhados na igualdade salarial

e temos procedimentos em vigor para ajudar a garantir
que as nossas pessoas - de todos os géneros e etnias -
sdo remuneradas de forma justa. A equidade salarial na
Accenture significa que as nossas pessoas recebem uma
remuneragao justa e consistente, quando comparadas
com fungdes semelhantes de acordo com o seu trabalho,
localizagéo e nivel de carreira.

O nosso programa de compensacdao foi projetado para
recompensar as skills, contribuicdes e progressdo na carreira
das nossas pessoas. As nossas compensagdes consistem
em remuneracao em dinheiro, patrimonio e beneficios, e sao
adaptadas ao mercado onde as nossas pessoas trabalham e
vivem.

Certas compensacdes, como o plano de aquisigdo de agdes

e bgnus, sdo oportunidades para os Nossos colaborado.res Programa de retrlbmgéo flexivel

partilharem o sucesso global da nossa empresa. A medida

qUE as NoSsas Pessoas avangam nas suas carreiras Para ajudar as nossas pessoas a gerir o seu salario da forma
aumentam as oportunidades de serem recompensados. As mais eficaz possivel, foi-lhes disponibilizado um programa
compensacdes vao além das recompensas financeiras e de retribuicdo flexivel para que possam fazer escolhas de
incluem programas de satide e bem-estar que cuidam das acordo com as suas necessidades e contexto.

Nossas Pessoas. . L ,
P Através do nosso programa de retribuicao flexivel, os

profissionais podem maximizar a sua remuneragao,

Modelo de compensacao profissional escolhendo entre uma vasta gama de produtos disponivels,
. N de acordo com a lei e, assim, melhorar o seu poder de
A compensacao reconhece tanto as competéncias
A . i compra.
individuais como o impacto no desempenho e progressao
das nossas pessoas. Esta compensagéo e constituida por Este programa estd aberto durante todo o ano e é acessivel a
um salario base, variavel e bonus que s&o adaptados a cada todos os profissionais a partir do momento da sua integracéo
individuo. na empresa. O catalogo de produtos inclui todos aqueles

que sdo fiscalmente aceites pela nossa legislacao (cartdo
refeicao, transportes, formagéo, seguro de saude familiar,
entre outros).

ndice | Introducdo | Cliente | Experiéncia | Talento | Inclusdoediversidade | Sustentabilidade | Financas | Reporting e dados
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Um amplo leque de beneficios sociais

Oferecemos um amplo leque de beneficios sociais para

gue as nossas pessoas possam utilizar aqueles que mais se

adaptam as suas circunstancias e necessidades:

+ Seguro de satude: Os nossos profissionais dispdem de
cobertura por seguro medico privado e de coberturas
vantajosas para os seus familiares.

+ Seguro de vida: Os nossos profissionais contam com

um seguro de vida opcional a partir do momento da sua

contratacao.

+ Servico médico: Contamos com um servigco medico e
de prevencao, que zela pela saude de todos os nossos
profissionais.

- Beneficios flexiveis: Através de uma plataforma online,
0s Nossos profissionais tém a possibilidade de selecionar

de forma flexivel, vantagens sociais adaptadas as
necessidades e expetativas de cada um.

¥ Bl
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. Accenture myDiscounts: E uma plataforma que inclui

um conjunto de protocolos com precos e condicoes
mais vantajosas para os profissionais da Accenture em
diferentes bens e servicos.

Plano de pensoes: Todos 0s nossos profissionais tém a
opcgéao de aderir a um plano de pensdes de contribuicdo
definida. A Accenture colabora para o plano de pensbdes
através da realizacdo de contribuicbes mensais a favor
dos nossos profissionais. Tal contribuigéo esta, contudo,
condicionada pelas contribuicdes voluntarias do proprio
profissional.

Plano de aquisicao de acoes: Todos 0s N0ss0s
profissionais tém a opcado de comprar agdes da
Accenture (cotadas na bolsa de Nova lorque), com 15%
de desconto sobre o preco de mercado.

Programa de reconhecimento Celebrating
Performance: Um sistema de incentivos atraves do
qual sdo atribuidos pontos a pessoas que se tenham
destacado no seu desempenho.

ndice | Introducdo | Cliente | Experiéncia | Talento | |Inclusdoediversidade | Sustentabilidade | Finangas | Reporting e dados

- Programa Referral Béonus: Os profissionais da Accenture

podem recomendar profissionais a empresa dentro

das vagas abertas para os seus perfis. Se os candidatos
recomendados ingressarem na Accenture, depois de
passarem pelo processo de selecdo e cumprirem todos
0s requisitos do programa, o profissional fica elegivel a
receber uma compensacao monetaria ou um prémio.
Para tornar este processo mais independente, a equipa
de Recursos Humanos e os Managing Directors ndo sdo
considerados elegiveis para receber essa compensacao
ou premio.

Cartao AMEX: Todos os nossos profissionais podem
utilizar o cartdo de empresa da American Express, sem
quota mensal, para as suas despesas profissionais.

Accenture Portugal Relatorio de sustentabilidade 2023
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Introducéo

Cliente

Experiéncia

Talento

Incluséo e diversidade |

Flex Place to Work

A flexibilidade laboral e a conciliagdo com a vida pessoal

s&o pontos-chave para a melhoria da satisfagéo e do
compromisso, tanto dos nossos profissionais como

dos candidatos a um novo emprego. S&o fatores que
determinam a experiéncia do profissional e, como tal, todos
os anos dedicamo-nos a melhorar e a desenvolver novos
programas de flexibilidade laboral, em resposta as exigéncias
e necessidades dos profissionais, e que resultam em
melhorias na motivacéo e satisfacdo, fomentando ambientes
de trabalho empaticos, aumentando a produtividade e
reforgcando a retencéo de talento.

Sustentabilidade | Finangas | Reporting e dados

Neste sentido, na Accenture Portugal, promovemos
a flexibilidade laboral através do nosso programa
Flex Place to Work, que oferece aos nossos
profissionais uma série de possibilidades, tais
como:

« Horarios flexiveis.

- 12 dias de compensagéo que coincidem com
as férias escolares.

- Trabalho remoto e hibrido para as funcdes que
O permitem.

« Extencao da licenca de amamentacéo.

« Vouchers aquando do nascimento de filhos dos
nossos profissionais.

« Complemento do salario mensal a 100%,
em caso de licencga de parentalidade nédo
partilhada de 150 dias ou partilhada de 180 dias.

« Complemento salarial até 6 dias por ano, em
caso de atestado meédico ou baixa médica.

Através destas medidas, continuamos a dar resposta

as diferentes necessidades dos nossos profissionais, de
acordo com o seu estilo de vida, contexto pessoal e familiar,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais feliz.

Accenture Portugal Relatorio de sustentabilidade 2023
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Fazemos do bem-estar uma prioridade

A Organizagédo Mundial da Saude (OMS) considera a
saude como um conceito abrangente que engloba o
funcionamento adequado do corpo em termos fisicos, o
bem-estar emocional e psicologico, e a capacidade de
interagir eficazmente com a sociedade e de ter relacdes
interpessoais que promovam a capacidade de aprender,
trabalhar e tomar decisoes.

Na Accenture, alinhando-nos com este conceito integrador
de saude promovido pela OMS, entendemos que o
conceito de saude deve significar que as nossas pessoas
tém a capacidade de prosperar, num estado genuinamente
equilibrado de saude fisica, mental, social e financeira, e
ndo simplesmente existir.

Construindo o futuro do trabalho

O gue aprendemos com os Nossos profissionais,
clientes e parceiros durante este periodo permitiu-nos
imaginar novas formas de trabalho e construir o futuro
na Accenture. Assim, criamos um ambiente de trabalho
diversificado e flexivel, tendo em conta que algumas
interacdes presenciais entre as equipas sao tambem
Importantes.

Procuramos saber junto das nossas pessoas como
trabalhavam e se desenvolviam melhor e percebemos que
a flexibilidade & uma prioridade. Este input permitiu-nos
definir a nossa abordagem ao modelo de trabalho e no
Nosso mais recente inqueérito global, 85% das pessoas
referiram sentir-se empoderadas a trabalhar de forma
flexivel.

Ao mesmo tempo, 0s Nossos clientes estao a avaliar a
forma como as suas equipas colaboram e como querem
relacionar-se connosco. Isto significa que certos tipos

de fungdes ou equipas irdo funcionar quase totalmente
de forma remota, enquanto outros clientes exigirdo mais
presenca, quer Nos seus escritorios, quer Nos Nossos. O
futuro do trabalho sera diferente dependendo da equipa e

do tipo de funcao: ndo existe um modelo Unico para todos.

Adicionalmente e de forma complementar o nosso
programa global de seguranca e saude em Portugal a
equipa de prevencao de riscos laborais, proporciona uma
formacdo em emergéncia e evacuacéao e coordena todos
os protocolos associados a situacdes de emergéncia.

Colaboracao

A Accenture continuou a colaborar com as administragdes
publicas, especialmente com os departamentos de salude
publica, realizando a detegéo de casos de doenca a
notificar, entre as nossas pessoas e o estudo e gestdo dos
contactos, de acordo com as diretrizes em vigor para cada
momento.

Ambiente de trabalho seguro e saudavel

A saude, seguranca e bem-estar dos nossos profissionais
sdo umas das nossas prioridades. Neste sentido,
continuamos a proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, onde se promove o desenvolvimento,
a participacado e o bem-estar dos profissionais. Para

tal, colocamos a disposicao dos nossos profissionais

um servico de saude gratuito, composto por trés
especialidades (medicina curativa, psicologia e nutricao).

Continuamos com a implementagéo do sistema de gestéo
de saude e seguranga no trabalho, nomeadamente na
revisdo da nossa politica de SST (salde e seguranga no
trabalho), elaboracéo do nosso manual de SST, revisdo

e melhoria de diversos procedimentos, incorporando
iniciativas que promovem a saude e o bem-estar fisico

e emocional dos nossos profissionais. A implementacao
do nosso sistema de gestdo tem como objetivo criar
condigdes de trabalho seguras e salutares para a
prevencao de lesdes e deterioragédo da saude relacionadas
com o trabalho, eliminando os perigos e melhorando a
seguranca e saude do trabalho. Adicionalmente, pretende
criar um ambiente que promova a auscultacéo e a
participacao junto dos nossos profissionais.




Programa mental well-being
A saude das nossas pessoas deve ser compreendida de forma holistica e neste sentido a Accenture continua a ter como um
dos pilares da sua identidade corporativa o bem-estar fisico e socio-emocional das suas pessoas.

Uma vez que a saude mental e o bem-estar emocional tém sido impactados pelo contexto de acontecimentos globais e
socioeconomicos, procuramos consolidar este ano 0 nosso programa Tu>Mental Wellbeing, com foco na saude mental, no
qual podemos destacar as seguintes iniciativas:

« O programa We Care: Consiste num suporte ndo clinico 24/7, especificamente para profissionais da area de Operations.

O Programa RYE (Recharge Your Emotions): Vai permitir reforcar a saude mental e o bem-estar pessoal e profissional das
nossas equipas. Tivemos mais de 200 pessoas que embarcaram nesta viagem emocional.

« Mental Health Allies: 70 profissionais formados e capacitados para as questdes de aconselhamento, desempenhando um
papel facilitador nos programas e recursos que a empresa disponibiliza para o efeito.

- Realizamos a quinzena do bem-estar “Revive and thrive | Our (healthy) Moments!”: Este programa foi elaborado para
que cada um tenha a oportunidade de (des)conectar e dar prioridade ao seu bem-estar, a todos os niveis - fisico, mental,
emocional e psicoldgico.

« Mind Your Own Business: Um conjunto de webinars e actividades relacionadas com saude mental, fisica e emocional.

- Portal de Mental Health Portugal: Orienta os nossos profissionais em todos os programas e recursos que a empresa
disponibiliza para os ajudar neste caminho de estabilidade emocional.

- Accenture Mental Wellbeing Hub: Portal global que centraliza todos os recursos que Accenture pde a nossa disposicao a
nivel mundial para cuidarmos do bem estar mental das nossas pessoas.

-+ Clube Accenture: Foi criado com o objetivo de reforcar o espirito de pertenca e fomentar a descoberta e o contacto entre os
diversos profissionais num quadro complementar ao da atividade profissional, promovendo atividades que juntam pessoas
com um interesse comum.
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Inclusao e diversidade

Unimos esfor¢os para promover
uma cultura e um ambiente de
trabalho onde todas as nossas
pessoas tenham um sentimento

de pertenca e se sintam respeitadas,
permitindo-lhes dar o seu melhor

e criar valor 360° para 0s nossos
stakeholders.

Dados de Portugal

43,77

dos nossos profissionais sdo mulheres

21%

de mulheres em cargos de direcao

799

profissionais fazem parte da rede ally
LGBTQI+, incluindo 22 Managing Directors

O nosso compromisso

Para impulsionar a transformacgéo e reinvengéao, a inovacao
deve estar na base, o que nos exige que se consiga atrair,
desenvolver e inspirar os melhores talentos. O talento é
uma das nossas areas mais diferenciadoras.

A Accenture contrata e desenvolve pessoas com diferentes
backgrounds. Estas diferencgas ajudam a garantir que temos
e atraimos perfis com uma maior diversidade para garantir
uma variedade de perspetivas essenciais para impulsionar a
Inovagao.

Estamos comprometidos em ajudar as nossas pessoas a
prosperar, o que inclui promover a inclusédo e diversidade
para mulheres; pessoas de diferentes etnias, culturas,
tradicoes religiosas, idades e grupos sociais.
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A inclusao e diversidade comecam na lideranca

Esperamos que os nossos lideres,

a todos os niveis, ajudem a cultivar

e a sustentar uma cultura de igualdade,
onde todos possam alcancar as suas
aspiracoes profissionais e pessoais.

O

Este compromisso comega no topo - com a Nossa
Presidente e CEO, o Conselho de Administracado e o nosso
Comité de Gestao Global.

Os nossos Leadership Essentials* estabelecem a
expectativa de que os nossos lideres demonstrem de
forma consistente o seu compromisso com a incluséo,
diversidade e igualdade, e desenvolvam continuamente
as suas competéncias de liderancga inclusiva.

* Os nossos Leadership Essencials s&o a base para a nossa credencial de liderancga, e
estabelecem um conjunto de oito principios que esperamos que cada um dos Nossos
lideres sigam de modo a permitir criar, com sucesso, valor 360.



Estamos a fortalecer a nossa cultura de inclusao

Tolerancia zero para discriminacao

Temos uma politica de tolerancia zero em relacao

a qualquer forma de discriminagéo, seja de idade,
incapacidade, etnia, identidade de género, orientacao
sexual ou religido. Levamos todas as preocupacdes a
serio, providenciando recursos e formacao que ajudem
as Nossas pessoas a compreender as agdes que podem
tomar em qualquer situacao inapropriada, de desrespeito,
fraudulenta, de falta ética ou de comportamento ilegal.

Esperamos que os nossos lideres sejam um exemplo deste
compromisso com a meritocracia e a ndo discriminacgéo.
As nossas decisdes de contratacdo sdo baseadas no
meérito, considerando as qualificacdes, contribuicdes,

competéncias e potencial de crescimento de um individuo.

Também recolhemos o feedback das nossas pessoas para
avaliar o nosso progresso.

Igualdade de género

Na Accenture, consideramos que a diversidade € um
imperativo, ndo apenas social, mas tambéem de negdcio.
Sabemos que ter perfis e competéncias diferentes é
fundamental para o sucesso da nossa empresa e para
impulsionar a criatividade e inovacao, e que s6 podemos
criar valor para todos 0s nossos stakeholders se as nossas
equipas forem um reflexo da sociedade em que operam.

Neste sentido, continuamos firmemente empenhados
na igualdade, o que implica ndo sé evitar uma potencial
discriminacao baseada no género (igualdade de
tratamento), mas também proporcionar as mesmas
oportunidades a mulheres e homens seja no acesso a
empresa, na contratacao e condicdes de trabalho, na
promocao e desenvolvimento profissional, na formacéao
e retribuicao, na distribuicdo do horario de trabalho, na
conciliagdo da vida profissional e familiar, na protecao
contra o assedio, e na participagdo em cargos de gestao
de topo e nos demais 6rgdos para tomada de deciséo.

Esforcamo-nos por criar uma cultura igualitaria que
promove a inclusdo de todas as pessoas, incluindo as de
género binario e diverso, e continuamos a fazer progressos
em direcédo aos objetivos globais de género a que nos
propusemos em 2017/

A nivel global, ja atingimos a nossa meta de ter 25% de
mulheres no cargo de Managing Director até ao final de
2020 e estabelecemos uma nova meta, de chegar aos 30%
ate 2025. A1 de dezembro de 2022, 47% da nossa forca de
trabalho global eram mulheres, 29% dos nossos Managing
Directors, 32% da nossa equipa executiva (managers e
niveis superiores), 25% do nosso Comité de Gestao Global e
56% do nosso Conselho de Administracdo Global.

Adicionalmente, continuamos empenhados na equidade
salarial e estamos no caminho certo para atingir o nosso
objetivo de paridade de género, para agueles com género
binario, ate 2025.



Em Portugal, contamos com
43,7% de mulheres na forca
de trabalho e 21,2% como
Managing Directors

O

Adicionalmente, contamos com programas que
empoderam, acompanham e potenciam as promogdes
das mulheres para o nivel seguinte da sua carreira. Um
desses programas € o Women's Voice, que tem como
objetivo desenvolver profissionalmente o nosso talento
feminino, assegurando que existem espacos de visibilidade
onde as vozes das nossas profissionais sdo ouvidas. O
programa € composto por trés partes:

« Exposure: Focado na visibilidade do nosso top
leadership, através de discussdes pessoais, relevantes
para a sua fungéo, impacto nos Nnossos clientes e
objetivos de negdcio.

« Ensure: Garantimos que mulheres Managing Director
contam com as ferramentas para o seu desenvolvimento
nos primeiros anos nesta fungdo. Acompanhamo-las na
sua preparacao para a promogao ao proximo nivel.

« Empower: Reflexdo com mulheres Senior Manager
sobre a sua fungéo, skills, equipas e clientes, de forma
a construirem a sua melhor versao e preparar as Nnossas
mulheres em cargos de direcdo do futuro.

Acessibilidade e inclusao por desenho
no nosso local de trabalho

Na Accenture, apoiamos e fomentamos ambientes
diversos e inclusivos e trabalhamos para que todas as
pessoas se desenvolvam profissionalmente num espaco
em que ¢é garantida a igualdade de oportunidades para
todos, fomentando a incorporacao de profissionais com
deficiéncia e/ou incapacidade®.

Dentro da nossa estratégia de diversidade, o pilar

PwD - Persons with Disabilities - assume uma extrema
importancia e € uma das areas em que trabalhamos
mais ativamente, langando novos programas e acoes
alinhados com o nosso compromisso de potenciar o
desenvolvimento e apoiar todos 0os nossos profissionais.

Neste sentido, durante o ano fiscal de 2023 continudmos
a trabalhar para:

« Expandir a nossa rede de parceiros para o recrutamento
inclusivo, de forma a aumentar o numero de potenciais
candidatos com deficiéncia ou incapacidade (parcerias
com associagdes sem fins lucrativos e empresas de
recrutamento que trabalham a contratagéo inclusiva).

- Formar a equipa de recrutamento e selegéo para as
necessidades de cada pessoa ao longo do processo
de recrutamento inclusivo e respetivo onboarding e
acolhimento.

« Sensibilizar e formar todos os nossos profissionais para a

importancia da inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade.

- Oferecer apoio especifico a pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, assim como os seus familiares diretos
(filhos e conjuge/unido de facto), através do programa
FlexAbility, que foi atualizado com a criagédo de uma
Power App que permite a realizacao de pedidos de uma
forma mais user friendly, mantendo o apoio econdmico
de até 1.000€ aos profissionais com deficiéncia e/
ou incapacidade permanente ou temporaria, ou
familiares diretos, independentemente do seu grau de
incapacidade, por ano civil. No ano fiscal de 2023 foram
atribuidos 24 apoios as nossas pessoas.

- Ampliar a nossa rede de PwD champions, que este
ano conta com cerca de 277 pessoas e reflete um
compromisso excecional a integragédo deste coletivo.

- Continuar a parceria e participacao ativa em féruns
de discussao e grupos de trabalho sobre a educacéao
e empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ ou
incapacidade, no dmbito do projeto Inclusion Community
Forum, que permite a comunidade e a todos os seus
stakeholders assumir um papel ativo na co-criacdo
de solugdes. Em 2023, continuamos a participar nos
grupos de trabalho em que temos presencga, bem como
no Conselho das Instituicdes do ICF, com o mote da
capacitagdo de pessoas com deficiéncia para a vida
ativa, no ambito da educacgéo.

*E considerada uma pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de

perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do corpo, incluindo as
funcdes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugagdo com os
fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condigdes de igualdade
com as demais pessoas, em conformidade com a Lei n.° 38/2004.



As nossas redes vibrantes

As redes formadas pelas nossas pessoas fomentam

um sentimento de pertenca, permitindo que todos
possam expressar-se livriemente e de forma auténtica.
As nossas redes promovem relacionamentos de
confianca, oportunidades de mentoria e caminhos para
o crescimento, beneficiando participantes em todos

os niveis de carreira e promovendo a comunidade e a
inclusdo tanto global quanto localmente.

As nossas redes globais representam o espectro da
diversidade das nossas pessoas e incluem redes para
mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTIQ+,
pessoas neurodiversas e pessoas de diversas origens
étnicas e culturais, tais como:

+ Redes de aliados LGBTQI+

- Redes baseadas no género

+ Redes de colaboradores neurodiversos
« Redes baseadas em deficiéncia

Utilizamos uma abordagem baseada em dados para medir
0 NOSSO progresso em termos de inclusdo e diversidade,
monitorizando proativamente 0s N0SSOs pProcessos em
prol da equidade e trabalhando para garantir que os
nossos colaboradores tém as competéncias, fungoes

e comportamentos adequados para progredirem com
sucesso nas suas carreiras na Accenture.

Em Portugal, a rede Ally LGBTIQ+
engloba 709 profissionais, incuindo
22 Managing Directors.

O

Para além do Cadigo de Etica Empresarial, a Accenture
conta com os principios Conduct Counts, que orientam
o0 comportamento dos nossos profissionais e o que no
e tolerado.

Adicionalmente, temos disponivel um protocolo para

0 assedio que estabelece a linha de atuagéo na nossa
organizagdo, para abordar a prevencao, planeamento

e atuacdo em casos de situagdes ou comportamentos
inadequados ou discriminatorios, por razdes de género,
religido, orientagéo sexual ou incapacidade, assedio
psicologico ou assedio sexual, no local de trabalho.

As redes de aliados sdo essenciais para criar uma cultura
de inclusdo e fomentar mudancas positivas.

Este ano, apresentamos a iniciativa “Allies in action”, uma
experiéncia global que reuniu todos os nossos aliados,
existentes e novos, para aprender o que significa ser um
aliado, praticar comportamentos inclusivos numa jornada
de aprendizagem continua e ser modelos para outros.

Os NOsSsOs cinco comportamentos essenciais a todos os
aliados:

1. Ativar a consciéncia
2. Praticar a presencga
3. Dizer algo

4. Ser humilde

5. Fomentar a inclusdo

Comunidade multicultural

Na Accenture em Portugal convivem atualmente cinco
geracOes e a média de idades é de 33 anos. Esta realidade
leva-nos a criar programas que integrem competéncias e
talentos, aproveitando o melhor de cada geracgéo, de forma
a incentivar as nossas pessoas € a criar valor acrescentado
para o Nnegocio.

Um dos nossos fatores de diferenciacdo é o facto de a
Accenture Portugal contar com mais de 5.300 profissionais
de 76 nacionalidades diferentes. Esta diversidade cultural
promove um ambiente onde a criatividade e a inovacao
sdo constantes. Dentro da nossa estratégia de incluséo e
diversidade, realizamos diversas iniciativas, tanto externas
como internas, com o objetivo de integrar e sensibilizar
estes grupos.

Criamos uma comunidade multicultural em Portugal,
procurando dar visibilidade as nacionalidades existentes
alem de:

« Aumentar a consciéncia sobre a natureza multicultural
da nossa populagédo dentro da Accenture.

« Criar uma comunidade coesa onde todos os
interessados em explorar e mergulhar em diferentes
culturas possam participar de forma auténtica.

- Celebrar a rigueza inerente a uma populagdo onde
convergem muitas culturas e origens.

- Criar um espaco seguro onde os membros possam
levantar questdes e preocupagdes sobre a sua
experiéncia na Accenture e procurar solugdes concretas.



Estamos a acelerar a igualdade dos nossos

Processos

Apoiamos todas as escolhas das
nossas pessoas

Os programas de mentoring e sponsorship s&o criticos
para o densenvolvimento, engagement e retencao das
nossas pessoas e um complemento aos programas de
desenvolvimento das nossas liderancas.

Mentoring

Os mentores promovem o desenvolvimento pessoal e
profissional holistico, conseguem estabelecer relagédo com
as Nossas pessoas atraves de interesses, experiéncias ou
mesmo uma paixao que partilham, para promover a nossa
cultura de igualdade. Os participantes podem expandir sua
rede global e aprender a partir de diversas perspectivas.

Estes programas estao abertos a todos 0s Nossos
colaboradores, sempre que legalmente disponiveis, e
incluem LGBTQI+, mulheres, pessoas com deficiéncia e
orientacao racial e étnica.

Para acompanhar o profissional ao longo da sua carreira
e para um melhor entendimento do papel dos People

Leads, continuamos a realizar o programa People Lead
Academy, que consiste num conjunto de workshops que
abordam diferentes conteldos, tais como a gestao de
expectativas, o reconhecimento, a preparagéo de reunides
de desenvolvimento e planos de acéo.

Foram realizadas 15 sessdes ao longo do ano, que contaram
com a participacao de cerca de 346 People Leads. O

papel dos People Leads é fundamental para assegurar

o0 acompanhamento continuo dos nossos profissionais,
para que estes possam atingir as suas metas profissionais,
e consequentemente, aumentar as suas hipoteses de
Promocao.

Sponsorship

Na Accenture, Ndo gueremaos apenas gue 0S NOSSOS
profissionais tenham uma melhor formacéo e
acompanhamento para alcangar a sua melhor verséo ao
longo da carreira, queremos também prepara-los para
momentos especialmente relevantes como a sua transicao
para cargos de maior responsabilidade.



Sustentabilidade

creditamos que cada negocio

eve Ser um negocio Si sten.el

Nesta dimensao
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Sustentabilidade

Ajudamos 0s nossos clientes
na concretizacao dos seus
objetivos ambientais, sociais
e de governanca atraves da
conec¢ao da sustentabilidade
com as suas transformacoes
de negocio. A nossa atividade
¢ realizada com um forte
compromisso com o ambiente,
etica e direitos humanos;

e trabalhamos todos os dias
na criacao de valor para
comunidades em todo

o mundo.

Dados de Portugal

100%

energia elétrica é renovavel

100%

dos nossos materiais informaticos
sdo encaminhados para a reciclagem
ou sdo reutilizados

+2.600

horas de formagéo em ética e
compliance realizadas pelos nossos
profissionais

83%

dos fornecedores homologados séo PME
ou trabalhadores independentes

do volume de compras é realizado a
fornecedores nacionais

+16.500

horas de formacao sobre privacidade de
dados e seguranca da informacao para as
nossas pessoas em Portugal

+17.000

horas de consultoria doada a
organizacgdes sociais, com a
participacao de 33 profissionais

+73.200€

doados pela Accenture a
organizacgoes sociais
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Am b | ente ' == | . Dados de Portugal
100%

da energia elétrica utilizada & proveniente de fontes 100%
renovaveis®

100%

dos nossos materiais informaticos sdo encaminhados
para a reciclagem ou s&o reutilizados**

100%

do mobiliario dos nossos escritorios é reciclado,
reaproveitado ou doado*

-13,17%

de consumo de agua por profissional**

*Dados relativos ao ano fiscal 2023 na Accenture Portugal
** Dados relativos ao periodo 2022-2023 na Accenture Portugal




Desde 2008, quando obtivemos a certificacao ISO 14001
em Portugal, que temos vindo a estabelecer objetivos cada
vez mais ambiciosos para gerar valor tanto para 0 N0sso
negocio, como para a sociedade. Estamos empenhados
em trabalhar em conjunto com os nossos stakehoders, para
alcancar um futuro com baixas emissdes de carbono.

Os nossos compromissos externos

Em 2020, assinamos o acordo de Ambicao Climatica do
Pacto Global das Nagdes Unidas para o compromisso

de contengédo do aumento da temperatura em 1,5°C e
unimo-nos a empresas lideres no alinhamento ao Acordo
Climatico de Paris e aos critérios e recomendacdes da
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

Continuamos a trabalhar para o nosso objetivo de
emissoes liquidas zero até 2025, concentrando-nos
primeiro nas reducoes das nossas emissdes de ambito 1,

2 e 3 e, em seguida, na remocao, de quaisquer emissoes
restantes, atraves de projetos de remocgéao de carbono.
Também estamos a estabelecer novas metas para nos
alinharmos com os critérios, orientagcdes e recomendagdes
do SBTi na definicdo das metas para emissdes liquidas zero
baseadas em critérios cientificos. Em outubro de 2023,
recebemos a aprovacao da SBTi para a nossa nova meta
de curto prazo alinhada a 2030, e no ano fiscal de 2024
planeamos definir uma nova meta de longo prazo com
base nesses critérios.

Tendo atingido a meta baseada na ciéncia anteriorormente
definida e medida em relacdo a nossa linha de base de
2016, planeamos definir uma nova meta de curto prazo
baseada na ciéncia para:

« Reduzir as nossas emissdes de dambito1e 2 em 80%
ate 2030, em comparagdo com nossa linha de base
de 2019.

« Reduzir nossas emissdes de ambito 3 por unidade
de intensidade de receita em 55% até 2030, em
comparagdo com nossa linha de base de 2019.

Os nossos objetivos ambientais
concentram-se em trés areas:

Mitigacao das alteragdes climaticas:
reducdo e eliminacédo de emissoes.

@ Adaptacédo as alteragoes climaticas:
gestdo do risco hidrico.

N
') Rumo ao desperdicio zero:
l% gestdo de lixo eletronico, mobiliario e plasticos

de uso unico.
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Experiéncia

Mitigacao das alteracoes climaticas:
reducao e remocao de carbono

Reducao de carbono

Estamos focados na redugéo das nossas emissdes de
ambito 1, 2 e 3. Os aspectos mais significativos dizem
respeito as emissoes indiretas provenientes do uso de
energia elétrica de &mbito 2 e as emissdes de ambito 3
relacionadas com viagens de negocios e bens e servicos
adquiridos.

Na Accenture Portugal, reduzimos as emissdes absolutas
em 76% e as emissdes de dmbito 1e 2 em 48% face a 2019.
Estas reducdes devem-se principalmente ao facto de 100%
do consumo de energia elétrica que realizamos Nos Nossos
escritorios ser proveniente de fontes renovaveis.

No fim do ano fiscal de 2023, 100% do
consumo de enegia que realizamos nos
nossos escritorios, foi proveniente de
fontes de eletricidade renovavel

Inclusédo e diversidade | Sustentabilidade | Financas | Reporting e dados

Impulsionamos o consumo de eletricidade
renovavel

A nivel global, em 2019, a Accenture comprometeus-

se a adquirir 100% de eletricidade renovavel em todos

0S seus escritorios até ao final de 2023, sendo que em
Portugal, este objetivo foi atingido em 2022. Hoje, estamos
comprometidos em continuar a manter o consumo de
eletricidade 100% proveniente de fontes de energia
renovaveis em todos 0s N0ssos escritorios.

Como ndo somos proprietarios dos edificios onde estao
localizados 0s nossos escritorios, adquirimos a nossa
eletricidade renovavel atraves de trés formas:

« A maior parte através de contratacao direta de
eletricidade renovavel.

« Confirmacado do consumo de eletricidade renovavel
pelos responsaveis dos imdveis nos escritorios onde ndo
somos titulares do contrato de energia.

- A aquisicdo de Garantias de Origem Renovavel nos
escritorios onde ainda estamos a trabalhar para alcancgar
O consumo renovavel.

O fornecimento dos nossos escritorios com eletricidade
renovavel estd em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela iniciativa global RE100, que é
constituida por um consoércio, que visa unir as empresas
mais influentes e promover o consumo de energia
renovavel. Com este compromisso continuo, apoiamos o
investimento em fontes de energia renovavel.
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Também continuamos a promover a eficiéncia energética a
nivel local nos nossos escritorios em Portugal:

+ Dispomos de uma calculadora de carbono da aviagao
que, de forma informativa, mostra as diferentes emissdes
dos voos disponiveis para facilitar as melhores praticas
no momento da reserva.

+ Adicionalmente, alguns dos nossos escritorios em
Lisboa, tém certificacao LEED (Leadership in Energy and

. . Environmental Design).
+ Promovemos medidas de poupanca energética: Na

Accenture Portugal, todos os nossos escritérios tém areas
com iluminacao LED, sendo que nas areas onde nao existe
LED, as l&mpadas sdo de alta eficiéncia e baixo consumo.
Todos 0s Nossos escritorios estdo equipados com relogios
para controlo da iluminagéo e do ar condicionado nas
zonas de open space, em algumas salas de reunido e nas
zonas de circulagdo. Contamos também com sensores de
movimento em trés dos nossos sete escritorios.

Os nossos fornecedores do setor hoteleiro e de transporte
aéreo e terrestre sdo um recurso fundamental para reduzir
as emissodes de carbono associado as viagens. Estamos a
trabalhar conjuntamente para aumentar a disponibilidade
de opgdes de baixo carbono para nossos viajantes.

Continuamos a utilizar tecnologia para sermos mais
eficientes com os nossos clientes e com o nosso negocio,
quer em relacéo a custos quer em relacdo as nossas
emissoes de carbono. Implementado um preco interno para
gue as Nossas pessoas tomem decisdes mais conscientes e
sustentaveis em relagéo as suas viagens. A Accenture € um
dos maiores utilizadores empresariais do Microsoft Teams
no mundo, com mais de 19 bilhdes de minutos de audio e
mais de 2 bilhdes de minutos de video-chamadas até 2023,
hospedados na Microsoft Azure Cloud e alimentados por
energia renovavel.

« Smart meters: Realizamos uma analise de mercado e
selecionamos os fornecedores que possuem as melhores
solugcdes que nos permitem monitorizar de forma
mais rigorosa e aprofundada os diversos consumos de
eletricidade nos nossos escritorios. Como objetivo para o
ano fiscal de 2024, pretendemos concluir a instalacdo dos
smart meters Nos NOSSOS ESCritorios.

Quando é necessario viajar, capacitamos 0S N0SSOS
profissionais a tomada de decisdes de viagem inteligentes,
em termos climaticos. Por exemplo:

+ Projetos de arquitetura inteligente: Na Accenture

Portugal trabalhdmos com os gabinetes de projeto . Utilizamos métodos analiticos para ajudar os nossos

para 0s Novos escritorios, de forma a garantir que os
sistemas implementados permitem uma maior eficiéncia
energeética, asseguram o parqueamento para veiculos
eléetricos e utilizam solucdes construtivas, que permitem
um melhor desempenho energético do proprio edificio
atraves de medidas passivas. Privilegiamos a selecdo de
equipamentos mais eficientes e materiais mais ecoldgicos
nos projetos para novos escritorios ou de remodelacao.

profissionais que viajam e os gestores a calcular as
emissdes das suas viagens futuras e optar por modos de
transporte menos intensivos em termos de emissdes de
carbono. Isto inclui medir a poupanca de carbono quando
for eficiente a opgéo de trocar do avido para o comboio e
encorajamos 0s Nossos profissionais a fazé-lo.

Partilhnamos politicas, recursos, ideias e modelos atraves
do nosso Climate Smart Travel Toolkit para apoiar

0S Nossos profissionais na sua jornada de reducéao de
carbono.




As linhas de atuagéao para Portugal para atingir estas
reducoes sdo as seguintes:

Fomentamos uma mobilidade sustentavel

Servico de transporte
Fornecemos um servico de transporte aos profissionais

assignados a um dos nossos escritérios em Lisboa, para
promover uma mobilidade mais sustentavel.

Apoiamos os meios de transporte alternativos
Nos trés novos escritorios da Accenture inaugurados

este ano fiscal foram tidas em conta, desde a fase de
planeamento, todas as questdes relacionadas com o
impacto ambiental e com a acessibilidade em todas as
suas vertentes.

Neste sentido, pretendemos promover a mobilidade
sustentavel, através de uma soélida rede de transportes
publicos que servem os locais dos nossos escritorios e,

da inclusdo de parques para bicicletas e trotinetes para as
nossas pessoas e visitantes. Nos novos edificios de Lisboa
também sdo disponibilizados postos de carregamento de
veiculos elétricos, alinhando os dois novos espacos com as
nossas iniciativas relativas a mobilidade verde.

Veiculos ecoldgicos

Em 2023, contamos com 66% de veiculos hibridos
plug-in e elétricos na nossa frota e a grelha de veiculos
so conta com veiculos ecoldgicos. Esta iniciativa € uma
demonstragdo do nosso compromisso para com a
qualidade do ar das nossas cidades.

No seguimento do nosso compromisso de redugéo da
pegada de carbono, aderimos a iniciativas relacionadas
com as alteragdes climaticas:

Compromissos para uma mobilidade mais
sustentavel

A Accenture Portugal assinou, em 2022, o Pacto de
Mobilidade de Braga, com o horizonte de dezembro
de 2023. Neste compromisso, a Accenture reforcou o
empenho em:

- Aumentar o nimero de carregadores nos parques
de estacionamento e incentivar reunides remotas e o
teletrabalho.

- Oferecer as nossas pessoas um passe de transporte
coletivo mensal gratuito (ou valor equivalente), efetuar
parcerias com os operadores de transporte publico e
facilitar o acesso a informacgdes de transporte coletivo
em tempo real.

ndice | Introducdo | Cliente | Experiéncia | Talento | Inclusdoediversidade | Sustentabilidade | Financas | Reporting e dados

Compras responsaveis

Os nossos fornecedores contribuem para as nossas
emissdes de dmbito 3, por isso esperamos que tambem
eles facam da sustentabilidade uma prioridade e nos
fornecam informacdes atualizadas sobre as suas iniciativas,
objetivos e impactos ambientais. Globalmente, trabalhamos
juntos em diversas iniciativas que ajudam a reduzir as
nossas emissdes de ambito 3.

O nosso objetivo global & de que 90% dos nossos
fornecedores chave* tornem publicos os seus objetivos
ambientais e as medidas que estdo a tomar para reduzir as
suas emissoes ate 2025. Estamos a realizar progressos: 82%
dos nossos principais fornecedores tornaram publicos os
seus objetivos e 93% as medidas que adotaram para reduzir
as suas emissoes.

*Os principais fornecedores sdo definidos como fornecedores que representam uma parcela
significativa das nossas emissdes de scope 3 em 2019,

torio de sustentabilidade 2023
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Globalmente, na Accenture, aplicamos uma abordagem
focada na cloud e na sustentabilidade da nossa forma de
operar, com o desenvolvimento de novas aplicagdes e
inovacado na gestdo do nosso negocio.

Tendo sido concluida a nossa migracao para a cloud,
estamos a trabalhar em capacidades novas e mais
sustentaveis dos fornecedores de cloud, ao mesmo tempo
gue continuamos a incorporar praticas de Green IT nas
nossas operagoes.

Criamos uma calculadora de CO, para medir uma
estimativa do consumo de energia da cloud publica da
Accenture. A calculadora, integrada no nosso painel
inteligente de gestéo da cloud, permite-nos gerir com
precisdo o consumo de energia, reduzi-lo e estimar as
respectivas emissdes de carbono. Este ano, concentrdmo-
nos nas melhores praticas e principios de design de green
software e em incorpora-los no nosso ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

O nosso foco é medir a pegada de carbono da nossa
infraestrutura de IT. Ao expandir a calculadora para incluir
dispositivos e o0s seus padrdes de utilizagédo, podemos
agora compreender as oportunidades de reducao de
emissdes e tomar as melhores decisdes baseadas em
dados. Isto permite-nos oferecer aos nossos profissionais a
possibilidade de aumentar o ciclo de vida do seu portatil e
reduzir o desperdicio eletronico.

Levamos ainda a cabo outras acdes de Green IT que
incluem:

- Utilizar as melhores praticas de limpeza digital.

« Manter praticas de Green Software nos processos de
engenharia.

- Desenvolver modelos de anélise para otimizar a
sustentabilidade do ciclo de vida dos dispositivos.

« Introduzir mais dispositivos projetados para ter em
consideracao a circularidade.

« Trabalhar com os nossos fornecedores de IT para
entender como podemos colaborar para acelerar a
nossa jornada e sermos mais sustentaveis.

Remocao do carbono

Para resolver as restantes emissdes, estamos a investir em
solugdes de remocao do carbono baseadas na natureza a
nivel global.

Nos proximos 20 anos, esperamos que este programa
global remova fisicamente milhdes de toneladas métricas
de carbono da atmosfera. No final do ano fiscal de 2023, o

nosso portfolio de projetos de remocéao natural do carbono

incluia projetos na Indonésia, nas Filipinas, no Reino Unido
e nos Estados Unidos.

As nossas solucdes de remocao do carbono baseadas na
natureza irdo reflorestar a terra, reconstruir biodiversidade,
tornar a agricultura mais sustentavel, ajudar a criar

empregos verdes e fazer com que os ecossistemas
naturais recuperem e prosperem, ado mesmo tempo que
removem CQO, da atmosfera.

Os nossos projectos de remogéo de carbono baseados

na natureza sdo concebidos para apoiar e respeitar os
principios universais do Pacto Global das Nacdes Unidas
nas areas relevantes dos direitos humanos, do trabalho,

do ambiente, da luta contra a corrupgéo e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.
Estabelecemos diferentes procedimentos para monitorizar
as atividades no terreno, controlar a qualidade e cumprir os
principios universais do Pacto Global das Nacdes Unidas.

Sempre que for tecnicamente viavel, os N0ssos projetos
serdo registados em conformidade com a Sustainable
Development Verified Impact Standard (SDVIs), verificando
assim os beneficios dos ODS juntamente com a remogao
do carbono.
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Adaptacao as mudancas climaticas

Plano de risco hidrico

Para proteger as nossas pessoas e as nossas operacodes
estamos a desenvolver planos de acao de resiliéncia
hidrica até ao final 2025 com objetivo de reduzir os
potenciais impactos das inundagdes, secas e escassez

de agua Nnos Nossos Negocios e proteger 0s NOSSOS
profissionais em areas de alto risco. Analisamos 0 nosso
risco hidrico utilizando a ferramenta Agueduct del Instituto
de Recursos Mundiales e também estamos a medir,
monitorizar e reportar o consumo de agua nesses locais.

Embora ndo tenhamos operagdes com utilizacdo de agua
NOS NOSSOS Negocios, continuamos a minimizar 0 uso

de agua sempre que possivel na nossa rede global de
escritorios.

A nivel local, continuamos a avangcar com um uso
eficiente dos recursos:

Monitorizamos os dados de consumo de agua: Em
2023 continuamos a trabalhar na melhoria da qualidade
dos dados comunicados sobre o consumo de agua
para melhorar a qualidade dos relatdrios de consumo,
facilitando a acao futura sobre este recurso.

Minimizamos o consumo de agua: Verificamos
frequentemente o estado de manutencado dos
equipamentos que requerem utilizagdo de agua, como por
exemplo, maquinas de lavagem ou bebedouros, de forma
a evitar o seu desperdicio. Trabalhamos em parceria com
os proprietarios dos edificios onde estamos localizados,

de forma a encontrar medidas que permitam reduzir o
consumo de agua ao nivel das instalagdes sanitarias ou
outros equipamentos comuns, € contamos com requisitos
de sistemas eficientes que garantem um consumo de agua
mais inteligente para os novos edificios em Portugal.

Em direcao ao desperdicio zero:
fomentamos a economia circular

Para alcancarmos este objetivo estamos comprometidos
com:

Zero residuos elétricos e eletronicos

Tendo em conta a nossa atividade, os residuos

de aparelhos elétricos e eletronicos merecem um
procedimento especial. No caso de computadores, depois
de realizada a eliminacéo certificada da informacéao que
continham, podem ser reutilizados atraves de um programa
de aquisicéo pelas nossas pessoas ou doados na integra
ou decompostos, a associagcdes ndo governamentais, com
vista ao seu aproveitamento para a formagéo de jovens e
criangas. Em 2023, foram geridos de forma responsavel 718
equipamentos informaticos na Accenture Portugal.

Incentivamos a circularidade do mobiliario
dos nossos escritorios:

Em linha com o nosso objetivo global de atingir producao
zero de residuos, trabalhamos localmente durante o ano
fiscal de 2023, de forma a conseguir que todo 0 N0sso
mobiliario tenha sido doado, reutilizado ou reciclado.

80 pecgas de mobiliario e material de alguns dos nossos
escritoérios foram doadas a instituicdes.

Eliminacao de plasticos de utilizacao unica

No ano fiscal de 2023, implementamos uma politica
global de gestdo de residuos. Ao usar itens reutilizaveis e
sem plastico nos nossos escritérios em todo o mundo,
eliminamos palhinhas, talheres, tampas, pratos/tigelas,
palhetas para mexer cafée, recipientes para viagem, copos
e garrafas de bebidas descartaveis. Continuaremos a
avancar na reducao do consumo de plastico incluindo
também nas empresas que adquirimos.

Eco-corners

Temos disponiveis em alguns dos escritorios, eco-
corners, para gue as nossas pessoas tenham um unico
ponto de reciclagem de residuos. Foram incorporados
em alguns dos escritorios em Lisboa, sensores de alerta
nos contentores de reciclagem, de forma a otimizar

0 processo de esvaziamento. Durante o ano fiscal de
2024 pretendemos estender este projeto aos restantes
escritorios.o processo de esvaziamento.



O nosso desempenho em 2023
segundo as linhas de acao locais

De forma a potenciar os objetivos estabelecidos a nivel
global, estabelecemos mais duas linhas de acdo em
Portugal:

Mantivemos as nossas certificacoes de
ambiente e energia

Certificacao 1ISO 14001 e ISO 50001

Durante o ano fiscal de 2023 mantivemos estas
certificacoes, que englobam os seguintes escritorios:
Santos 37, Arquiparque 1, Arquiparque 5, Polo de Negodcios
de Braga e Burgo Tower. Quando possivel, estendemos

as medidas incluidas nos sistemas de gestdo ambiental e
energetica aos restantes escritorios.

As nossas pessoas, a chave para um
futuro sustentavel

O compromisso e respeito pelo ambiente estd incorporado
num dos nossos valores corporativos, especificamente no
“Stewardship”, integrando a responsabilidade ambiental

no nosso Codigo de Etica, que representa aquilo em que
acreditamos, a forma como vivemos e lideramos a nossa
jornada.

- Programa de embaixadores do ambiente:
Nao ha ninguém melhor do que as nossas pessoas
para transmitir a importancia das mensagens-chave da
area de ambiente e para partilhar as melhores praticas
que aplicamos no nosso dia a dia e nas atividades que
realizamos na organizagéo. No ano de 2023, contamos
com cerca de 90 embaixadores do ambiente em
Portugal, um grupo de profissionais que defende e
promove 0 compromisso com o ambiente junto dos
seus colegas. Seguindo as suas sugestdes e ambicdes,
concebemos um plano exclusivo que inclui sessdes de
formacao, de sensibilizacao e voluntariado ambiental.
Durante o ano de 2023, realizamos cinco sessbdes de
formacao hibridas sobre diversos temas ambientais
(alteracOes climaticas, economia circular, risco hidrico,
e biodiversidade), estando a escolha destes temas
alinhada com os trés objetivos globais mencionados
anteriormente.

- Digital Clean Up: Colaboramos com a area de
Information Security na dinamizacdo de um workshop
sobre o tema “Poluicdo digital” onde compartilhamos
com 0s nossos profissionais boas praticas para um
uso mais responsavel e eficiente dos dispositivos e
respectivos dados.

- Voluntariado ambiental: 64 profissionais dedicaram
cerca de 119 horas a voluntariado ambiental, no ambito
das diferentes iniciativas ambientais lancadas pela area
de Responsible Citizen.

« Eco-season 2023: De 22 de abril (Dia da Terra) a5 de
junho (Dia do Ambiente), todos os nossos profissionais
puderam participar nas iniciativas globais lancadas no
ambito da Eco Action. Em Portugal langamos iniciativas
locais, destacando-se o workshop com o slogan
“Micro Actions for Macro Impacts”, onde partilhamos
com 0Ss N0ssos embaixadores como podem criar um
impacto positivo no meio ambiente através de agdes
que desenvolvemos no trabalho, na vida pessoal e na
comunidades.

« New Joiners Experience: Incluimos um momento
dedicado a area de ambiente nas sessdes de
onboarding para os new joiners, onde partilhmos os
compromissos ambientais e energéticos da Accenture,
desde o primeiro dia da sua incorporacdo na empresa.
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Dados de Portugal

+2.600

horas de formacdo em ética e compliance realizadas
pelos nossos profissionais.

Dados Globais

16° ano

consecutivo, estamos presentes na lista da Ethisphere
como uma das empresas mais éticas do mundo

Direitos humanos

aderimos aos principais tratados internacionais

O NossoO compromisso com a ética, os direitos humanos e
corretos padroes de governagao empresarial séo uma parte
fundamental da nossa estratégia corporativa e a chave

para salvaguardar o progresso no que diz respeito a nossa
reputacdo e desempenho financeiro, juntamente com as
N0ssas pPessoas e 0s NOSSos clientes.

Inclusédo e diversidade | Sustentabilidade | Financas | Reporting e dados

A nossa estrutura de governagcdo empresarial, baseada nos
valores corporativos e no Cédigo de Etica Empresarial
(COBE), orienta as nossas decisdes e agoes estratégicas,

a medida que concentramos esforcos para promover uma
cultura de integridade, transparéncia, inclusao e respeito
pelo préximo. Acreditamos que uma forte cultura ética é
fundamental para o nosso crescimento e para a manutengao
da nossa competitividade no mercado.

Os nossos clientes envolvem-nos em alguns dos temas mais
sensiveis do seu negdcio, precisamente porque conhecem
a nossa integridade como empresa € 0 N0SSO CoMProMisso
com os mais elevados padrdes éticos.

prazo ¢ parcerias COoIm oS NOSSOS 100

principais clientes ha mais de 10 anos.

Globalmente, mantemos relacoes de longo
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Criando uma cultura ética

No atual cenario regulador, em constante evolugéo, para se
tomarem boas decisdes € necessario considerar uma serie
de fatores complexos e ter em consideracao as possiveis
consequéncias das acdes que levamos a cabo. Para ajudar
as nossas pessoas a fazer escolhas éticas e a considerar o
impacto das suas decisdes, confiamos nos nossos valores
fundamentais e no COBE para nos informar e guiar sobre o
Nosso comportamento.

Oferecemos uma ampla gama de recursos para ajudar as
nossas pessoas a melhor compreender e a envolver-se
plenamente com nosso COBE, incluindo formacao anual
obrigatdria de Etica e Compliance, uma ferramenta para
tomar boas decisdes “Making Good Decisions”, 0 Nosso
conjunto de ferramentas COBE com materiais de trabalho
para download, e plataformas internas e externas para
levantar preocupacdes, inclusive de forma anonima.

Na Accenture, tambeém nos esforcamos por construir

as bases para um negocio responsavel e fomentar uma
cultura ética. Neste sentido, fomos reconhecidos pelo 16°
ano consecutivo, pela Ethisphere como uma das empresas
mais éticas do mundo.

Os nossos valores corporativos

Os nossos 6 valores corporativos moldam a cultura e definem o carater da Accenture. Servem como base da

nossa maneira de agir e de tomar decisdes.

Criacao de valor para o cliente

Permitir que os clientes se transformem em
organizacoes de alto desempenho, criar relacdes
de grande relevancia e agregar valor de forma
consistente.

Respeito pelo individuo

Valorizar a diversidade e as contribuicoes
especificas, fomentando um ambiente inclusivo,
aberto e confiavel, ao tratarmos cada pessoa de uma
forma que reflita os valores da Accenture.

Melhores pessoas

Atrair, desenvolver e manter os melhores talentos
na nossa empresa, desafiando os membros das
nossas equipas, demonstrando uma atitude positiva
e fomentando um ambiente de colaboragéo e
mutuamente acolhedor.

Rede global unica

Otimizar o poder das relacdes, colaboracdes e visdes
globais, aprendendo a oferecer servicos excecionais
aos clientes, onde quer que eles realizem negocios.

Integridade

Adotar uma postura ética e honesta, de forma
inflexivel, e inspirar confianga, dizendo exatamente
0 que queremos, agindo de acordo com o que
dizemos e sendo responsaveis pelas nossas agoes.

Stewardship

Cumprir com a nossa obrigacdo de construir uma
empresa melhor, mais forte e mais estavel para as
geracoes futuras, protegendo a marca Accenture,
atendendo aos nossos compromissos junto das
partes interessadas, agindo com uma mentalidade
responsavel, desenvolvendo os membros das nossas
equipas e ajudando a contribuir para a melhoria das
comunidades onde nos inserimos e do ambiente
global.



Formacao em ética e compliance

Todos os anos, todos as nossas pessoas devem realizar
formacdo em ética e compliance. E fundamental para
promover um entendimento comum da conduta ética em
toda a nossa empresa. Em 2023, 99,1% das nossas pessoas
em Portugal concluiram esta formacao.

Atualizamos constantemente as formacgdes para oferecer
cursos interativos e visualmente atrativos sobre temas
atuais como a protecao da informacao e dos dados e a
inteligéncia artificial, promovendo o conhecimento, o apoio
a inclusdo e a diversidade e a identificar e atuar sobre o
racismo.

Como parte da nossa formacgéo de ética e compliance,
também oferecemos um maodulo sobre anticorrupcao,
obrigatorio para todos os executivos (managers e niveis
superiores) e profissionais de todos os niveis em fungdes
corporativas especificas. Neste sentido, garantimos
formacao a todos, e as nossas pessoas que estdo em
fungcdes de maior risco recebem formacao adicional,
incluindo formacgéo presencial com membros locais da
equipa de Legal.

Politicas anticorrupg¢ao e cumprimento

O COBE e as politicas de anticorrupcgéao relacionadas que
fazem parte do programa global de ética e compliance,
bem como os esforcos na protecao dos direitos humanos,
requerem gque as Nossas pessoas e 0s Nossos fornecedores
cumpram a legislacéo anticorrupgédo em todos os locais
onde realizamos negadcios, entre elas:

- Lei de praticas de corrupcéo no exterior dos E.UA..

- Convencgéao da Organizacgdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico para Combater o Suborno
de Funcionarios Publicos em Transacdes Comerciais
Internacionais.

« Convencéao das Nacoes Unidas contra a Corrupcéo.

« Lei sobre suborno, do Reino Unido.

- Qutras leis de anticorrupcao aplicaveis.

Além disso, revemos e redefinimos continuamente o Nosso
programa de ética e compliance, incluindo a forma como
o fazemos chegar as nossas pessoas. Assim, oferecemos
formacao a todas as pessoas g, ainda, formacéao
complementar aos que ocupam cargos de alto risco,
incluindo formacgdes presenciais com a equipa de Legal.

Temos uma politica de tolerancia zero para com a
corrupgao e realizamos um acompanhamento e

controlo continuos do cumprimento das politicas e dos
procedimentos internos, como parte integrante do nosso
programa de gestdo empresarial.

Temos um hub virtual especializado em compliance, onde
trabalhamos com aplicacdes especificas para construir
plataformas mais eficientes, que melhoram a colaboragéo e
analise de cada caso.

A nossa politica interna de anticorrupcao regula a conduta
dos nossos profissionais no sentido de agirem de forma
ética e honesta, exigindo aprovacao antes de oferecerem
presentes, convidarem para refeicdes ou outras atividades
a funcionarios de empresas publicas e outros clientes.

A Accenture Plc € uma empresa cotada na Bolsa de
Valores de Nova York e esta sujeita a todos os respetivos
requisitos regulamentares da SEC (Securities and
Exchange Commission). A Accenture Portugal, como
empresa subsididria esta sujeita aos mesmos requisitos
regulamentares da SEC.

l
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O modelo de prevencao de crime:
cultura de conformidade regulatoria

O nosso modelo de prevengéo da criminalidade

para Portugal especifica as medidas de “due control”
estabelecidas pelas empresas, bem como o procedimento
de investigacao e resposta ao incumprimento das mesmas,
de acordo com a Lei de Responsabilidade Penal das
Pessoas Colectivas.

De acordo com a nossa cultura de compliance e ética
empresarial, nomeamos o Comité de Compliance,
responsavel pela supervisdo do funcionamento e
cumprimento do modelo de prevengéo de crime.

O Comite de Compliance relne pelo menos uma vez por
més e sempre que é considerado necessario por um dos
seus membros ou pelo Auditor de Compliance.

Entre as fungdes mais importantes do Comité de
Compliance estao:

« Apresentar o modelo de prevencao do crime e o mapa
de riscos ao 6rgdo administrativo correspondente.

« Promover o modelo de prevencgéo do crime.
- Consciencializar as nossas pessoas.

« Monitorizar o bom funcionamento do modelo de
prevencao do crime.,

Todos os membros do Comité de Compliance tém poderes
autonomos de iniciativa e controlo, reportando as suas
acoes e decisdes diretamente aos 6rgaos de administracao
das empresas do grupo em Portugal. O nosso Comité

de Compliance é formado pelos Diretores Financeiro, de
Media e Infraestrutura, de Recursos Humanos e Juridico.

Temos também a figura do Auditor de Compliance,
responsavel pelas operacdes diarias em matéria de
prevencgéao da criminalidade e pela elaboracao de
propostas de alteragdo do mapa de risco. Esta figura
nao possui poderes autonomos de iniciativa e controlo e
reporta diretamente ao Comité de Compliance.

Por seu lado, os embaixadores de compliance colaboram
com o Auditor de Compliance na analise periddica dos
riscos criminais dos seus departamentos ou fungdes e nas
auditorias de conformidade das politicas e procedimentos
aplicaveis. De forma continua, o Auditor de Compliance
realiza auditorias internas com o apoio dos Embaixadores,
cujos resultados sdo apresentados ao Comité de
Compliance. Além disso, sem prejuizo destas auditorias
internas, o Comité de Compliance podera realizar outras
auditorias internas ou externas.




Reportamos preocupacoes
e transparéncia

Incentivamos e capacitamaos as N0ssas pessoas e

terceiros a manifestarem-se com seguranca e confianca
caso experienciem, vejam ou tomem conhecimento de
qualguer comportamento inapropriado, incluindo qualquer
forma de desrespeito, assédio, racismo, discriminagao

ou retaliagdo ou tenham quaisquer preocupagdes sobre
praticas anti-éticas, comportamentos ilegais ou violagdes
dos direitos humanos. Além disso, temos uma politica

de tolerancia zero com as possiveis represalias contra
qualquer pessoa.

Disponibilizamos as nossas pessoas varias formas de
comunicar as suas preocupacgdes - atraves dos Nossos
lideres, de qualguer um dos nossos profisionais de
Recursos Humanos ou Juridico, e anonimamente atravées
da nossa Linha de Apoio 4 Etica Empresarial da Accenture.

Encorajamos as nossas pessoas a escalar uma
preocupacgao sem medo de retaliagédo caso ndo recebam
uma resposta aceitavel do seu primeiro ponto de contacto.
Levamos a sério todas as preocupacgdes levantadas,
incluindo alegacoes de retaliacio.

Investigamos 100% das preocupacdes comunicadas aos
RH, ao Departamento Juridico ou & Linha Direta de Etica
Empresarial da Accenture e procuramos confirmar os
factos de maneira profissional, estruturada, ponderada

e equilibrada. Ao concluir a nossa investigacao,
determinamos os resultados apropriados e esforcamo-
nos por aplica-los de forma justa e consistente numa base
global - independentemente da antiguidade, posigdo ou
contribuicdo para a Accenture.

Uma maior transparéncia - desde o momento em que

é levantada uma preocupagao por uma pessoa, ate a
obtencao de resultados - € um elemento importante para
ajudar as nossas pessoas a manifestarem-se. Promovemos
maior transparéncia através de um site interno dedicado a

estes temas, onde as nossas pessoas podem informar-se de:

- Como levantar uma preocupacao.

- Como encontrar apoio quando levantam uma
preocupacao.

- Como funciona o processo de investigagéo.
- Como protegemos os denunciantes.

« Como temos tolerancia zero para qualquer forma de
retaliacdo contra qualquer pessoa que levante uma
preocupacao.

Este site também reporta dados internos, agregados
numa base percentual e global, sobre os tipos de conduta
que foram investigados no ano fiscal anterior e os seus
resultados.

Para aumentar ainda mais a transparéncia, tornamos
publica a nossa politica de manifestagéo e tolerancia
zero a retaliacdo, que descreve como as pessoas podem
levantar uma preocupacao (incluindo queixas formais, se
necessario) e os procedimentos de denuncia.

As preocupacgdes também podem ser comunicadas
anonimamente, nos locais permitidos por lei ou atraves da
linha de apoio a ética empresarial da Accenture, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana.




Orientar o comportamento
das nossas pessoas

Uma parte fundamental da nossa cultura empresarial
e o respeito pelos nossos valores corporativos. “Make
your conduct count” & o lema principal do nosso
COBE e articula cinco principios que devem orientar o
comportamento das nossas pessoas:

1. Falar sobre as nossas preocupacgoes, sabendo que a
Accenture ndo tolera represalias.

2. Respeito por todos.
3. Ser embaixador da Accenture.

4. Aplicar o principio da meritocracia quando tomamos
decisdes sobre as nossas pessoas.

5. Garantir que os interesses e relacdes pessoais Nao criam
conflitos para a Accenture.

Esta framework cria uma base para um ambiente de
trabalho positivo, de respeito e inclusao.

Continuamos a destacar os nossos padrdes de
comportamento nas nossas formagdes obrigatorias de
Etica e Compliance. Também monitorizamos 0 Nosso
ambiente ético através de inquéritos anonimos realizados
as Nossas pessoas com intervalos regulares.

Bom governo

Temos um historico de uma solida governanga corporativa
e acreditamos que uma boa governanca é fundamental
para alcancar valor para os acionistas no longo prazo.
Estamos comprometidos com praticas e politicas de
governanca alinhadas com os interesses de longo prazo da
Accenture e de todos os nossos stakeholders.

A nivel global

Comité

As questdes de governanca corporativa da Accenture
estdo descritas na nossa 2023 Proxy Statement, bem
como nas nossas diretrizes de governancga corporativa
e estatutos de comités, que podem ser encontradas no
NOSSO Site corporativo.

Estes documentos descrevem o papel do nosso Conselho
de Administracao, dos seus comités e as nossas praticas
de governo, assim como a experiéncia, qualificacdes,
atributos e habilidades dos nossos diretores.

O nosso Conselho de Administracao Global
Acreditamos que uma liderancga forte e independente é
essencial para que o Conselho de Administragédo Global
desempenhe eficazmente as suas fungdes e ajude

a garantir uma supervisao independente da gestéo.
Atualmente, a estrutura de lideranga do nosso Conselho
de Aministragdo Global consiste num Diretor Principal
independente, um presidente (que tambem & nosso
CEQ) e presidentes de comités independentes. Dez dos
nossos 11 diretores indicados sdo independentes; a nossa

presidente e CEO Julie Sweet ndo é independente. Estamos
especialmente orgulhosos de que esta combinacao
contribui para que os nossos 11 diretores espelhem a
diversidade (45%*) quer de género (45% mulheres). Entre
outras coisas, o Conselho de Administracao e responsavel
por fornecer orientacdes de governanca e supervisao de
ESG. O Conselho de Administracéo €, ainda, composto por
quatro Comités permanentes: Comite de Auditoria, Comité
de Compensacao, Cultura e Pessoas, Comité Financeiro e
Comité de Nomeacgéao, Governo e Sustentabilidade.

Supervisao global ESG

O foco da nossa estratégia de crescimento € entregar valor
360° aos Nossos clientes, pessoas, acionistas, parceiros e
comunidades, ajudando-os a reinventar-se continuamente.
Para impulsionar a mudanca para os nossos clientes e para
0 N0SSO negodcio, trabalhamos num conjunto de prioridades
ambientais, sociais e de governanca (ESG) - e ajudamos os
nossos stakeholders a fazer o mesmo - contribuindo para a
criacdo de um mundo mais sustentavel para todos.

Na Accenture, a responsabilidade pelas questdes

ESG comecga no topo, com o nosso Conselho de
Admnistracdo a supervisionar ativamente as nossas
estratégias e o progresso na entrega dos nossos
compromissos relacionados com ESG e por todo o
negocio. Implementamos uma estrutura de governagéo
clara e abrangente, concebida para nos ajudar a atingir os
objetivos e a refleti-los em toda a organizagédo, ao mesmo
tempo que orientamos a nossa abordagem estratégica.

*para efeitos deste relatorio, a diversidade indicada dos nossos diretores noemados, é baseada
na sua auto identificagdo. Consultar mais informagéo no nosso Proxy Statement de 2023.



O Comité de Nomeacao, Governanca e Sustentabilidade
e responsavel por supervisionar o nosso desempenho
geral de ESG, divulgacao, estratégias, metas e objetivos,
e monitorizar a evolucao dos riscos. No desempenho
das suas responsabilidades, o Comité de Nomeacao,
Governanca e Sustentabilidade recebe relatorios
periodicos sobre questdes ESG relevantes, incluindo

0s servicos de sustentabilidade que prestamos aos
clientes, as nossas acdes em torno de ser uma empresa
responsavel, 0 N0sso progresso no cumprimento de
nossos Compromissos relacionados com ESG e os
nossos relatorios integrados, que demonstram o Nosso
compromisso com a transparéncia e a responsabilizagéo
dos nossos objetivos e progressos.

O Comité de Compensacao, Cultura e Pessoas ¢
responsavel por supervisionar as nossas estratégias
relacionadas com as nossas pessoas, incluindo questdes
como equidade salarial, inclusdo e diversidade,

sucessao de lideranca e cultura; e o Comité de Auditoria
supervisiona a nossa abordagem e a qualidade dos dados
e controlos relacionados com ESG.

O nosso Comité de Gestao Global (GMC) patrocina as
nossas estratégias empresariais responsaveis. Composto
por lideres seniores abrangendo multiplas funcoes
corporativas, industrias, servicos e geografias, envolvem-se
nestes topicos e sao responsaveis pela implementacao

de estratégias, objetivos e politicas. Juntos, fazem
recomendacdes e decisdes estratégicas sobre as N0ssas
iniciativas ESG, incluindo a indicacdo dos objetivos nao
financeiros.

O nosso Comité Executivo ESG, composto por um
subgrupo do GMC, e responsavel pela aprovacao

de decisdes estratégicas globais alinhadas com os
compromissos de sustentabilidade corporativa da
Accenture. O nosso Comité Executivo ESG e o GMC
reline-se regularmente para monitorizar o0 N0sSso
desempenho ambiental, identificar areas de melhoria e
levar assuntos ao Conselho de Administracdo, conforme
apropriado, através do GMC.

Em Portugal

Em Portugal, o 6rgdo de administracao da Accenture
Consultores de Gestdo S.A., da Accenture Technology
Solutions - Solugdes Informaticas Integradas, S.A. e da
Accenture 2 Business Services S.A. € o respetivo Conselho
de Administracao. A Mistral Wind Operations, Solucdes
Empresariais Unipessoal Lda, conta com a respetiva
administracao.

Comité ESG Local

A nivel local, o nosso Comité ESG em Espanha, Portugal e
Israel supervisiona a estratégia, os objetivos, os riscos, as
oportunidades, o progresso e a comunicagédo dos aspetos
ambientais, sociais e de governanca corporativa ao longo
da nossa atividade em Espanha, Portugal e Israel.

Além disso, em conjunto com os comités delegados que
0 apoiam, determina os planos de acado ESG que afetam
toda a nossa atividade e as diferentes areas que compdem

a nossa empresa Nos trés paises. O comiteé € composto
por um grupo de pessoas-chave da empresa, incluindo o
presidente da Accenture em Espanha e o Administrador
Unico responsavel pela governacédo ESG em Espanha,
Portugal e Israel.

Em Portugal temos uma equipa de Negocio Responsavel,
composta por 8 especialistas em sustentabilidade, que
promove uma atuacgao responsavel e sustentavel em
toda a nossa atividade, dialogando com todas as areas e
monitorizando conjuntamente o progresso.




Promovemos os direitos humanos

Direitos -
e " » em todo o mundo
Humanos ¢ e o

Declaracao global de direitos humanos
da Accenture

O nosso compromisso

A Accenture é signataria do Pacto Global das Nagdes
Unidas desde 2008 e mantemos um respeito de longa
data pela protecao fundamental dos direitos humanos.
Conforme declarado no nosso Codigo de Etica Empresarial
(COBE), procuramos alinhar-nos com os Principios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e
direitos humanos e concentramos 0s Nossos esforcos
em mateéria de direitos humanos nas areas que sao mais
relevantes para 0s N0ssos Negocios e operacdes em
termos de potenciais impactos. Reconhecemos também
qgue 0s Nossos clientes e outras partes interessadas
procuram uma cada vez maior visibilidade das nossas
praticas e politicas de direitos humanos.

Continuamos a rever os Nossos esforgcos em matéria de
direitos humanos, bem como as melhores praticas no
mercado, para compreender como podemos reforcar
ainda mais os nossos compromissos. Se ndo for claro como
aplicar a lei de forma consistente com 0s nossos principios,
somos orientados atraves dos nossos valores corporativos
e pelo COBE para apoiar e respeitar os principios dos
direitos humanos internacionalmente reconhecidos.

Também aderimos a instrumentos e documentos
internacionais relevantes, incluindo a Declaracéo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), além dos
Principios Orientadores da ONU.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf

g} As nossas prioridades
QO em matéria de direitos
humanos

Concentramos 0s Nossos esforgos em matéria
de direitos humanos nas areas mais relevantes
para 0s N0SSOS Negocios € operagcdes em
termos de potenciais impactos nos direitos
humanos:

- Diversidade e igualdade de oportunidades.
- Salde, seguranca e protecao.

- Condicoes de emprego e praticas de
trabalho.

« Cadeia de fornecimento.
« Privacidade de dados.

« Anticorrupgao.

Direitos humanos e a hossa cadeia de
fornecimento

Devido a escala global e a diversidade do nosso negocio,
priorizamos 0s Nossos esforcos de due diligence na cadeia
de fornecimento, concentrando-nos em areas que se
alinham com as nossas prioridades, onde podemos causar
o0 maior impacto de forma eficaz e onde temos maior
preocupagao ou em regides de maior risco.

Reconhecemos a importancia de avaliar potenciais

riscos para os titulares de direitos. Revemos, adaptamos

e incorporamos continuamente a due diligence em
matéria de direitos humanos em todos 0s N0ssos

sistemas de gestdo de riscos empresariais e processos de
conformidade legal, bem como em toda a nossa cadeia de
fornecimento.

Padroes de conduta do fornecedor

As nossas relacdes com os nossos fornecedores ajudam-
nos a incorporar e ampliar 0s NOSSOS COMPromissos em
matéria de direitos humanos. Publicados em 20 idiomas,
0s nossos Padrdes de Conduta do Fornecedor (SSoC)
estabelecem os padrdes e praticas que os fornecedores
da Accenture sdo obrigados a respeitar no que diz
respeito aos direitos humanos e refletem os nossos valores
fundamentais, os N0ssos principios éticos e 0 N0SSo
compromisso com os direitos humanos, e o nosso COBE.
Por sua vez, a Accenture espera que os seus fornecedores
apliguem o nosso SsoC aos seus proprios fornecedores,

promovendo assim um maior impacto da nossa estratégia
de compras éticas.

Salario digno

A Accenture esta comprometida em pagar um salario justo
e continua a promover a adocao de um salario digno por
parte dos nossos fornecedores em todo o mundo. O nosso
SSoC incentiva fortemente os nossos fornecedores a pagar
um salario minimo (ou superior) as pessoas que prestam
servicos diretamente a nossa empresa €/ou aos N0SsS0S
clientes.

Apoiar os direitos humanos através do
nosso centro de compras sustentaveis

Estamos empenhados em desenvolver negocios de
forma ética e legal e procuramos alavancar o nosso poder
de compra global para promover os direitos humanos.
Como parte deste compromisso, continuamos a investir
em novas tecnologias e processos para nos ajudar a ter
maior visibilidade sobre o desempenho ESG dos nossos
fornecedores, incluindo os direitos humanos.

Por exemplo, o nosso Centro de Compras Sustentaveis (The
Hub), que esta disponivel em mais de 50 paises e continua a
ser implementado a nivel mundial, proporciona uma maior
transparéncia dos nossos fornecedores diretos sobre as
suas proprias politicas de direitos humanos, due dilligence e
praticas inclusivas. (Saiba mais na segéo de Fornecedores).


https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-58/accenture-supplier-standards-of-conduct-final-pt-europe.pdf

Reportamos sobre direitos humanos

Como parte do Nnosso compromisso com a transparéncia e
os direitos humanos, avaliamos 0s N0Ssos riscos em matéria
de direitos humanos e reportamos sobre eles.

Escravatura moderna

O nosso compromisso de longa data com os direitos
humanos inclui a eliminagao da escravatura moderna, do
trabalho infantil e do trafico de seres humanos.

Dada a natureza dos nossos negocios e cadeias de
fornecimento, e as avaliagdes de risco que realizamos atée
a data, acreditamos que o risco de escravatura moderna,
trabalho infantil e trafico de seres humanos nos nossos
negocios e cadeias de fornecimento é baixo. No entanto,
ndo somos complacentes e analisamos frequentemente
como podemos melhorar e evoluir em resposta as novas
circunstancias e a evolugao dos nossos negocios.

A nossa declaracao Modern Slavery Transparency
Statement contém mais informacgéo sobre os nossos
esforcos. Embora esta declaracao seja exigida por lei no
Reino Unido e na Austrélia, ela também abrange o nosso
compromisso fora destas jurisdicoes.

Relatorio Anual sobre Minerais de Conflito

A medida que o nosso negdcio evolui, reconhecemos

a necessidade de adaptar continuamente as nossas
estrategias de due dilligence em matéria de direitos
humanos. Trabalhamos para sermos criteriosos e
direcionados na forma como selecionamos e envolvemos
0s nossos fornecedores, especialmente em relacao a
setores e paises de maior risco.

Por exemplo, como parte da nossa estratégia de

direitos humanos, estabelecemos um grupo de trabalho
multidisciplinar sobre minerais 3TG (estanho, tungsténio,
tantalo ou ouro) que trabalha com um especialista
terceirizado para implementar a nossa estratégia de
conformidade 3TG e preparar o nosso Relatério Anual
sobre Minerais de Conflito, analisando a nossa cadeia
de fornecimento em busca de produtos que contenham
minerais 3TG.

A nossa equipa de inclusao e sustentabilidade de
fornecedores tem foco dedicado em minerais de conflito
na nossa cadeia de fornecimento e utiliza ferramentas
COMO 0 NOSSO centro de compras sustentaveis para
melhor entender o desempenho ESG dos nossos
fornecedores, incluindo se algum produto que 0s Nossos
fornecedores fornecem a Accenture contém 3TG. Dada a
evolugdo continua do nosso negdcio na Industria X para a
producao de hardware, este trabalho € uma parte vital da
forma como abordamos os direitos humanos, incluindo

a escravatura moderna, em toda a nossa cadeia de
fornecimento global.



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-Modern-Slavery-Transparency-Statement-2023.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-Modern-Slavery-Transparency-Statement-2023.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-Conflict-Minerals-Report.pdf

Seg ran(;a s privacidade Dados de Portugal
da iffformagao _|_16_500

horas de formacao sobre privacidade de dados e
seguranca da informacdo para as nossas pessoas
em Portugal

Globalmente

24/7

disponibilidade da equipa de resposta a incidentes

S oo

Certificacoes

ISO 27001
ISO 27701

A protecédo da informacgéo € uma das responsabilidades
mais importantes para construir e manter confianga,

ndo apenas com as nossas pessoas, mas tambeém com
0s nossos clientes, fornecedores e outras entidades com
quem trabalhamos.




De modo a contribuir para um desenvolvimento econdmico
e tecnologico responsavel, devemos prestar especial
atencao a seguranca e protegéo de dados dos nossos
clientes, da nossa empresa e das nossas pessoas. Sabemos
que este e um trabalho constante (24 horas por dia, sete
dias por semana) que requer os melhores equipamentos,
estratégias, processos e tecnologias.

A nossa equipa, liderada pelo Chief Information Security
Officer, esta organizada em diferentes areas centradas na
segurancga digital e numa ampla rede de gestao, com o
objetivo de antecipar ameacgas atraves de uma abordagem
estratégica e coordenada. Na Accenture, monitorizamos
constantemente as alteragdes na seguranca, na tecnologia,
assim como no mapa de risco atual e da regulamentacgéo
que tem impacto Nno N0sSso nhegocio.

O comité de auditoria do nosso Board continua a
supervisionar a exposicao da empresa aos riscos inerentes
a tecnologia, privacidade e seguranca de informacgéo.

Outra das suas funcdes fundamentais € promover, em toda
a organizacdo, uma cultura de seguranca da informacéo

e protecdo de dados dos nossos clientes, algo que
efetivamos através do desenvolvimento de campanhas

de comunicacéao inovadoras e da promogéao de alteracdes
comportamentais que visam prevenir qualquer tipo de
incidente.

A nossa estratégia multifuncional baseia-se na identificacao
das ameacas atuais e futuras no dominio da tecnologia,
fomentando comportamentos adequados através de

um programa de formacé&o extensivo para reduzir a
probabilidade e as consequéncias de ataques, respondendo
de forma rapida caso ocorram.

Para concretizar o nosso proposito

de cumprir a promessa da tecnologia
e da criatividade humana, a empresa
apoia a estrategia de investimento em
tecnologias de seguranca e processos
de negocio.




Independentemente do local de
trabalho, a seguranca é prioridade

A Accenture tem-se preparado para
fornecer servicos aos clientes usando
um modelo de trabalho hibrido,
segundo o qual as nossas pessoas
podem trabalhar de diversos locais,
seja Nos NOssos escritorios, nos do
cliente ou em teletrabalho.

O

O trabalho hibrido na Accenture € sustentado por:

« Formacao e consciencializagao: Todas as nossas
pessoas realizam um programa de formacao interativo
em segurancga da informacao e privacidade de
dados para manter o conhecimento atualizado sobre
ameacas e melhores praticas a adotar. Adicionalmente,
os profissionais que forem bem-sucedidos nestas
formacoes, sdo reconhecidos.

« Protecao de dados do cliente: O programa
Accenture Client Data Protection (CDP) garante
que sdo implementados controlos de acesso para
permitir a seguranca de servicos aos Nossos clientes,
independentemente da localizacao fisica de um recurso.

« Seguranca dos equipamentos: A Accenture utiliza
tecnologia lider do setor para antecipar, prevenir e
mitigar o risco potencial associado ao teletrabalho.

« Seguranca de terceiros: O servico ao cliente fornecido
por terceiros inclui processos de formacgé&o para garantir
que todos os recursos adotam as mesmas praticas de
seguranca das nossas pessoas.

As nossas areas de acao

A Accenture possui politicas de segurancga que se
aplicam a todas as nossas areas de negodcio e paises
onde operamos e que asseguram gue os Nossos elevados
padrdes sdo cumpridos em cada uma das nossas
atividades. Contamos com as seguintes areas de agdo:

Consciencializar, formar e comunicar

A organizacdo, no seu conjunto, tem um papel
fundamental na seguranca da informacéo dos clientes,
dos profissionais e da empresa. Neste processo, as nossas
pessoas sdo o Nosso melhor ativo. Por isso, desenvolvemos
programas de formacéo interativos que lhes permitem
reforgcar continuamente o conhecimento sobre
ciberseguranca, utilizando cenarios de teste identificaveis
e imersivos que, juntamente com métodos de gamificacao
e realidade virtual, os fazem antever riscos e potenciais
consequéncias das suas agdes no dia-a-dia, levando-os
assim a adotar comportamentos de seguranca positivos.

Um dos programas de formacao mais reconhecido nesta
area é o Information Security Advocate (IS Advocate), que
conta com diferentes niveis de formacéo (bronze, prata,
ouro e elite) e recompensa a adogao das melhores praticas
de seguranca por parte das nossas pessoas.

Em Portugal, 91% das nossas pessoas completaram o nivel
obrigatoério do programa IS Advocate e 71% completaram
voluntariamente os niveis avangados deste programa de
formacéo, no ano fiscal de 2023.

Comprovamos que as nNossas pessoas que completaram
este programa de formacgéo, tém menor probabilidade
de estarem envolvidos num incidente relacionado com
seguranca e privacidade de dados.

Este ano fiscal continuamos a promover esta formacao
junto das nossas equipas de projeto.



Estes programas de formacao interativos, concebidos para
educar cada parte da nossa organizacdo desde o primeiro dia,
ganharam mais de 28 prémios que refletem o reconhecimento
do mercado pela sua abordagem inovadora e os seus
resultados notaveis:

« Cannes Media & TV Awards - Premiados pelo melhor
video de formacao interativo “Hacker Games”.

« CSO 50 Award - Premiados pelo Projecto Cloud Control
Factory.

« LearningElite Award - Premiados pelo programa de
formacao.

« Brandon Hall HCM Learning and Development Gold

Award - Premiados com Ouro pelo “Cybersecurity World:

Mystery Mansion Escape Rooms” e com Prata pelo
“Gridlock training”.

« dotCOMM Awards - Premiados com a distingdo Ouro
pelo melhor video de formacao “Hacker Games” e
premiados com a distingao Platina pelo melhor video
interativo/realidade virtual de formacéo “Mystery
Mansion VR Escape Room”, pelo melhor video de
formacao “When Harrie Met Will”, e pela melhor equipa
de aprendizagem “IS Behavior Team”.

Adicionalmente, realizamos inquéritos andnimos semestrais as
nossas pessoas, para determinar o nivel de adogao das boas
praticas e dos protocolos de seguranca, de forma a conceber
novos programas de formagdo com base nos resultados
obtidos.

Também comparamos o nosso desempenho com os
principais indicadores externos lideres de mercado, que
incluem classificacdes para todas as empresas do setor.
Adicionalmente, realizamos avaliagdes com regularidade e
recebemos classificacdes elevadas de organizagdes lideres da
industria de classificacdo de riscos de ciberseguranca.

Os nossos profissionais realizaram
mais de 16.573 horas de formacao
sobre privacidade de dados e
seguranca da informacao.

O

A Accenture Portugal, no ambito das atividades realizadas
em parceria com a area de Responsible Business
continuou o programa de sensibilizacado para a tematica
de privacidade de dados e seguranca da informacéao a
organizacdes sociais, promovendo workshops na area

de privacidade e ciberseguranca em casa. Em 2023, foi
proporcionada uma sessao de formacao, perfazendo

um total de 19 horas de formacao, realizadas por varias
entidades parceiras



Antecipamos as ameacas

A nossa estratégia de ciber-resiliéncia é sustentada por
requisitos rigorosos de seguranca, que respondem aos
desafios atuais e, simultaneamente, nos preparam para
potenciais ameacas futuras. Toda a nossa organizagéo
partilha uma linguagem comum relativa a seguranca
da informacao e uma cultura, politicas, procedimentos,
formacoes e processos de sensibilizagdo que nos
permitem enfrentar os desafios de forma eficaz e
consistente.

Como parte desta estratégia de antecipacdo de ameacas,
realizamos regularmente testes de engenharia social

a todos os nossos profissionais, de forma a avaliar a
capacidade de reconhecer e agir preventivamente face a
atagues desta natureza.

As falhas sucessivas nestes testes resultam em
consequéncias para a pessoa, nomeadamente na
necessidade de realizagdo de programas de formacao
adicionais obrigatorios, restricbes a navegacao e rececao
de e-mails externos, e reencaminhamento para os seus
responsaveis Nno caso de pessoas reincidentes.

Adicionalmente, foi criado um programa de testes
voluntario e complementar (Social Engineering Plus) que
proporciona a oportunidade de receber mensalmente
testes de phishing mais avangados. O objetivo ¢é alcancgar
um nivel mais elevado de formacao e aprendizagem para
prevenir ataques, uma das maiores ameagas No NOSSO
ambiente empresarial. No final do ano fiscal, mais de 1.000
das nossas pessoas em Portugal aderiram voluntariamente
a esta iniciativa.

O nivel de dificuldade dos testes evoluiu
este ano e continuara a evoluir no
futuro, procurando cenarios cada vez
mais proximos da realidade de cada pais.

O

Proteger os nossos dados e dos nossos
clientes

Proteger os dados dos clientes € uma das nossas
prioridades, que abordamos através do nosso programa
global de Protecao de Dados de Clientes (CDP). Este
programa, certificado com a ISO 27001 e a ISO 277071,

é apoiado por processos de seguranga, politica e
governacao robustos para garantir que as equipas que
trabbalham com os nossos clientes compreendem e
cumprem as obrigacdes de seguranca e privacidade de
dados que sdo relevantes em cada caso.

Desenvolvemos um plano CDP para cada projeto em que
trabalhamos com os clientes e fornecemos uma gestao de
risco de seguranca end-to-end que abrange a seguranca
fisica, aplicacdes, infraestruturas e seguranca de dados. O
programa também fornece as nossas equipas ferramentas
e controlos que lhes permitem identificar e mitigar riscos
de segurancga ao longo do ciclo de vida de um projeto.

Os nossos lideres analisam e monitorizam as métricas
mensais do CDP, assumindo a responsabilidade de garantir
que os controlos de seguranga constituem um quadro
eficaz para proteger a informacao do cliente e do negocio
contra potenciais vulnerabilidades.

Através dos nosso programas globais de privacidade

e protecdo de dados, trabalhamos arduamente para
cumprir com os requisitos globais de privacidade e
protecdo de dados, incluindo o Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR) da Unido Europeia e de outras
leis de de privacidade de dados nos paises onde temos
representacao.




Os principais rankings de seguranca
colocam-nos entre as primeiras
posi¢coes na defesa contra ciberataques
em cada categoria de risco.

O

Respondemos de forma agil e
adequada aos incidentes de seguranca

Contamos com uma equipa global de resposta a
incidentes que opera 24 horas por dia, sete dias por
semana, que e responsavel por coordenar uma resposta
precoce a qualguer ameaca ou incidente de seguranca,
com a responsabilidade de envolver todas as areas
necessarias. Dentro desta equipa, existe um grupo
especializado em analisar continuamente as ameacas

e testar os métodos de defesa, através da simulacao de
ataques contra a infraestrutura digital da empresa, assim
COMO procurar proativamente sinais de ameacas latentes
dentro e fora do ambiente Accenture.

Construimos a infraestrutura
tecnologica necessaria para a protecao
de dados

Na Accenture, geramos mil milhdes de interacdes de dados
todos os dias, transmitindo informacé&o atraves de multiplas
redes, plataformas e sistemas. Garantir a seguranca das
infraestruturas técnicas e dos dados, de forma a permitir

as nossas pessoas a flexibilidade de que necessitam para
desempenhar as suas fungdes com éxito, € um desafio
permanente, especialmente dada a dispersao geografica
dos colaboradores e locais de trabalho.

O nosso Security Operations Center utiliza algumas das
tecnologias de seguranca mais avangadas no mercado
para monitorizar potenciais incidentes de seguranga e
identificar proativamente as ameacas.

A tecnologia serve como primeira linha de defesa contra
ataques de ciberseguranca, e é a base para conseguirmos
uma monitorizacdo continua fundamental para facilitar uma
resposta adequada e precoce a qualquer incidente.
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Gerimos o risco

O risco de atos acidentais ou maliciosos que possam
comprometer a seguranca da Accenture e dos nossos
clientes ndo pode ser completamente eliminado, mas
pode ser medido e controlado. Por este motivo, mantemos
um modelo integrado de gestéo de risco, cuja estratégia

é baseada na implementacéo de um modelo de ciber-
resiliéncia adaptavel e agil em toda a organizagéo, para
poder enfrentar de forma eficaz todas as circunstancias
excecionais e os ciberataques direcionados.

Com base na gestdo de risco de ameagas, medimos
continuamente a nossa posicao relativamente a seguranca
e resiliéncia da organizacao, validando-a através de
avaliagdes de risco. Simultaneamente, trabalhamos

para reforgar os controlos e tecnologias de seguranca,
enguanto melhoramos a nossa formagdo em segurancga
da informacéo e protecao de dados. A melhoria da

nossa seguranga no processo de aquisicdes e dos riscos
identificados nas nossas infraestruturas subcontratadas
contribuem para os nossos esforcos globais de construgéo
de uma defesa cibernética robusta.

Adicionalmente, a nossa estrutura de governacéo e a
equipa de compliance e de gestéo de risco, avaliam e
melhoram a eficacia da nossa organizacao em termos

de seguranga, através do foco continuo no risco
regulamentar e empresarial, bem como nas ameacas
inteligentes, assegurando que somos uma empresa agil e
ciber-resiliente face as constantes mudancas, ameacas e
desafios imprevisiveis.



Experiéncia

CertificacOes e reconhecimentos

Na Accenture trabalhamos para atingir os padroes de
seguranca identificados como essenciais:

« 1SO 27001: Norma para a seguranca da informacéo,
que valida que 0s nossos processos e controlos
fornecem uma estrutura eficaz para proteger os dados

dos nossos clientes e da nossa empresa. A Accenture foi
uma das primeiras empresas a adotar a ISO 27001 (2013).

« 1SO 27701: A Accenture foi uma das primeiras
organizagdes globais a obter a certificacdo ISO 27701
pela British Standards Institution (BSI) a nivel mundial,
tanto no Nosso negocio empresarial como no servigo
ao cliente.

« CSA STAR Cloud: A Accenture também é certificada
pela CSA STAR Cloud para servicos na cloud fornecidos
pela Accenture Private Cloud e sua organizacao de CIO.

« Certificacao UK Cyber Essentials: A Accenture
mantém esta certificagdo que ¢é exigida para
fornecedores do governo deste pais.

As certificacdes ISO da Accenture sdo mantidas em

separado, quer para as suas operagdes comerciais internas,

quer para o programa de protegéo de dados de clientes
(CDP). Cada organizacéo e auditada regularmente em
relacéo as suas certificacoes pelos nossos auditores
externos credenciados, entre eles a British Standards
Institution. Esses padrdes de certificagéo abrangem todas
as nossas operagdes globais em mais de 120 paises.
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Alem dessas certificacdes, a nossa estratégia e operagdo
de seguranca foi reconhecida por outras entidades
independentes, que nos posicionam como referéncia em
protecao de dados, privacidade e resiliéncia cibernética:

e CIS - Critical Security Controls Version 7.1.: A Accenture
tem um posicionamento igual ou superior aos seus pares
e verticais da indUstria em todas as categorias (validados
por benchmarking e avaliacao de terceiros).

« NIST Cyber Security Framework (CSF): Somos
classificados “in” ou “superior” em todas as categorias em
relacdo aos nossos pares e verticais do setor pelo BSI NIST
Cyber Security Framework (CSF).

« Credenciacao de Seguranca Industrial Nacional: Foi
concedida a Accenture, Consultores De Gestdo, S.A. e
a Accenture Technology Solutions, S.A., a renovacao da
Credenciacao de Seguranca Industrial Nacional (graus
Nacional Secreto, NATO Secreto e EU Secreto), atribuido
pelo Gabinete Nacional de Seguranca de Portugal.

e Selo TISAX-ENX (Trusted Information Security
Assessment Exchange): Certificacédo especifica da
Industria Automovel para a Accenture Technology
Services dos centros tecnoldgicos de Lisboa e Braga,
confirmando que sdo assegurados os requisitos de
segurancga de informacao e privacidade definidos pela
VDA (Association of the Automotive Industry).

Accenture Portugal Relatorio de sustentabilidade 2023
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Experiéncia

Dados de Portugal

+590M€

de volume de compras

83%

dos fornecedores homologados sdo PME ou trabalhadores
independentes

dos fornecedores com volume de compras em 2023
sdo homologados ou re-homologados

1.104

pessoas beneficiaram do emprego indireto criado

017%

do volume de compras ¢ realizado a fornecedores nacionais
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A dimensé&o e a escala da nossa cadeia de fornecimento
permite-nos promover uma cultura de compras
responsaveis. A medida que continuamos a crescer como
empresa, reconhecemos a nossa responsabilidade de
fornecer valor a longo prazo a sociedade através dos nossos
clientes, parceiros e da comunidades.

Na Accenture temos uma estratégia de compras baseada
na criagao de valor sustentavel, com o objetivo de construir
uma cadeia de fornecimento mais sustentavel e inclusiva e,
assim, gerar valor 360° e um impacto positivo nas pessoas,
nos negocios e no planeta. A nossa abordagem é apoiada
pelo programa global, Procurement Plus, definido para
controlar todos os aspetos da nossa cadeia de fornecimento
e para nos ajudar a construir relagdes mais fortes com os
nossos fornecedores, tendo por base comportamentos
eéticos, de transparéncia, agilidade e inclusao.

Accenture Portugal Relatorio de sustentabilidade 2023



A nossa estratégia de compras ética

Uma das nossas principais prioridades € promover
uma estratégia de compras éticas que reflita os
nossos valores corporativos e 0 nosso Codigo de Etica
Empresarial (COBE). A nossa estratégia de compras
éticas € uma componente subjacente da nossa pratica
comercial e influéncia aspetos como a formacgéo dos
nossos profissionais para que possam aplicar os mais
altos padrdes ao selecionar e trabalhar com os nossos
fornecedores.

Para incentivar uma maior transparéncia em toda a

nossa cadeia de fornecimento, exigimos que 0s N0ssos
fornecedores cumpram os nossos padrdes de conduta do
fornecedor, que complementam o nosso COBE ou que
tenham compromissos equivalentes.

Estes requisitos sdo transmitidos atraves de termos e
condicdes contratuais, do nosso Guia do fornecedor
para trabalhar com a Accenture, bem como através do
Nosso processo de compras. Também esperamos que
0s nossos fornecedores apliqguem estas normas aos seus
proprios fornecedores, alargando assim o impacto da
nossa estratégia de compras éticas a toda a cadeia de
fornecimento.

Os nossos padroes de conduta dos fornecedores refletem
0 Nosso apoio aos Dez Principios do Pacto Global das
Nacdes Unidas. Em 2008, assinamos 0 N0SSO COMPromisso
e continuamos a liderar, pelo exemplo, na defesa destes
principios. Estas normas estabelecem as normas laborais,
principios de direitos humanos e outras normas legais e
éticas que exigimos aos Nnossos fornecedores na conducéo
dos seus negocios.

Recentemente, langamos o programa de incluséo e
sustentabilidade de fornecedores em Portugal, que incluiu
0Ss seguintes objetivos:

- Aumentar o leque de fornecedores (PME e/ou centros
especiais de emprego) incluidos nos pedidos de
propostas.

- Garantir entre as diversas areas da empresa o
cumprimento dos nossos compromissos de incluséo
e diversidade.

- Promover a contratagdo de fornecedores
comprometidos com pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade.

Realizamos a due dilligence dos nossos
fornecedores

Na Accenture promovemos a contratagédo de fornecedores
que apliquem as melhores praticas de sustentabilidade

e boa governacéo. Por isso, lancamos o Sustainability
Procurement Hub, um portal de homologacéo e analise de
sustentabilidade dos nossos fornecedores que nos permite
avalia-los, monitorizando o seu desempenho em termos
de sustentabilidade ambiental, direitos humanos, incluséo
e diversidade, e etica e compliance. Adicionalmente, para
melhorar o servigco deste portal, implementamos um
modelo operacional e iniciativas de gestdo da mudanca.

Esse processo ajuda as nossas pessoas a tomar decisdes
de selecéo e na relacao continua com os fornecedores,
ao mesmo tempo que nos fornece informacao que
permite identificar eventuais lacunas criticas, que possam
exigir determinadas acoes por parte dos fornecedores.

O portal esta agora disponivel em 52 paises e continua

a ser lancado em novos mercados, Com NovVOoSs recursos

e melhorias, incluindo integragédo com outros sistemas
operacionais. Durante o ano de 2023, em Portugal,
utilizamos este portal para realizar 76 avaliacées de
sustentabilidade. Aléem disso, continuamos a envolver-nos
ativamente com os nossos fornecedores para obter uma
maior visibilidade do desempenho ESG em toda a nossa
cadeia de fornecimento e definir o caminho a seguir, para
um maior impacto social.


https://www.accenture.com/us-en/about/company-suppliers-guide?c=acn_glb_360valuereportilinksforpdf_14041324&n=otc_1223
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Apoiamos os nossos fornecedores
NO Sseu compromisso com a
sustentabilidade

Acreditamos que apoiar os nossos fornecedores na sua
jornada rumo a sustentabilidade € um elemento chave
da nossa cultura de compras responsaveis. Para ajuda-los
nessa jornada, as nossas equipas do programa de
inclusdo e sustentabilidade de fornecedores e de gestao
de relagcdes com fornecedores, lancaram uma iniciativa
para promover a colaboracado sustentavel, aproveitando
o conhecimento disponibilizado no nosso portal. Como
parte desta iniciativa, desenvolvemos kits de ferramentas
e materiais de formacao e estamos a planear ofertas de
apoio adicionais, quer para fornecedores quer para os
nossos profissionais que se relacionam com 0s mesmos.

Este ano, testamos uma solugéo end-to-end que permite
aos nossos fornecedores acelerar e dimensionar a

sua descarbonizagao, bem como outros objetivos de
sustentabilidade nas suas cadeias de valor.

Atraveés deste programa piloto, apoiamos varios
fornecedores na avaliagdo da sua maturidade de

descarbonizacdo. Dependendo da maturidade identificada,

apoiamos 0s mesmos na sua linha base de emissoes, na
selecao de iniciativas para definicdo de metas de reducéo
e na definicdo do seu roteiro para zero emissoes.

O nosso objetivo, a nivel local, é utilizar o nosso exemplo
e influéncia como uma empresa que gastou mais de

59 milhdes de euros em compras, a maioria atraves de
fornecedores portugueses, para construir uma cadeia
de fornecimento mais sustentavel e inclusiva e assim
gerar valor 360° e um impacto positivo nas pessoas, Nos
negocios e no planeta.

Em 2023, 71% das compras
foram realizadas a fornecedores
o homologados.

O nosso compromisso com
o desenvolvimento do tecido
empresarial portugues:

83% dos nossos fornecedores homologados
sdo PME ou trabalhadores independentes.

91% das compras efetuadas, pela Accenture
Portugal neste ano fiscal, sdo efetuadas a
fornecedores nacionais.

Auditamos os nossos fornecedores

Para garantir que os fornecedores mantenham completo
alinhamento com as nossas politicas e cumpram a
regulamentacao em vigor, sempre que identificamos um
potencial de risco, solicitamos a certificacao ISO 27001 em
segurancga da informacao ou que possuam um parecer
favoravel de uma empresa de auditoria externa, com base
em varios critérios nesta area.

Devido a estabilidade e recorréncia dos nossos principais
fornecedores, o esforco de auditoria tem vindo a diminuir
de ano para ano. Ao longo do ano fiscal de 2023, apoiamos
os fornecedores que necessitavam de suporte em
questdes de seguranca da informacado. Enquanto alguns
submeteram as suas acreditacdes de certificacao ISO
270071, outros recorreram a um auditor externo acreditado
para cumprir integralmente os nossos requisitos. Dentro
deste processo de auditoria sdo oferecidos prazos
suficientes que permitam solucionar as ndo conformidades
e € realizado um acompanhamento, visando a melhoria
continua.



Mitigamos o risco de corrupcao na
nossa rede de fornecedores

Implementamos um processo interno para os
fornecedores que tenham interagdo com clientes finais
(incluindo administragcdes publicas/governo, entidades
estatais e clientes comerciais). Neste processo sdo
analisados riscos de corrupgéao, conflitos de interesses,
restricoes legais e conduta dos fornecedores com o
objetivo de cumprimento das nossas politicas internas
de anticorrupgédo. Os fornecedores estédo autorizados a
trabalhar com a Accenture e/ou assinar um contrato com
a Accenture, somente apos a conclusdo do Processo.

Apoiamos o emprego, a inclusao

e a diversidade entre os nossos
fornecedores

A contratagdo de servicos profissionais geradores de
empregos leva a criagédo de empregos indiretos. Neste

sentido, durante este ano fiscal em Portugal, 1104 pessoas
beneficiaram do emprego indireto que geramos.

Incluimos fatores ESG na selecao de
fornecedores

Na Accenture, esforcamo-nos por criar e manter uma
cadeia de fornecimento cada vez mais consciente

da sustentabilidade. Temos consciéncia de que, se
avaliarmos apenas o compromisso do fornecedor no
momento da aprovacgéo, perdemos a oportunidade de
priorizar e remunerar quem, antes de ser contratado, fez
um investimento significativo e partilha a nossa viséo

de empresa responsavel. Este ano, implementamos
mecanismos de controlo nos nossos procedimentos

de compras para garantir que os critérios ESG sejam
incorporados Nos processos de selecdo de fornecedores,
dando-lhes um peso de 20% na matriz de avaliagao.




Servicos de
Sustentabilidade

Todos os negocios devem ser sustentaveis

Para atender as novas necessidades dos nossos clientes e liderar as questdes ESG, continuamos a expandir e evoluir os
nossos servicos de sustentabilidade. Juntamente com os nossos parceiros, ajudamos as principais organizagdes mundiais
a tornarem-se mais sustentaveis e competitivas, bem como a aumentar a resiliéncia das suas empresas para enfrentar as
alteracoes climaticas e cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS).

Para o alcancar, lancamos as seguintes iniciativas:

Criar

Os Nossos servicos de
sustentabilidade sdo projetados para
ajudar os nossos clientes a definirem
metas, mas também a ajustar e a
cumprir os seus objetivos. Todos os
dias trabalhamos com os parceiros
do nosso ecossistema para oferecer
novos servicos e desenvolver os
existentes para gerar impacto
sustentavel e criar valor mensuravel
para os Nossos clientes.

Integrar

Incorporamos capacidades ESG em
todas as nossas ofertas a clientes
com o objetivo de continuar a
aumentar em alcance e escala

ano apos ano. Acreditamos que é
essencial encarar os desafios que
enfrentamos globalmente, bem
como demonstrar a0s N0SsOS
clientes que as nossas agdes se
tornam tangiveis para além da teoria.

Inovar

Envolvemos 0s nossos parceiros
para incorporar a sustentabilidade
nas ferramentas e processos que 0s
nossos clientes utilizam diariamente
para tomar decisoes.

Isto inclui o co-desenvolvimento de produtos e servigos centrados na sustentabilidade que abrem novas oportunidades de
crescimento, melhoram os negocios e traduzem tecnologia de IA diagnostica, preditiva e generativa em solugdes.

Em colaboragédo com os nossos parceiros e aproveitando todas as nossas capacidades, incluindo as nossas aquisicdes mais
recentes, estamos a ajudar organizacoes lideres globais a reinventar os seus negocios, criando valor e gerando um impacto

positivo nos seus stakeholders.



Para aproximar os nossos clientes dos seus objetivos de sustentabilidade,

oferecemos uma ampla gama de servigos de sustentabilidade.

O

)

Estratégia de sustentabilidade

Através dos nossos servigos de estratégia de sustentabilidade, orientamos os Nossos
clientes na definicao das suas aspiracdes no &mbito da sustentabilidade, projetamos
estratégias empresariais que geram valor e um impacto sustentavel e definimos
roadmayps capazes de impulsionar a transformacdo em escala. Trabalhamos com
lideres empresariais para projetar solugdes capazes de impulsionar mudancgas
sistémicas e entregar valor e impactos inexplorados aos clientes e a sociedade.

Medicao, analytics e desempenho
da sustentabilidade

A medida que consumidores, profissionais, parceiros, reguladores e investidores
exigem que as empresas sejam mais sustentaveis, medir e reportar o desempenho
ESG tornou-se um imperativo. Portanto, para ajudar os nossos clientes a tomar

as decisdes estrategicas corretas, incorporar dados de sustentabilidade e medir
efetivamente o valor do seu negocio e o impacto sustentavel, fornecemos-lhes
ferramentas, tecnologias e uma metodologia holistica.

)
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Transicao Net-Zero

Alcancar emissdes de carbono net-zero esté a tornar-se uma prioridade para

as empresas. Industrias inteiras estdo a tentar urgentemente encontrar formas

de reinventar as suas cadeias de valor para alcangar um futuro sustentavel.

Na Accenture, ajudamos 0s Nossos clientes com solugdes que lhes permitem
reduzir as emissdes de carbono dos edificios, transportes, sistemas energéticos e
cidades, ao mesmo tempo que geram beneficios sociais € econdmicos.

Tecnologia sustentavel

Na Accenture, temos um triplo imperativo em mente: ajudar as empresas a
utilizar a tecnologia de forma mais sustentavel, aumentar a consciencializagao
sobre a importancia de aproveitar a tecnologia como um veiculo para serem
mais sustentaveis, e fazé-lo em grande escala. Assim, ajudamos as organizagdes
a implementar agcdes sustentaveis em tecnologias digitais, na sua infraestrutura
subjacente, software, dados e inteligéncia artificial, permitindo-lhes reduzir o
seu impacto ambiental negativo. Isto inclui enfrentar desafios complexos, como
a estimativa de carbono de aplicagcdes ou a identificagdo de oportunidades de
reducao de energia no seu software.



U:\ w Cadeias de valor sustentaveis

Hoje, as organizagdes enfrentam uma nova onda de presséo e urgéncia

para reinventar as suas cadeias de valor e otimizar o valor do negocio e o
impacto sustentavel. Ajudamos os nossos clientes a construir cadeias de
valor mais sustentaveis, incorporando a sustentabilidade em todas as fases,
permitindo-lhes ter cadeias de valor circulares, seguras e com emissodes zero.

Lideranga e Organizacao sustentaveis

Q

Cada vez mais, as organizagdes procuram modelos de negocios sustentaveis.

N&o s por ser a coisa certa a fazer, mas esta mudanca também cria
valor financeiro e competitivo para organizagdes que fazem do ESG e da
sustentabilidade uma prioridade (a todos os niveis). Ajudamos os lideres
empresariais a fazer mudancas significativas em todos os negdcios e a
incorporar a sustentabilidade em tudo o que fazem para criar negécios
sustentaveis.

@ Experiéncia sustentavel para o consumidor e marca

Na Accenture, combinamos o nosso profundo conhecimento e experiéncia
em tecnologia, inovacao e sustentabilidade para ajudar os nossos clientes
a transformar as intengdes dos consumidores em novos habitos. Criamos
experiéncias sustentaveis para os Nossos clientes, ao mesmo tempo que
mudamos a percepcao do compromisso da marca com a sustentabilidade.

ndice | Introducdo | Cliente | Experiéncia | Talento | Inclusdoediversidade | Sustentabilidade

Financas

Ajudamos os nossos clientes a enfrentar os desafios e
oportunidades que a sustentabilidade oferece

O

O nosso portfolio de Servicos de Sustentabilidade esta em constante evolucao para
atender as novas necessidades dos nossos clientes. Por exemplo, 8 medida que cresce a
consciéncia da dependéncia da nossa sociedade em relagéo a natureza e a biodiversidade,
aumenta também o imperativo empresarial de protegé-las e restaura-la, bem como os
requisitos regulamentares para reporta-las. Este imperativo também inclui os requisitos
politicos e financeiros para medir e informar sobre as medidas adotadas. Na Accenture,
ajudamos a implementar as frameworks e normas que estdo a impulsionar esta agenda de
sustentabilidade.

| Reporting e dados
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Trabalhamos com os nossos clientes e parceiros, em todos as industrias,
para inovar e criar solucoes sustentaveis, incluindo:

Descarbonizacao

Estamos a trabalhar em conjunto com uma multinacional
da industria aeroespacial para apoiar o seu plano para

a descarbonizacao (desde a utilizagcdo de combustiveis
sustentaveis, para a aviagcao, até a concepcao de
aeronaves de baixas emissdes) engquanto procuramos
formulas para tornar a sua cadeia de fornecedores mais
transparente e ética.

Metaverso

Criamos um digital twin - uma representacgéao virtual - de
Te Afualiku, uma pequena ilha na nagcéo de Tuvalu que
devera ficar submersa como resultado das mudancas
climaticas. Isto permitiu ao seu Ministro da Justica,
Comunicacao e Negocios Estrangeiros participar na
COP27 atraves do Metaverso, partilhando assim a
emergéncia que enfrenta a nivel global. Este trabalho foi
premiado com Ledo de Prata na categoria ODS no Festival
de Cannes Lions 2023.

Natureza e biodiversidade

Apoiamos o Instituto Australiano de Ciéncias Marinhas

e parceiros em todo o Pacifico para ajudar a proteger os
recifes de coral. Aproveitando o poder da colaboracéo

e da inteligéncia artificial, o ReefCloud permite que a
comunidade global de monitorizacao de recifes de corais
trabalhe em conjunto em tempo real para melhorar a
monitorizacdo, a comunicagcao e a conservacao dos
Nossos recifes.

Green Software & Cloud

Com a ajuda da Accenture, Avanade e Microsoft, um
banco multinacional decidiu construir um mercado global
para o comércio de unidades de remocao de carbono
(CRU). Aproveitando o Microsoft Dynamics 365 CRM, o
Power Apps e o Power BI, a solugéo foi projetada para ser
utilizada em todas as geografias e industrias - permitindo
uma retencao de carbono suficiente para compensar mais
de 100 toneladas meétricas do equivalente de dioxido de
carbono (MtCO,eq por ano em 100 empresas ou mais, ate
2030).

E-mobility

Trabalhamos em conjunto com a Liberty Global para
identificar, validar e lancar um novo veiculo elétrico
(empreendimento de carregamento de VE, incluindo a
criacdo de uma nova marca disruptiva). O Liberty Global
Egg € o primeiro servico de assinatura do Reino Unido
para carregamento de VE, tornando o VE mais economico
e acessivel. O nosso trabalho conjunto ajudou o Liberty
Global Egg a ganhar centenas de novos utilizadores e a
atualmente a empresa encontra-se a expandir a sua oferta
para outras solugdes de tecnologia limpa.




Trabalhamos para incorporar a sustentabilidade
em tudo o que fazemos

A medida que ajudamos os nossos clientes a criar o seu futuro sustentavel,
estamos a transformar a nossa propria organizagéo de diferentes maneiras:

Aplicar principios de green software ao nosso trabalho, permitindo aos
nossos clientes acelerar a sua transicdo para se tornarem organizacoes
tecnologicamente sustentaveis e ajudando-os a avaliar, priorizar e impulsionar
estratégias de descarbonizacdo. Também somos membros fundadores da
Fundacdo Green Software.

Transformar a cadeia de fornecedores para ter em conta a circularidade

na cadeia de valor, identificando oportunidades para eliminar desperdicios e
alcancar um resultado liquido positivo em recursos criticos como energia, agua
ou emissodes; prolongar ao maximo a vida Util dos materiais, tendo em conta o
consumo circular e repensando cada etapa do ciclo de vida de um produto.

Impulsionar a inteligéncia artificial responsavel e traduzir principios éticos
através de pesquisas e métricas e aplicar diversas metodologias, oferecendo
aos clientes ferramentas Uteis de governance, responsabilidade, equidade

e explicabilidade. Ao aplicar estas praticas no desenho, desenvolvimento e
monitorizacao de IA capacitamos as nossas pessoas e clientes a incorporar 1A

responsavel nas suas operagdes diarias, criando e escalando a IA com confianga.

Construir e integrar equipas com perspectivas diversas para alcangar uma
cultura de igualdade. Para isso, criamos experiéncias para todos, tendo em
conta a acessibilidade na concepcao e na co-criagédo de ferramentas e solucdes
inclusivas com os nossos clientes.

Adicionalmente em Portugal:

Promovemos praticas empresariais responsaveis

Desenvolvemos um guia de avaliagcdo para ajudar as nossas pessoas, desde o momento em que
estdo a conceber uma oportunidade de negdcio, a pensar em como evitar e mitigar riscos, danos
ou disputas ndo intencionais.

Informamos os nossos clientes sobre a contribuicao dos nossos projetos para os ODS

O nosso compromisso € promover o alcance da Agenda 2030 e dos 17 ODS, através dos nossos
produtos e servicos. Formamos as nossas pessoas para que, desde a concepgao de um projeto
até a sua entrega, tenham um impacto positivo no desenvolvimento sustentavel e comunicamos
aos nossos clientes a contribuicdo dos projetos para os ODS que queremos realizar com eles.

Utilizamos a biometria de forma ética e responsavel nos servigcos que prestamos
Aplicamos os Nossos principios de biometria responsavel para garantir o uso claro e justificado
desta tecnologia, respeitar e informar as pessoas e maximizar a precisado € a justica, bem como
incluir a privacidade e a segurancga das informacao desde a sua concepcao.

Estabelecemos mecanismos especiais de boa governanca nas oportunidades que se baseiam
em dados

Supervisionamos projetos em varias industrias, que utilizam analise de dados, através de um
processo de governancga especifico para garantir a sua utilizacdo ética.

Cuidamos da empregabilidade nas transformacoes que realizamos para os nossos clientes
Cuidar da empregabilidade das pessoas € parte fundamental da nossa proposta de valor.
Apoiando-nos na inteligéncia artificial e na analise de dados, antecipamos as novas exigéncias do
mercado de trabalho. Utilizamos solucdes inteligentes que ajudam as empresas a capacitar seus
profissionais e melhorar sua empregabilidade.

Promovemos a sustentabilidade ambiental na concepcao de experiéncias de utilizacao
Os nossos padrdes de design ecoldgico permitem-nos oferecer aos Nossos clientes experiéncias
digitais sensiveis ao consumo de energia e as potenciais emissdes de CO, que podem implicar.


https://greensoftware.foundation

Incorporar uma mentalidade de
procura de conhecimento em toda
a nossa organizacao

Na Accenture, temos um plano de formacdo em
sustentabilidade com diferentes niveis que permite a

todos as nossas pessoas compreender cComo 0 NOSSO
trabalho pode oferecer resultados mais sustentaveis aos
nossos clientes e impulsionar mudancgas que nos permitam
cumprir os ODS.

Em agosto de 2023, aproximadamente 500.000 dos
nossos colaboradores a nivel global realizaram formacgéo
sobre este tema.

Oferecemos uma abordagem de formacéao para diferentes
niveis de aprendizagem em alguns casos através de
acordos de colaboracao externa, para sensibilizar as
nossas pessoas sobre a necessidade de contribuicao

para os ODS. A nossa formacéo em sustentabilidade
proporciona oportunidades individuais para que as nossas
pessoas explorem os ODS e os objetivos prioritarios da
Accenture, permitindo a compreensao sobre a importancia
da sustentabilidade no contexto atual.

As nossa formacao inclui:

Formacéo Sustainability Quotient (SQ)

A nossa formacao no Sustainability Quotient, com
conteudo desenvolvido pelos nossos especialistas,
foi premiada com o Premio Gold Brandon Hall Group

Human Capital Management 2023 Excellence Award na
categoria “Melhor Programa Inovador de Formacao e
Desenvolvimento” pelo segundo ano consecutivo. Este ano
concentramo-nos em novos temas como a natureza e a
biodiversidade, a transicao para emissoes liquidas zero e a
lideranca e organizagéo sustentaveis.

Conferéncias com a Universidade
de Oxford

Continuamos a colaborar com a Universidade de Oxford,
organizando sessdes de formacao sobre temas prioritarios
de sustentabilidade, como a remogéo de CO,, financas
sustentaveis e a transicao energetica para emissdes
liquidas zero. Este conjunto de conferéncias € liderada

por especialistas da Smith School of Enterprise and the
Environment e co-organizada pelos nossos diretores. Além
disso, estamos presentes em quatro grupos de “Climate
Change Economics”, um programa personalizado de
Oxford Business Economics para executivos e diretores

da Accenture focado nos fundamentos econdémicos da
crise climatica e nas estratégias para enfrentar os desafios
economicos e empresariais que dai resultam.

Formacao em Green Software

Formamos mais de 78.000 profissionais da Accenture
Technology nos fundamentos de green software.
Adicionalmente, foram realizadas formacgdes virtuais

para 0os nossos lideres de vendas de tecnologia, solution
architects de tecnologia, delievery leads e consultores de

green software, com foco nos principios de green software
através de casos de sucesso dos nossos principais clientes.
Também oferecemos um programa de certificacédo de
fornecedores para profissionais de green software e
langamos formacdes individualizadas de green Al para os
nossos profissionais de tecnologia e para os interessados
em solucdes de inteligéncia artificial.




Expandimos as nossas capacidades
através de aquisicoes e investimentos
estratégicos

Através de fusdes e aquisigdes, continuamos a expandir o
NOSSO ecossistema para conetar 0s Nossos clientes com
as melhores empresas emergentes e assim desbloquear
novas oportunidades de crescimento e inovagéo
sustentavel.

Nos Ultimos quatro anos, adquirimos diversas empresas
especializadas em sustentabilidade. Isto permitiu-nos
aumentar as nossas capacidades e colaboradores em
areas como transformacgado empresarial sustentavel,
estratéegia de carbono e alteracdes climaticas, natureza e
biodiversidade, medicdo de desempenho e reporting ESG,
e design e fabrico sustentaveis.

No ano fiscal de 2023, adquirimos a Green Domus, uma
consultora de sustentabilidade com sede no Brasil e com
experiéncia em ajudar empresas a projetar e implementar
um conjunto de iniciativas de sustentabilidade focadas em
estratégias mensuraveis de descarbonizacao.

Através da Accenture Ventures, estabelecemos parcerias
e investimos em empresas em fase de crescimento que
criam tecnologias empresariais inovadoras para ajudar a
impulsionar o valor empresarial e o impacto sustentavel,
utilizando uma abordagem de inovacéao aberta.

Os N0SSOS Mais recentes parceiros e investimentos em
sustentabilidade incluem:

« Ketos: Permitiu-nos melhorar o nosso conhecimento
sobre a agua, através da monitorizagdo em tempo real,
ajudando assim as organizagdes a controlar e abordar a
eficiéncia e a qualidade da agua.

- Pixxel: Esta a construir constelagdes de satélites de
imagens terrestres com uma das mais altas resolucdes
existentes. As suas imagens vao permitir monitorizar
emissoes, avaliar as crises climaticas e monitorizar os
NOSSOS recursos naturais, entre outros.

- Planet Labs: Fornecedor lider de dados e informacgdes
diarias sobre a Terra, para ajudar a impulsionar a
tomada de decisdes para empresas em indUlstrias como
agricultura, bens de consumo embalados, energia,
silvicultura e administracado publica.

« Pulsora (anteriormente pulESG): Oferece uma
plataforma de Software as a Service integrada,
abrangente e flexivel baseada em cloud, que resolve
facilmente a complexidade do reporting, planeamento,
gestdo e compliance ESG e de sustentabilidade.

Reactive Technologies: Uma empresa inovadora

de tecnologia limpa que oferece aos operadores de
rede e as empresas com ativos renovaveis solucoes
tecnologicas lideres para ajudar a acelerar a transicao
para a energia limpa.

SkyHive: Tecnologia de inteligéncia artificial baseada
em competéncias que ajuda a requalificar rapidamente
a forca de trabalho e que se tornou um parceiro no
NOsSso ecossistema.




Parceiros estratégicos
de sustentabilidade

As nossas aliancas estratégicas com organizacgdes lideres,
como o Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC) e o
Forum Econdmico Mundial (WEF), ajudam os nossos
clientes e parceiros a envolverem-se em agdes conjuntas a
escala global. Isto permite-nos abordar problemas sociais
e empresariais urgentes e produzir solugcdes para ajudar

a construir resiliéncia da indUstria, redefinir o futuro das
industrias e dos paises e impulsionar agdes colaborativas.

Os nossos parceiros de
sustentabilidade em Portugal

Colaboramos com as principais organizacdes empresariais
para promover solugcdes que nos permitam resolver os
grandes desafios da sustentabilidade que a sociedade
enfrenta.

UN Global Compact

Trabalhamos em parceria com a UN Global Compact,

uma iniciativa que lidera a sustentabilidade empresarial
mundialmente. Esta iniciativa tem mais de 20 anos e mais
de 70 redes locais, entre as quais se encontra a portuguesa
com a qual colaboramos.

BCSD Portugal

Somos parceiros do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) e membros
do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) a nivel mundial. Neste sentido, a Accenture
Portugal faz parte de diversos grupos de trabalho do BCSD
Portugal e tem colaborado em diversas iniciativas, como
eventos e adesdo a protocolos.

GRACE

Somos parceiros e membros da direcdo do GRACE

- Empresas Responaveis, com o qual colaboramos

num exercicio de cidadania empresarial assente num
compromisso com a sustentabilidade social e ambiental do
ecossistema empresarial nacional, promovendo o didlogo
e as parcerias intersetoriais e conseguindo assim criar
impacto na comunidade em que nos inserimos.
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Comunidade

Dados de Portugal

+17.000 horas

de consultoria doada a organizagdes sociais, com a
participacao de 33 profissionais

0.100 €

doados por 251 profissionais

2.430 horas

de voluntariado doadas por 575 profissionais

+73.200 €

doados pela Accenture a organizagdes sociais
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O nosso impacto na sociedade

Recorrendo a nossa capacidade de inovagéo e ao nosso
ecossistema de parceiros, lideramos a mudanca para gerar
um impacto positivo na sociedade e, promovemos um
novo modelo econdmico que funcione em beneficio de
todos e a proporcione de um futuro mais justo e inclusivo.

Gracas ao talento das nossas pessoas € as N0ssas
capacidades e experiéncia com as mais recentes
tecnologias, geramos impacto social e capacitamos

as pessoas para melhorar milhdes de vidas. Apoiamos
também a educacéo, cultura e economia do nosso pals,
através de diferentes iniciativas.

Accenture Portugal Relatorio de sustentabilidade 2023



A digitalizacéo esta presente em muitos aspetos nas
nossas vidas: em apenas algumas décadas, transformou
a forma como comunicamos, nos relacionamos,
aprendemos ou trabalhamos.

A tecnologia, um dos principais motores da mudanca,
contribui para a criacdo de valor para as organizagoes

e para melhorar a vida das pessoas. No entanto, devido
ao seu rapido desenvolvimento, a sua utilizacao pode
gerar desigualdades ou lacunas entre diferentes grupos e
mesmo consequéncias involuntarias para as pessoas ou
para o planeta, caso seja utilizada sem considerar aspetos
de ética e de responsabilidade.

Na Accenture, com base no nosso conhecimento em
transformacao digital responsavel e sustentavel e no
talento das nossas pessoas, queremos liderar a mudanca
e trabalhar para enfrentar estes complexos desafios
sociais, atraveés da inovacao e da colaboracdo. Com horas
de consultoria gratuita, desenvolvimento de projetos de
inovacao ou de ajuda econdmica e horas de voluntariado
doadas pelas nossas pessoas, trabalhamos para criar um
futuro mais igualitario e inclusivo, onde qualquer pessoa
pOSSsa prosperar.

Combinando a criatividade humana com tecnologias

inovadoras, ajudamos pessoas e organizagdes a prosperar

na economia digital de hoje através da nossa consultoria
probono, voluntariado e doacgdes. Adicionalmente,

as nossas iniciativas relacionadas com a protecéo do
ambiente estdo também a crescer, com um foco na

sensibilizacdo e na agéo coletiva das nossas pessoas junto

de outras organizagoes.

Skills to succeed: A nossa iniciativa
global para empoderar as pessoas

A nossa iniciativa global de Skills to succeed visa apoiar e
capacitar as pessoas enquanto se preparam e percorrem
as suas jornadas profissionais. No ano fiscal de 2023,

0Ss programas apoiados por esta iniciativa permitiram
capacitar, com competéncias para 0 emprego ou
empreendedorismo, aproximadamente 4,3 milhdes de
pessoas em todo o mundo.

Este € um programa em constante evolucéo para
responder as necessidades de mudanga do mercado de
trabalho e apoiar as pessoas ao longo da sua carreira,
desde estudantes, a recem-licenciados e trabalhadores
mais experientes.

Em Portugal, em Responsible Citizen, contribuimos

para a iniciativa skills to succeed com o investimento e
disponibilizacdo para a sociedade de solugdes digitais que
permitam acompanhar as grandes transformacdes que se

vivem, por exemplo, no desenvolvimento de competéncias
pessoais, digitais e técnicas que assegurem o crescimento,

capacitagcdo e empregabilidade das pessoas.

Preparamos as pessoas para a economia
digital

O

As nossas pessoas realizaram mais de
17.000 horas de consultoria probono,
contando com a participacao de 33
profissionais.

Continuamos a apoiar e acompanhar organizagdes na
implementacao da plataforma +Competéncias, uma
ferramenta que permite desenvolver capacidades, que
consideramos serem essenciais a empregabilidade, que
permitiu a capacitacao de mais 700 pessoas com 0s
NOSSOS CUrSOS.




+Digiaula: formacao digital ao alcance
de todos

+Digiaula € a nossa plataforma de formacgéo gratuita e
selfpaced, aberta a toda a sociedade e destinada a todas
as pessoas que gueiram adqguirir os conhecimentos e
competéncias necessarias para se desenvolver no mundo
digital, tanto no &mbito pessoal como profissional, mas que
desejem iniciar-se profissionalmente na area da tecnologia.

Continuamos a investir na disponibilizagcdo de novos
conteudos de cursos e novas funcionalidades, para que
a utilizacao da plataforma seja cada vez maior e que gere
impacto positivo na transformacao da sociedade:

+1 curso de conhecimentos digitais
+6 cursos de competéncias
+2 cursos técnicos

26 perfis profissionais lancados em 6 areas

Como funciona?

Todas as formacdes disponibilizadas na plataforma sao
gratuitas e adotam um ritmo de aprendizagem flexivel, de
forma a se adaptarem a todas as circunstancias individuais
e ao atual ritmo de vida da sociedade. Esta metodologia
dindmica promove a motivagao e a aprendizagem
individual, proporcionando a cada utilizador uma
experiéncia de formacgao unica e personalizada, sendo
possivel interromper e recomegar 0s cursos sempre que
necessario e sem prazos obrigatorios.

Os utilizadores podem ainda realizar um simulador de
competéncias, para que lhes seja efetuada uma avaliagéo
e recomendacédo de cursos a realizar. Adicionalmente, a
plataforma pode ainda ser disponibilizada a entidades e/ou
organizacdes, que poderéo fazer o acompanhamento dos
seus utilizadores, numa area especifica de administracédo e
reporting disponibilizada.

Continuamos a investir na plataforma
+Digiaula, disponibilizando mais
conteudos e novas funcionalidades.

No ano fiscal de 2023, conseguimos
capacitar mais de 1.200 pessoas na
plataforma +Digiaula e mais de 700 no
+Competéncias, atraves da realizacdo
de mais de 13.800 cursos na totalidade

O

Construimos experiéncias em
ambiente de trabalho

Através das nossas iniciativas de aprendizagem em
ambiente de trabalho, ajudamos a quebrar barreiras

ao emprego e expandimos o leque de possibilidades e
oportunidades para jovens com limitacbes no acesso a
determinadas oportunidades.

Em Portugal, alinhado com esta visdo e com o objetivo a
reduzir a distdncia entre o mundo empresarial € o ensino
lancamos as seguintes iniciativas:

Bridges4future

Esta iniciativa consiste em receber nos escritorios da
Accenture Portugal grupos de criangas e jovens, entre
0s 8 e 0s 18 anos, para interagirem com as Nossas
pessoas e serem inspirados por elas, para terem

O primeiro contacto com o mundo corporativo e
desenvolverem competéncias tecnologicas e na area da
sustentabilidade. Inclui experiéncias como a introducao
ao metaverso, sensibilizando para o metaverso e para
as suas possibilidades, e os programas “Os Guardides”
e “Learnland”, que ajudam a desenvolver conhecimento
sobre a inteligéncia artificial e sustentabilidade. No ano
fiscal de 2023 com este programa capacitamos 82
criancgas e jovens.

Celebracao do Dia Internacional da Mulher com

a TeachForPortugal

Pelo terceiro ano consecutivo, desafiamos as nossas
voluntarias a participarem em 21 sessdes virtuais

para motivar e inspirar 339 alunos de escolas da rede
TeachforPortugal, com o objetivo de sensibilizar para a
tematica da igualdade de géenero e desmistificar o papel
da mulher nas carreiras STEM, motivando as jovens a
tornarem-se profissionais do mundo da tecnologia. Esta
iniciativa contou com a participacao de 19 mulheres
voluntarias da Accenture Portugal.



Sustentabilidade: impulsionando a
mudanca com impacto nas pessoas
e no planeta

Uma vez que a sustentabilidade ainda no faz parte

de todos os programas escolares no mundo, criamos
programas que permitem empoderar criangas e jovens
com o mindset, competéncias e ferramentas para
desenvolverem um futuro mais sustentavel.

Learnland e Guardides: IA para
consciencializar criancas e jovens para os
temas da sustentabilidade

O uso responsavel da tecnologia deve estar no centro da
formacédo da proxima geragéao de trabalhadores, os lideres
de amanha. O desenvolvimento precoce de competéncias
criticas e a aprendizagem continua em todas as fases da
vida e fundamental para o sucesso na economia digital.

Ao longo deste ano, continuamos a impactar a next
generation através da nova plataforma desenvolvida

pela Accenture, Learnland, através da qual & possivel
aumentar conhecimentos sobre inteligéncia artificial e,

ao mesmo tempo, sensibilizar para a urgéncia da tematica
da sustentabilidade ambiental. Através de uma viagem
interativa até a “Academia Internacional de inteligéncia
artificial” na Learnland, os voluntarios da Accenture guiam

esta experiéncia interativa, abordam a aplicabilidade, o
funcionamento e a importancia de uma utilizagao ética

da inteligéncia artificial. Posteriormente, através de trés
jogos integrados na plataforma, os jovens pdem em pratica
o conhecimento adquirido, sendo desafiados a utilizar a
inteligéncia artificial numa central de triagem de residuos,
de modo a otimizar o processo de separacado. Desta forma,
compreendem como impulsionar a mudanga com um
impacto positivo nas pessoas e no planeta.

Também para a next generation ao longo deste ano
continuamos a promover a compreensao das diferentes
fases da inteligéncia artificial e a sensibilizar para uma
correcta utilizacdo das tecnologias. A aventura patente

no jogo “Os guardides”, fruto de uma parceria entre

a Accenture e a Marvel Studios, combina uma banda
desenhada com um formato mais digital (tablet), tornando
este jogo apelativo para o publico mais jovem.

No ano fiscal de 2023, participaram
nesta iniciativa um total de 159

criangas e jovens em Portugal.
O
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O envolvimento das nossas pessoas
NO NOSSO Proposito

Os nossos mais de 5.367 profissionais em Portugal

sdo uma forca de mudanca para o desenvolvimento
sustentavel: contam com formacéo especifica nas mais
recentes tecnologias e em sustentabilidade e a cada ano
demonstram o seu compromisso com a construgcao de um
mundo melhor ao participarem nas diferentes iniciativas
propostas por Responsible Citizen. Quer seja mediante
voluntariado (iniciativas globais ou locais) quer seja através
de doagdes ou com o seu envolvimento nos desafios
sociais e ambientais, 0 nosso objetivo & proporcionar-

lhes canais através dos quais possam orientar esforcos na
geracao de impacto positivo.

Voluntariado: As nossas pessoas em agcao

Oferecemos as nossas pessoas diversas formas de participacdo e agdo quer de impacto ambiental quer de impacto social,
onde se incluem iniciativas de voluntariado globais e locais.

Ao longo do ano, os nossos colaboradores podem participar em diversas iniciativas de voluntariado:

- No desenvolvimento de competéncias para o futuro, com programas de educacgéo para o empreendedorismo, de
sensibilizacao para as tecnologias e para a importancia de desenvolver competéncias digitais que contribuirdo para o
futuro e sucesso profissional, ensinando conceitos de programacao e inteligéncia artificial.

- Na partilha de conhecimento com ONGs e os seus beneficiarios, atraves da realizacdo de workshops em diversas
tematicas, contribuindo para o seu progresso e transicao digital.

- No ambiente, nomeadamente no apoio a comunidade cientifica em temas relacionados com o ambiente e biodiversidade.
Adicionalmente, temos como objetivo para os proximos anos aumentar o nimero de iniciativas de eco-voluntariado,
demonstrando o nosso compromisso global com as tematicas relativas ao clima e a biodiversidade.




Iniciativas de voluntariado desenvolvidas

Free Rice

O Free Rice € um quiz online gerido pelo World
Food Programme das Nagdes Unidas que tem
como objetivo combater a fome no mundo através
da doagdo graos de arroz por cada resposta
correcta dada. Ao longo de 2023 mais de 270
voluntarios da Accenture Portugal testaram os seus
conhecimentos ao mesmo tempo que contribuiram
para esta causa.

Banco Alimentar

Com a missdo de ajudar a levar alimentos a quem
mais precisa, ao longo do ano de 2023 mais de 110
profissionais da Accenture ajudaram a preparar os
cabazes alimentares para doar as organizagoes
sociais que recorrem ao Banco Alimentar.

Colocamos ainda a disposicao de todas as nossas
pessoas em Portugal, um conjunto de iniciativas para que
pudessem utilizar parte do seu tempo para contribuir de
forma positiva para a sociedade

« Ensinar e desmistificar junto dos mais novos em como
a programacao pode melhorar o mundo, promovendo
acoes do Hour of Code.

Ensinar a Next Generation como funciona a inteligéncia
artificial e sensibilizar para o uso ético e responsavel
desta tecnologia atraves do Learnland (uma plataforma
interativa desenvolvida pela Accenture).

- Dinamizar workshops que oferecem solugdes para a

- Participar em iniciativas para entrega de material escolar

transicdo do trabalho digital junto das ONGs.

a criangas institucionalizadas.

- Mapear imagens de satélite de lugares “esquecidos” no

O

mundo, que ser&o cruciais para ajudar as Organizacdes
Nao Governamentais a responder da melhor maneira

a crises humanitarias e desastres naturais, atraves da
plataforma Missing Maps.

Enviar postais de Natal a idosos em situacao de
isolamento.

Ajudar a embrulhar presentes de Natal para oferecer a
criangas institucionalizadas.

Apoiar os movimentos Pink October e Movember e

participar no desafio fotografico associado, em que
doamos um montante proporcional aos quildmetros
percorridos e as fotografias partilhadas.

As iniciativas de voluntariado contaram

com a participagao de 575 voluntarios

que lhe dedicaram mais de 2.430 horas.

Voluntariado Eco: Pequenos grandes gestos
para salvar o planeta

O nosso compromisso com o ambiente inclui a iniciativa
global Eco Action, que desafia as nossas pessoas a
alimentar a sua paixao pela sustentabilidade ambiental e
atual para gerar um impacto positivo na sua vida pessoal,
no seu trabalho e na sociedade. Além do voluntariado
ambiental podem participar em atividades inseridas em
outros trés pilares: inovacgéao, formacéo e sensibilizacao.
Para este uUltimo, associamo-nos globalmente ao Giki Zero
para poder oferecer esta ferramenta as nossas pessoas,
que de forma gamificada podem aceder a um conjunto
vasto de acdes que podem pbdr em pratica no seu dia-a-
dia, de modo a reduzir a sua pegada e utilizar de forma
inteligente os recursos.




Voluntariado ambiental

Durante o ultimo ano, as nossas
pessoas tiveram a oportunidade de
participar em varias atividades de
voluntariado focadas na protecao do
ambiente. Todas estas oportunidades
possibilitaram o seu envolvimento de
forma individual, em familia ou com
amigos, e sem qualquer compromisso
ou horario.

« No ambito da Quinzena do Bem-Estar de 2023, “Revive
and thrive. Our healthy moments”, 7 voluntarios da
Accenture foram limpar a Ribeira das Vinhas em Cascais.
O propodsito desta iniciativa foi ndo so recolher o lixo
e os residuos que se acumulam ao longo da ribeira
como também consciencializar para o nosso papel na
preservacdo dos ecossistemas locais.

- Zooniverse: Esta plataforma oferece a pessoas de
todas as idades a oportunidade de participar em
projetos de investigacdo cientifica que resultam em
novas descobertas e conjuntos de dados Uteis para a
comunidade cientifica em geral. Em 2023, 30 voluntarios
da Accenture contribuiram para este projeto.
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Doacdes: construimos um futuro

As doagdes da Accenture Portugal sdo efetuadas em dois
ambitos:

- Financiamento de parcerias e projetos sociais
focados no desenvolvimento de competéncias e
empregabilidade de adultos e criancas em situagéo de
vulnerabilidade.

- Canalizagéo de fundos monetarios e de bens, quer por
parte da empresa quer das nossas pessoas, para apoiar
projetos, considerados relevantes e/ou para dar resposta
a situacdes de vulnerabilidade social.

Neste sentido, as nossas pessoas podem aderir aos
nossos programas de doacgdes, que possibilitam o apoio
a organizacgdes e projetos sociais, de forma regular e
consistente:

Give2Help

Este programa permite a doagdo de um montante mensal
definido pelo profissional da Accenture para um projeto
social elegido pelo mesmo. Este ano, o montante foi
repartido por 5 organizacées com diferentes areas de
atuacgdo (p.e. apoio a criagas e jovens, defesa dos direitos
humanos, biodiversidade, animais e pessoas em situacao
de vulnerabilidade).

MY FLEX

O programa permite a canalizacdo de um montante da
remuneracao variavel das nossas pessoas para um projeto
ou organizacgdo. Neste ano fiscal, apoiamos as mesmas
organizagdes do Programa Give2Help.

Ao longo do ano, damos a conhecer e partilhar causas

qgue consideramos importantes e que as Nossas Pessoas
podem apoiar, promovendo campanhas especificas para
cada uma delas. Atraves destas campanhas, pretendemos
alertar para as principais necessidades e desafios de varios
contextos vulneraveis, aproximando as nossas pessoas destas
realidades, e dando-lhes a oportunidade de apoiarem e
contribuirem para as causas com as quais mais se identificam.

Give2Help One Shot

Vivemos num periodo de constante mudanca e incerteza
que tem agravado as situagdes de vulnerabilidade pré-
existente. Neste contexto, para dar resposta rapida e eficaz
as necessidades verificadas, ativamos internamente 0 N0sso
programa Give2Help One Shot. Atraves deste programa,
levamos a cabo uma angariagéo de fundos na campanha
de Natal para apoiar, uma organizacdo de acolhimento de
criancgas, onde reunimos mais de 600€.

Doacdes: investimento para potenciar
a transformacao

Estabelecemos parcerias com ONG s para as quais a
capacitacdo em competéncias digitais, tecnoldgicas e

de comunicacdo s&o o principal foco de atuacao. Esta
parceria permite a Accenture disseminar a utilizagéo

das suas plataformas de capacitacado como o +Digiaula,
+Competéncias e Learnland, como também realizar iniciativas
de voluntariado, garantindo assim, um envolvimento das
nossas pessoas com as comunidades e gerando um impacto
transformador nos contextos mais vulneraveis. Apoidmos
estas organizacdes com cerca de 73.200€.

Solidariedade e Economia Circular: Doacao
de equipamentos eletronicos e outros

Para que 0s Nossos equipamentos eletronicos e outros
tenham uma segunda vida, temos em curso a iniciativa
de doagdo dos mesmos para ndo so apoiar as entidades
gue necessitam, mas também para formentar a economia
circular permitindo a reutilizacdo dos mesmos.

Esta iniciativa para além de estar alinhada ao nosso propdsito
de reutilizar e reciclar, pretende ajudar na digitalizagéo das
organizacdes sociais, de modo a que possam promover a
formacéo e as oportunidades de emprego das pessoas mais
vulneraveis com quem trabalham.

Através desta iniciativa doamos no ultimo ano mais de 200
equipamentos informaticos a organizagdes sociais.

Adicionalmente, foram ainda doados 80 unidades de
mobiliario.
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Desempenho financeiro
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O nosso desempenho financeiro no Dados de Portugal Dados globais

ano fiscal de 2023 gerou valor para

todos os nossos stakeholders 350 M€ 72200 M$ 11,67 $
_ de volume de negdcios Recorde de novas vendas e expandimos O lucro diluido por acéo

A Accenture alcang:ou mais um o relacionamento com 0s N0ssos Maiores aumentou 9%

forte em desempenho financeiro CliE

no ano fiscal de 2023, a0 mesmo
tempo que continua a investir 64 . 10 O M$ 9 . O O O M$

significativamente no seu negocio

. De volume de negocios, representando De fluxo de caixa livre no ano fiscal
€ Nnas suas pessoas. Geramos um um aumento de 4% em ddlares de 2023
forte crescimento de receitas e americanos e 8% em moeda local

de lucros diluidos por agdo, bem

como um forte fluxo de caixa livre, 15 ,4% 7. 20 O M$

impulsionando a criagao de valor

para os acionistas A margem operacional expandiu de retorno aos nossos acionistas

20 pontos base face ao ano anterior (pagamento de dividendos e
recompra de acoes)*

*Os resultados financeiros “em moeda local” sdo calculados reapresentando a atividade do periodo atual em ddélares norte-americanos ($),
utilizando as taxas de cambio de moeda estrangeira comparaveis do periodo do ano anterior.




No ano fiscal de 2023, entregdmos um recorde de novas vendas de 72.200 M$ e
expandimos a relagdo com os nossos maiores clientes. Reportamos um volume de
negocios de 64100 M$, representando um aumento de 4% em ddlares norte-americanos e
8% em moeda local. A margem operacional expandiu 20 pontos base para 15,4% e o lucro
diluido por agdo aumentou 9% para 11,67 $. O fluxo de caixa livre totalizou 9.000 M$ no ano
fiscal de 2023, e devolvemos 7.200 M$ aos acionistas por meio de dividendos e recompras
de agdes ao longo do ano.*

Os fortes resultados financeiros refletem o nosso foco na
criacdo de valor 360° para os nossos clientes, trabalhando

. arduamente para estar no centro do sucesso.

Com a profundidade, amplitude dos nossos servicos, experiéncia no setor € © CoOmpPromisso
dos nossos profissionais especializados, continuamos bem posicionados para apoiar na
reinvencao de cada parte da organizagéo dos nossos clientes usando tecnologia, dados e
|A para otimizar operagdes e acelerar o crescimento. A medida que os clientes recorrem a
nos para uma transformagéo em grande escala, acreditamos que ajuda-los a construir um
nucleo digital forte e, em seguida, aproveita-lo para impulsionar a reinvencao permitira uma
plataforma para o crescimento sustentado.

A nossa capacidade de aconselhar, moldar e fornecer transformacgéo orientada para o
valor, aproveitando a amplitude dos nossos servigos, desde estratégia e consultoria ate

a tecnologia, passando pelos nossos servigos geridos em todos os setores e mercados
geogréficos, juntamente com a nossa posigdo privilegiada junto dos nossos parceiros do
ecossistema, € o que torna a Accenture unica.

Aplicamos esses atributos a forma como medimos 0 nosso sucesso: o valor 360° que
criamos para os Nossos stakeholders.

No ano fiscal de 2023, continuamos a investir
significativamente nos nossos negocios e nas nossas
pessoas

Continuamos comprometidos com investimentos continuos No N0sso Negocio e Nas
nossas 733 mil pessoas em todo o mundo. Com mais de 200 escritorios em 49 paises, estes
investimentos ajudam-nos a servir clientes todos os dias em mais de 120 paises.

No ano fiscal de 2023, investimos 2,5 mil milhdes de dolares em 25 aquisicdes estratégicas
para expandir o nosso negocio em areas de elevado crescimento, adicionar competéncias e
capacidades em novas areas e aprofundar a nossa experiéncia industrial e funcional.

Investimos 1.300 M$ em pesquisa e desenvolvimento dos nossos ativos, plataformas e
solucdes industriais e funcionais para ampliar as nossas capacidades e, ao mesmo tempo,
proteger as nossas solugdes tecnologicas inovadoras e diferenciadas através da nossa
estratégia global de patentes.

Investimos 1100 M$ em aprendizagem e desenvolvimento profissional para os nossos
colaboradores, oferecendo aproximadamente 40 milhdes de horas de formacéao, o que nos
permite responder com flexibilidade as mudancas nas necessidades dos clientes, antecipar
necessidades futuras e melhorar as competéncias das nossas pessoas.

*Os resultados financeiros em “moeda local” sdo alcangados recalculando a atividade do periodo atual em doélares americanos, utilizando
taxas de cambio de moeda estrangeira comparaveis do periodo do ano anterior. Depois de ajustar a margem operacional GAAP do ano fiscal
de 2023 de 13,7% para excluir custos de otimizagdo do negocio de 170 pontos base. Em uma base GAAP, a margem operacional para o ano
fiscal de 2023 diminuiu 150 pontos base. Depois de ajustar o EPS GAAP do ano fiscal de 2023 de 10,77$ para excluir o impacto dos custos de
otimizagao do negdcio de 1,28% por acédo e um lucro de investimento de 0,38%$ por agédo. Em uma base GAAP, o lucro por agéo do ano fiscal de
2023 aumentou 1%.



A nossa abordagem duradoura a criacao de valor
para os acionistas continua a guiar-nos a medida que
procuramos:

« Crescer mais rapido do que a concorréncia e conquistar
quota de mercado.

« Potenciar um forte crescimento dos lucros com uma
modesta expansao sustentavel das margens, ao mesmo
tempo gue investimos em escala.

T
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« Gerar um forte fluxo de caixa e implementa-lo através de
uma alocacao disciplinada de capital, incluindo a entrega
de dividendos e lucro significativo aos acionistas.
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O proposito da Accenture — cumprir
a promessa da tecnologia e da
criatividade humana - fundamenta
0 Nosso compromisso duradouro de
criar valor 360° em todas as direcOes
para 0s nossos acionistas e todos

os stakeholders com quem temos o
privilégio de colaborar.
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Sobre este relatorio

A informacao reportada neste Relatorio de
Sustentabilidade Empresarial da Accenture Portugal refere-
se ao ano fiscal de 2023, que compreende o periodo de 1
de setembro de 2022 a 31 de agosto de 2023.

Para a sua elaboracéo, integramos os dados das empresas
Accenture Consultores de Gestéo, S.A., e as seguintes
empresas participadas em 100%: Accenture Technology
Solutions - Solucbdes Informaticas Integradas, S.A,
Accenture 2 Business Process Services, S.A. e Mistral, Wind
Operations, Lda., referidas geralmente como Accenture
Portugal. Relativamente aos dados financeiros, para além
das anteriores, inclui-se ainda a informacao relativa a
participada Tech-Avanade Portugal, Unipessoal, Lda. Os
indicadores ambientais referidos no capitulo “Detalhe

dos indicadores GRI” foram elaborados considerando o
ambito do relatorio descrito e a participada Tech-Avanade
Portugal, Unipessoal, Lda.

Adicionalmente, ao longo deste relatorio, € reportada
informacao sobre os objetivos e dados globais
provenientes do Relatoério Global “360 Value Report”.

A area de Responsible Business ¢ quem responde pelo
conteudo integral deste relatorio perante a Administragéao
e todos os stakeholders.

Para questdes relacionadas com este relatério ou
sugestdes relacionadas com sustentabilidade, podera
entrar em contacto com:
sustentabilidade.empresarial.portugal@accenture.com.

Este relatorio de Sustentabilidade Empresarial foi elaborado
em Conformidade com as Normas GRI (o detalhe dos
indicadores GRI pode ser encontrado na seccéo “indice de
conteudos GRI”) e inclui todas as informacdes relevantes
para a Accenture em Portugal e os seus stakeholders. Para
tal, efetudamos a respetiva analise de materialidade, que
pode ser consultada na seccao “Prioridades ESG”.

Por outro lado, a informacgé&o qualitativa e quantitativa do
conteudo deste relatorio, que responde as normas GRI, foi
verificada externamente pela empresa KPMG & Associados
- Sociedade De Revisores Oficiais De Contas, S.A..

O relatorio de verificacdo independente pode ser
consultado na seccao “Relatorio Independente de Garantia
Limitada de Fiabilidade”.

Da mesma forma, continuamos 0 N0SSO COMPromisso
com o UN Global Compact. A Accenture a nivel global
comunicara, através do novo questionario de informacao,
0s progressos relativos aos Dez Principios do UN Global
Compact e aos ODS. Além disso, a nivel local fazemos
parte do UN Global Compact Network Portugal.

Ilgualmente, promovemos o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel aprovados pelas Nagoes
Unidas e prestamos contas sobre o desempenho da
nossa atividade em relagéo a eles atraves deste relatorio
de Sustentabilidade Empresarial. Os detalhes destes
indicadores podem ser consultados na secgéo “O nosso
contributo para os ODS e metas da Agenda 2030

Accenture Portugal Relatdrio de sustentabilidade 2023



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/corporate/corporate-initiatives/sustainability/document/360-Value-Report-2023.pdf

Prioridades ESG

Avaliamos continuamente as nossas
prioridades ESG de acordo com a
importancia para 0 nosso negocio

e para os nossos stakeholders.

O

O nosso procedimento

Analise

Efetuamos a revisao das Ultimas visdes sobre questdes
ESG junto das organizacdes ndo governamentais

(ONG) relevantes, entidades da industria e do mundo
académico; frameworks e praticas de referéncia, como os

indicadores universais ESG do Forum Econdmico Mundial:

e benchmarks acerca da ambicao para com os ODS.

Analisamos os pedidos dos nossos clientes em matéria
ESG e as prioridades emergentes (p.e. como parte das
propostas de negocio ou analises de compliance de
fornecedores).

Benchmarking

Utilizamos software especializado para levar a cabo uma
avaliagcdo comparativa e detalhada de questdes ESG

recentes e emergentes entre pares, concorrentes e outras

organizagoes.

Participacao do negodcio

Trabalhamos diretamente com lideres de negocios e
especialistas das diferentes areas ESG para identificar
e avaliar os impactos reais e potenciais em matéeria de
ESG na Accenture. Tambeém avaliamos os riscos reais e

potenciais, bem como as oportunidades para a Accenture.

Participacao dos nossos stakeholders

Recolhemos a opinido dos nossos stakeholders chave - os
nossos clientes, fornecedores, investidores, profissionais
e sociedade - para determinar os aspetos ESG mais
importantes/relevantes para cada um. Este processo foi
realizado atraves de uma combinacao de informacéo
proveniente de software de terceiros e da propria
participacao dos diferentes grupos de stakeholders.

Temas prioritarios ESG

Combinamos a participagéo do negocio e stakeholders
para determinar as nossas prioridades ESG.

Exemplos de participacao
dos grupos de interesse

A nivel global, para comunicar a nossa abordagem,
estarmos alinhados com as expectativas dos nossos
grupos de interesse e melhorar os Nnossos relatorios,
solicitamos periodicamente aos N0ssos grupos de
interesse, internos e externos, a sua opiniao sobre os
Nossos objetivos, progresso e desempenho.

Clientes

Inquéritos de satisfacao, relagdes dos account client
leads, processos de garantia de qualidade nos projetos,
conferéncias e eventos, respostas a avaliagdes ESG e
solicitacoes de informacdes (p.e., CDP Supply Chain,
EcoVadis, IntegrityNext).

Fornecedores

Programa CDP Supply Chain, Sustainalytics, normas
de conduta para fornecedores, programa global
desenvolvimento de fornecedores diversos, eventos
com fornecedores, formacgéo e suporte.

Investidores

Resultados trimestrais, conferéncias de investidores

e analistas, respostas a questionarios de investidores
(p.e., CDP Mudancas Climaticas, Servicos Institucionais
para Acionistas, MSCI, Sustainalytics) e participacdo
da equipa de relagdes com investidores.

As nossas pessoas

Inqueéritos (p.e., Conduct Counts), comunicagoes e
webcasts internos, website, redes sociais, linha de apoio
a ética, grupos de discussao, redes de profissionais,
conteudos do nosso portal, canais de comunicagoes
internas, e 0 Nosso programa de formacgao Sustainability
Quotient.

Comunidades

Parcerias estratégicas de longo prazo sem fins lucrativos
em apoio ao Skills to Succeed, voluntariado e doagdes
financeiras de profissionais, relacdes com beneficiarios
através da Accenture, Fundacgdes, promocgao e
mudanca social através de iniciativas intersetoriais,
aliangas, foruns nacionais e internacionais.



Promover a sustentabilidade dos nossos Mudancas climaticas e emissoes de Residuos (incluindo lixo eletrénico) Natureza e biodiversidade

clientes carbono

- Gerir com responsabilidade materiais - Garantir o nosso compromisso com

« Contribuir para o progresso dos clientes

em termos ambientais, sociais e de
governanca (ESG), através de servicos
inovadores que permitam um impacto
sustentavel para os nossos clientes.

Fomentar a acdo do cliente sobre os
requisitos ESG como uma extensao
dos Nossos proprios compromissos
operacionais sobre o progresso ESG.

Trabalhar para integrar a
sustentabilidade em tudo o que
fazemos.

« Abordar as emissdes de carbono e

a poluicao atmosférica provenientes
das operacdes da Accenture
(predominantemente utilizagéo de
energia), das viagens de negdcios e da
compra de bens e servicos, incluindo a
aquisicao de energia renovavel.

Monitorizar e divulgar as emissoes

de gases de efeito estufa e incentivar
reducdes entre fornecedores e outros
parceiros da cadeia de valor.

Considerar os riscos apresentados

por desastres naturais, tais como
inundacoes, secas, incéndios florestais
e tempestades, cuja frequéncia e
gravidade podem aumentar nas

operacdes da Accenture como resultado

das alteracdes climaticas.

e produtos, incluindo plasticos, que
ndo sejam mais de uso direto para
a Accenture, como resultado de
operagdes comerciais.

Cumprir todos os requisitos legais
relevantes para o tratamento destes,
como lixo eletronico.

Reduzir ao maximo os nossos residuos
para aterros e otimizar e explorar novas

formas de reciclagem.

um futuro positivo para a natureza
com 0s nossos profissionais, clientes,
fornecedores e ecossistema mais amplo.

Garantir a integragéo de consideracoes
sobre biodiversidade nas nossas agdes
de sustentabilidade ambiental (p.e.,

as nossas metas climaticas, hidricas

e de residuos), em reconhecimento

da importancia da biodiversidade

para meios de subsisténcia resilientes,
negocios e desenvolvimento

sustentavel.



Direitos humanos Contribuicao paraa

comunidade e impacto social

Compra responsavel (incluindo
diversidade de fornecedores)

Inclusao, diversidade e
igualdade de oportunidades

Atracao, retencao e

 Proporcionar igualdade de . Atrair o talento certo para - Ir além da aquisicao transacional humanos reconhecidos  Apoiar a sociedade em

dignidade, acessibilidade,

voz e oportunidades

além das exigidas por lei,
independentemente da

idade, género, identidade ou
expressdo de género, etnia,
religido, deficiéncia, orientagéo
sexual, origem nacional/
regional ou étnica e outras
caracteristicas relevantes,
incluindo ao nivel do conselho
de administracéao.

O nosso principio de
meritocracia significa que as
decisdes de emprego, incluindo
decisbes de contratacao e
remuneracéao, sdo baseadas
nas contribuicdes, capacidades
e competéncias demonstradas
por um individuo, e no seu
potencial de crescimento e
desenvolvimento, no contexto
da satisfacédo das necessidades
da Accenture.

atender as necessidades dos
nossos clientes; desenvolver e
formar os nossos profissionais e
requalifica-los de forma flexivel
e responsavel para um futuro
de trabalho inclusivo.

Bem-estar e envolvimento dos
colaboradores

« Promover uma cultura que

apoie e priorize o bem-estar
fisico e mental dos nossos
profissionais.

Proporcionar experiéncias
e trabalhos significativos e
envolva os nossos profissionais
para que tenham sucesso.

Cumprir a legislacao laboral,
cumprir as normas laborais
internacionais em torno

de condigdes de trabalho
aceitaveis e garantir um local
de trabalho seguro e saudavel
para todos os profissionais,
incluindo a automatizacéo e
0 apoio a saude mental para
o trabalho de moderacao de
conteldo.

para abracar a nossa filosofia
geral, Procurement Plus, que
visa criar valor a longo prazo
para 0s nossos clientes e para a
sociedade em geral.

« Trabalhar com 0s Nnossos

fornecedores e com o
ecossistema mais amplo

para avancar nas principais
prioridades, incluindo a
sustentabilidade ambiental, os
direitos humanos, o trabalho
infantil, a escravatura moderna,
a conformidade com os
minerais de conflito, a inclusao,
a diversidade, aigualdade e a
inovacao social.

Incluir esforcos para apoiar

a capacidade dos nossos
fornecedores de melhorar o
desempenho e a conformidade
social e ambiental por meio de
treino, orientacao, ferramentas,
etc.

Monitorizar 0s N0Ssos varios
gastos em compras com
fornecedores para entender o
NOSSO Progresso.

internacionalmente, como
demonstrado pelo nosso apoio
ao Pacto Global das Nagoes
Unidas e pela nossa intencéo
de nos alinharmos com os
Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas
e direitos humanos.

Reconhecer que os titulares
de direitos incluem os nossos
profissionais, 0s N0Ssos
clientes, os nossos parceiros e
fornecedores, e as pessoas da
sociedade em geral.

geral e gerar impactos
economicos diretos e indiretos
e beneficios sociais onde

a Accenture opera através

de doagbes corporativas,
formacéao e educacéo,
oportunidades de formacao/
aperfeicoamento para
fomentar oportunidades de
emprego e desenvolvimentos
tecnologicos, e promover

o envolvimento dos nossos
profissionais através de acdes
voluntarias.

Continuar a disponibilizar
programas de cidadania
corporativa em todas as
localizagGes onde estamos
presentes e atuamos.
Desenvolver iniciativas
personalizadas, especialmente
em casos de desastres
naturais e no programa Skills
to Succeed, com base no
contexto local.



Privacidade de dados e Promocao de politicas publicas

seguranc¢a de informacao

Tecnologia e inovacao
responsavel

Governanca ESG Etica e integridade

« Garantir a supervisao por « Cumprir com 0s requisitos « Permitir a utilizagdo da nossa

comités (incluindo Conselhos
de Administracao) que definem
e efetuam a gestdo e da
estratégia, objetivos e metas
ESG da nossa organizagéo.

Promover a nossa estratégia

e compromissos ESG atraves
de estruturas de governagéo
corporativa, incluindo gestao
de riscos, controlos internos,
politicas, relatérios e garantia
de dados.

Cumprir a legislacado ambiental
e social relevante, tanto nas
Nnossas proprias operacoes
como nas dos Nossos
fornecedores.

legais.

Promover e defender os nossos
valores, principios, padrdes e
normas com integridade nas
nossas operacgoes globais,
parceiros de negocios e
fornecedores. Isto inclui
abordagens para prevenir
praticas desleais que distorcem
o mercado e exigem que 0s
nossos profissionais, parceiros
comerciais e fornecedores
cumpram as leis de corrupgéao
em todos os locais onde
fazemos negocios.

« Abordar as nossas

responsabilidades legais e
éticas em relacao a privacidade
e seguranca de dados pessoais
e comerciais, para com 0s
nossos clientes, profissionais,
operacdes globais e outros
parceiros de negocios.

Considerar a seguranca

como um meio de permitir a
privacidade, proteger os dados
e abordar continuamente as
preocupacdes em evolucao
dos dados e dos produtos,
como a seguranca, a medida
que a tecnologia evolui.

Inovar com o objetivo de
agregar valor a sociedade e ao
meio ambiente, bem como o
valor comercial para empresas
e consumidores, a0 mesmo
tempo que apoia os direitos
humanos de acordo com

o Pacto Global das Nagdes
Unidas.

Inovar e explorar eticamente as
conseqguéncias generalizadas

e potencialmente ndo
intencionais das novas
tecnologias, incluindo a IA,

e solucdes para as nossas
partes interessadas, incluindo
0s Nossos clientes, operacdes
globais e parceiros de
negocios.

Considerar a inclusdo e o
acesso as tecnologias para
todas as pessoas, incluindo
pessoas com deficiéncia.

plataforma para defender o
progresso em questoes ESG
(incluindo inclusao, diversidade
e igualdade de oportunidades)
e outras questdes, quando
apropriado, inclusive na
sequéncia de eventos
geopoliticos com alcance
global.

Estabelecer parcerias com
governos, o setor privado € a
sociedade civil para promover
principios e valores, uma

visdo partilhada e/ou objetivos
partilhados que cologuem as
pessoas e o planeta no centro
a nivel global, regional, nacional
e local.

Evitar atividades politicas que
contradigam as posicoes
pUblicas da Accenture,
incluindo doacgdes politicas

e acoes de lobbying.



Dados ESG

U:% Informacao sobre questoes ambientais

Profissionais

oOo
S

Ambiente

Os dados apresentados sobre questdes ambientais sédo relativos a Accenture Portugal e a participada Tech-Avanade Portugal, Unipessoal, Lda.

Tabela1: Consumo de agua

Consumo de agua (megalitros) 5,23 6,03 3,98

Variacao 2023-2022 (por profissional) -13,14%

Tabelas 2A e 2B: Materiais comprados

Compra de material informatico

Portateis (unidades) 1.635 1.1 3.018
Outros (unidades) 5.923 11.900 13.016
Material informatico (unidades) 7.558 13.611 16.034

Consumo de papel

Papel (kg) 2.078* 369 1.023

* Incremento derivado da abertura de novos escritorios



Tabelas 3A, 3B e 3C: Consumo de energia

Combustivel consumido (gigajoules) 9.473 7.859 6.172
Variacao 2023-2022 21%
Consumo elétrico (gigajoules) 7.316 5.21 3.864
Variacao 2023-2022 40%
Variacao 2023-2022 (por profissional) 4%

Energia elétrica proveniente de fontes renovaveis 7.316 5.21 3.861

% de energia elétrica proveniente de fontes

e 100,0% 100,0% 99,9%
renovaveis

Tabela 4: Geracao de emissoes diretas e indiretas de CO,,

Emissoes diretas (Scope 1: frota automodvel) (tCO-eq) 675 570 457

*%

Emissoes indiretas (Scope 2: eletricidade) (tCO-zeq) - - -

Emissoes indiretas (Scope 3: viagens e hotéis) (tCO-eq)* 636 526 218
Emissdes indiretas (Scope 3: bens e servicos) (tCO-eq)* 1.582 1.354 1.024
Total de emissoes 2.893 2.450 1.699
Variacao 2023-2022 181%
Variacao 2023-2022 (por profissional) 18,3%

*A metodologia de célculo das emissdes de scope 3 foi revista no ano fiscal 2022, sendo que os valores do triénio refletem esta alteragéo.
** Emissoes indiretas Scope 2 totalizaram 0.25 tCO2eq em 2021.



Tabela 5: Residuos por tipologia

Operacao Categoria m Tipo 2023 2022 2021
Plastico (t) 6,13 12,22 4,99
Municipal - Reciclagem
Vidro (t) 0,20 0,00
Papel confidencial (t) 213 5,56 1,45
Residuos nao destinados para disposicao final Nao perigosos Gestor autorizado -
Reciclagem Eqmpa’m_ento elétrico 014 0,22 0.26
e eletronico (t)
Doacoées - Reutilizacao Equa’m'ento informatico 1,59 3,9 n/d *
e eletronico (t)
Total de residuos nao destinados para disposicao final (1) (ton) 9,99 2210 6,70
Residuos destinados para disposicao final Nao perigosos Municipal Indiferenciado (t) 141,23 21,67 10,82
Total de residuos destinados para disposicao final (2) (ton) 1,23 21,67 10,82
Total (1) + (2) (¢v) 51,22 43,77 17,52
% de residuos ndo destinados para disposicao final 19,5% 50,5% 38,3%
% residuos destinados para disposicao final 80,5% 49,5% 61,7%

* Informagao ndo disponivel para o ano de 2021.



o00Oo N - .. . : :
0 ? [} Informacao sobre questoes sociais e relativas aos profissionais

Para o célculo dos indicadores sociais e relativos aos profissionais foram revistos alguns pressupostos e metodologias de calculo. Todos os dados apresentados séo relativos a
Accenture Portugal, considerando os colaboradores ativos a 31 de Agosto de 2023.

Emprego
Tabela 1: Numero total de colaboradores distribuido por género Tabela 2: Numero total de colaboradores por categoria profissional, género e faixa etaria
Mulheres 2.344 43,7% 2.384 44,2% 1.973 431% Até aos 30 0,00% 0,00% 0,0%
Homens 3.023  56,33% 3.004 55,75% 2.604 56,9% " Entre 30 e 50 5 71,43% 7 T778% 8 889%
Mulher
Total 5367 100%  5.388 100% 4577 100% Mais de 50 2 2857% 2 2222% T 1%
Managing Total 7 - 9 - 9 -
Directors
(M.D.) Até aos 30 0] 0,00% 0 0,00% 0 0,0%
Entre 30 e 50 17 65,38% 14 60,87% 12 66,7%
Homem
Mais de 50 9 34,62% 9 39,13% 6 333%
Total 26 - 23 - 18 -

Total M.D. 33 - 32 - 27 -




Tabela 2: Numero total de colaboradores por categoria profissional, Tabela 2: Numero total de colaboradores por categoria profissional,

género e faixa etaria (continuaciao) género e faixa etaria (continuacao)
Até aos 30 0,00% 4 3,45% 0,0% Até aos 30 5775% 56,88% 53,9%
Entre 30 e 50 93 86,92% 98 84,48% 94 91,3% Entre 30 e 50 257 40,22% 244 a 230 44,0%
Mulher Mulher
Mais de 50 14 13,08% 14  12,07% 9 8,7% Mais de 50 13 2,03% 13 2,18% M 21%
Senior
Managers Total 107 - 116 - 103 - Total 639 - 596 - 523 -
and Managers Analysts (A.)
(S.M. and ?/I ) Até aos 30 1 0,38% 2 0,77% 2 0,9% Até aos 30 404 5611% 352 55,87% 308 55,6%
Entre 30 e 50 234 89,31% 237  9115% 216 91,9% Entre 30 e 50 309 42,92% 272 4317% 242 43,7%
Homem Homem
Mais de 50 27 10,31% 21 8,08% 17 7.2% Mais de 50 7  097% 6 095% 4 0,7%
Total 262 - 260 - 235 - Total 720 - 630 - 554 -
Total S.M.and M. 369 - 376 - 338 - Total Analysts 1.359 - 1.226 - 1.077 -
Até aos 30 68 20,67% 65 20,44% 54  22,0% Até aos 30 621 4921% 655 48,70% 522 47 8%
Entre 30 e 50 246  74,77% 243 76,42% 182 74,3% Entre 30 e 50 573 45,40% 619 46,02% 522 478%
Mulher Mulher
Mais de 50 15  4,56% 10 314% 9 3,7% Mais de 50 68 539% 7 5,28% 49 4,5%
Consultants Total 329 - 318 - 245 - Total 1.262 - 1.345 - 1.093 -
(C) Associate
: Até aos 30 58 13,58% 60 14,53% 47 12,9% Até aos 30 754 4748% 788 46,96% 652 45,5%
Entre 30 e 50 349 81,73% 335 81,11% 296 81,3% Entre 30 e 50 737  46,41% 789 4702% 702  49,0%
Homem Homem
Mais de 50 20 4,68% 18 4,36% 21 5,8% Mais de 50 97 6,11% 101 6,02% 79 5,5%
Total 427 - 413 - 364 - Total 1.588 - 1.678 - 1433 -

Total Consultants 756 - 731 - 609 - Total Associate 2.850 - 3.023 - 2.526 -




Tabela 3: Nimero de contratos e tipologia Tabela 4: Racio entre o salario base e aremuneracao das mulheres

face aos homens
Mulher 1169 43,0% 1.053 43,5% 43,5%
Contrato
indefinido - Tempo Homem 1.552 57,0% 1.370 56,5% 1.204 56,5% 2 n/a n/a n/a
inteiro Managing Directors
Total 2721 100,0% 2423 100,0% 2131 100,0% 3 1,04 1,07 1,02
Mulher 12 60,0% 13 65,0% 10 62,5% 4 0,96 0,94 0,90
Contrato
indefinido - Tempo Homem 8 40,0% 7 35,0% 6 37,5% 5 0,98 1,02 0,96
parcial Senior Managers
Total 20 100,0% 20 100,0% 16 100,0% g 6 0,93 0,94 0,95
e Managers
Mulher 1162 44,3% 1.316 44,7% 1.036 42,6% 7 1,00 1,03 1,03
Contrato
a termo - Tempo Homem 1.463 55,7% 1.626 55,3% 1.394 57,4% 8 0,98 0,97 1,00
inteiro Consultants
Total 2625 100,0% 2942 100,0% 2430 100,0% 9 1,01 1,01 1,02
Mulher 1 100,0% 2 66,7% 0 - 10 0,98 0,98 0,99
Contrato Analysts
a termo - Tempo 0 0,0% 1 33,3% 0 - 1n 0,97 0,97 0,98
parcial
Total 1 100,0% 3 100,0% o - 12 1,00 1,00 1,01
Associates
Total colaboradores 5.367 - 5.388 - 4577 - 13 1,00 1,00 1,00
% Contratos tempo inteiro 99 6% - 99 6% _ 46.6% _ n/a: um dos géneros ndo esta representado na categoria profissional.
% Contratos tempo parcial 0,4% - 0,4% - 0,3% -
% Contratos indefinidos 511% - 45,3% - 531% -

% Contratos a termo 48,9% - 54,7% - 0,0% -




Tabela 6: Numero e percentagem de colaboradores que beneficiaram
de licenca de parentalidade

Tabela 5: Colaboradores com deficiéncia

Mulher 42,9% 46,4% 53,3% Mulher 136 56,9% 116 49,6% 99 53,2%
Homem 12 571% 15 53,6% 7 46,7% Total de colaboradores que Homem 103 431% 18 50,4% 87 46,8%
beneficiaram de licenca de
Total 21 100,0% 28 100,0% 15 100,0% parentalidade (1) Total 239 100,0% 234 100,0% 186 100,0%
° 5 % (1) 4,5% 4,3% 41%
% em relacao ao total i 0,39% i 0,52% i 0,33%
de colaboradores
Mulher 81 47,4% 108 491% 94 54,3%
E considerada uma pessoa com deficiéncia aquela que possui um certificado com um grau de deficiéncia igual
ou superior a 60%, emitido pela autoridade competente, em conformidade com a Lei n°4/2019. Total de colaboradores que Homem 90 52,6% 112 50,9% 79 45,7%
regressaram ao trabalho
Total 1m7mM 100,0% 220 100,0% 173 100,0%
Mulher 59,6% 93,1% 94,9%
Taxa efetiva de regresso Homem 874% 94,9% 90,8%
Total 71,5% 94,0% 93,0%

(1) Percentagem de colaboradores que beneficiaram de licenca de parentalidade face ao nimero de colaboradores a 31 de agosto de cada ano.



Formacao

Tabela 7: Quantidade total de horas de formacao por categoria profissional

Hor~as de Total colaboradores (B) A/B Hor~as de Total A/B Horf;]s de Total A/B

formacao (A) * formacao (A) colaboradores (B) * formacao (A) colaboradores (B) *)

Mulheres 416 7 59,4 177 9 19,7 246 9 27,3

Managing Directors Homens 907 26 34,9 493 23 214 380 18 21,1
Total 1.323 33 40 670 32 2 626 27 23

Mulheres 4.329 107 40,5 2.653 116 22,9 3.0M 103 29,2

Ssgi&ra'\::g:?sers Homens 9.871 262 377 6713 260 25,8 6.828 235 291
Total 14.200 369 38 9.366 376 25 9.839 338 29

Mulheres 11.843 329 36,0 1647 318 24,0 51911E) 245 22,5

Consultants Homens 14.031 427 32,9 9.825 413 23,8 1.337 364 20,2
Total 25.874 756 34 17.471 731 24 12.856 609 21

Mulheres 18.780 639 29,4 10.164 596 171 12.007 523 23,0

Analysts Homens 21.510 720 29,9 10.561 630 16,8 8.852 554 16,0
Total 40.290 1.359 30 20.725 1.226 17 20.859 1.077 19

Mulheres 34.839 1.262 276 25.429 1.345 18,9 20.204 1.093 18,5

Associate Homens 41.350 1.588 26,0 27.937 1.678 16,6 21159 1.433 14,8
Total 76.189 2.850 27 53.366 3.023 18 41.363 2.526 16

Mulheres 70.206 2344 30,0 46.070 2.384 19,3 40.987 1.973 20,8

Total Homens 87.668 3.023 29,0 55.528 3.004 18,5 44.556 2,604 171
Total 157.874 5.367 29,4 101.598 5.388 18,9 85.543 4,577 18,7

Para as horas de formagao consideramos todas as horas de formacéo realizadas ao longo do ano fiscal. Para o total de colaboradores consideramos os colaboradores activos a 31 Agosto 2023.



Rotatividade Novas contratacoes

Tabela 8: Rotatl\zldade de colaboradores Tabela 9: Novas contratacdes
Rotatividade média (%)

% de rotatividade Total 21% 23% 12% Total 32% 41% 34%
Mulher 21% 22% 1% Mulher 31% 41% 32%
Por género Por género
Homem 21% 24% 13% Homem 33% 41% 36%
Até 30 anos 20% 29% 14% Até 30 anos 40% 59% 46%
Por faixas etarias Entre 30 e 50 anos 23% 19% 1% Por faixas etarias Entre 30 e 50 anos 23% 29% 25%
Mais de 50 anos 14% 10% 8% Mais de 50 anos 17% 24% 29%

A percentagem foi calculada com base no niimero de novas contratagdes por género ou faixa etaria em relagéo ao nimero de colaboradores a

A tabela representa a rotatividade voluntaria de colaboradores por género e faixa etéria, relativamente ao nimero de colaboradores a 31 de
31 de agosto de cada ano

agosto de cada ano.



Todos os dados apresentados séo relativos a Accenture Portugal.

Tabela 1: Nimero de fornecedores Tabela 2: Despesas com fornecedores

Fornecedores ativos com despesa Despesa com fornecedores 94 0,5 2,5

Nacionais 363 85,4% 326 85,1% 371 87,5% Nacionais 54,1 911% 54,7 90,4% 40,3 94,8%
Estrangeiros 62 14,6% 57 14,9% 53 12,5% Estrangeiros 53 8,9% 5,8 9,6% 2,2 5,2%

Em milhdes de euros. Para as despesas em USD foi considerada a taxa de cdmbio a Setembro 2022.
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2023 Proxy Statement and Notice of Annual Meeting: Seccado “Process for Determining Executive Compensation”.
2023 Proxy Statement and Notice of Annual Meeting: Seccao “Process for Determining Executive Compensation”.

2-20 Processo para determinagdo da remuneragao A nivel local em Portugal, seguimos as directrizes globais indicadas no documento anterior. *
Summary of the 2023 Annual General Meeting of Shareholders of Accenture plc Voting Results

. . Informacgéo nado disponivel por motivos de confidencialidade. As politicas internas de confidencialidade de dados da Accenture ndo .

2-21 Proporgao da remuneracao total anual : ) . N
permitem publicar esta informacéao.

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento Pagina 3 v

sustentavel

* I . . . ~ . ’ B . . . .
Nota: A revisdo consistiu para confirmar que a informagéao de governanca corporativa da Accenture a nivel global referenciada € publica e responde ao contetdo relevante.
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https://investor.accenture.com/~/media/Files/A/Accenture-IR-V3/annual-shareholder-meeting/2024/accenture-2023-proxy-statement.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-111/Accenture-Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://investor.accenture.com/~/media/Files/A/Accenture-IR-V3/annual-shareholder-meeting/2024/accenture-2023-proxy-statement.pdf
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GRI standard Conteudo

Pagina / Resposta direta / URL / Omissao

Verificacao

Paginas 49, 63, 64, 65, 73, 74, 75

2-23 Compromissos de politica 2023 Proxy Statement and Notice of Annual Meeting v
. . " 2023 Proxy Statement and Notice of Annual Meeting
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica COBE v
. . Paginas 63, 64, 65
2-25 Processos para reparar impactos negativos Annual Report Form 10K: Seccdo “Risk Factors’ v
2-26 Mecanismos para aconselhamento e Paginas 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62 v
apresentacao de preocupagdes 24/7 Business Ethics Line Website
GRI 2: Conteudos : N . . . N . . :
Gerais 2021 Durante o ano fiscal de 2023, ndo foram registadas multas por incumprimento da regulamentagédo ambiental através dos canais
estabelecidos pelo departamento legal.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Durante o ano fiscal de 2023, ndo se registaram multas significativas no dambito social através dos canais estabelecidos pelo v
departamento de Legal, nem multas significativas no ambito econdmico atraveés dos canais stabelecidos pelo departamento
financeiro.
2-28 Participacdo em associacdes Paginas 21, 28, 49, 84,134 v
2-29 Abordagem para envolvimento de stakeholders Pagina 99 v
- : Em Portugal, 52% dos empregados da Accenture encontram-se ao abrigo da Portaria de Condi¢oes de Trabalho para Trabalhadores
2-30 Acordos de negociagao coletiva . ) . : . - T T . v
Administrativos. A Accenture ndo coloca impedimentos a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva.
Prioridades ESG
GRI 3: Temas 3-1Processo de definicdo de temas materiais Pagina 99 v
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais P4ginas 100, 101, 102 v
Promocéao da Sustentabilidade dos Clientes
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais P4ginas 77. 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84 v
Materiais 2021
Mudancas climaticas & Emissdes de Carbono
GRI 3: Temas . . Paginas 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55
Materiais 2021 3-8 Gestdo dos temas materiais Annual Report Form 10K v
GRI 201 2012 Imphcagoes flnancewas © ?utros rscos e A nivel global a Accenture publica o relatério CDP 2023 onde indentifica os riscos e oportunidades no capitulo C.2. - Risks and
Desempenho oportunidades para a organizagéo decorrentes das v

economico 2016 alteragdes climaticas

Opportunities.



https://investor.accenture.com/~/media/Files/A/Accenture-IR-V3/annual-shareholder-meeting/2024/accenture-2023-proxy-statement.pdf
https://investor.accenture.com/~/media/Files/A/Accenture-IR-V3/annual-shareholder-meeting/2024/accenture-2023-proxy-statement.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/corporate-functions/marketing-and-communications/marketing---communications/document/Accenture-CoBE-Brochure-Portuguese.pdf#zoom=50
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/corporate-functions/marketing-and-communications/marketing---communications/document/Accenture-2023-10-K.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/50440/index.html
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/corporate-functions/marketing-and-communications/marketing---communications/document/Accenture-2023-10-K.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/markets/north-america/document/Accenture-CDP-Climate-Response-2023.pdf#zoom=40

GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao
302-1 Consumo energético dentro da organizacdo Pagina 104 v
§C|;|63 02: Energia 302-3 Intensidade energética Pagina 104 v
302-4 Reducgdo do consumo energético Pagina 104 v
305-1 Emissdes diretas de GEE (alcance 1) Pagina 104 v
305-2 Emissodes indiretas de GEE (alcance 2) Pagina 104 v
GRI 305: o .
o 305-3 Outras emissdes indiretas de GEE (alcance 3) Pagina 104 v
Emissdes 2016
305-4 Intensidade das emissdes GEE Pagina 104 v
305-5 Reducéo das emissdes de GEE Pagina 104 v
303-1 Interagdes com agua enquanto recurso O fornecimento de agua de todos os centros de trabalho da Accenture € proveniente das suas respetivas redes municipais v
GRI'303: Agua partilhado de abastecimento, e as suas aguas residuais sdo canalizadas para a rede municipal de saneamento.
2018
303-5 Consumo de agua Pagina 103 v
Residuos (incl. lixo eletrénico)
GRI 3: Temas . - Paginas 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Annual Report Form 10K v
Pagina 54
Os residuos gerados pela Accenture limitam-se ao desenvolvimento de atividade de escritorio. Com o nosso objetivo Zero
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos Residuos, promovemos a economia circular minimizando o impacto e producgao de residuos derivados da nossa atividade. Nesta v
relacionados linha, na Accenture ndo temos controlo sobre os impactos gerados a montante e a jusante da nossa cadeia de valor devido a
geracgéo de residuos, uma vez que ndo é um tema material da sua atividade e é a propria cadeia de valor que assegura a gestdo dos
GRI 306: Waste residuos gerados.
2020
306-2 G,estao de impactos significativos relacionados Pagina 105 iy
com residuos
306-3 Residuos gerados Pagina 105 v



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/corporate-functions/marketing-and-communications/marketing---communications/document/Accenture-2023-10-K.pdf

GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao
306-4 Residuos ndo enviados a destino final Pagina 105 v

GRI 306: Waste
306 5 Residuos enviados diretamente para o destino Pagina 105 v
final

Natureza & Biodiversidade

GRI 3: Temas . . Paginas 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Annual Report Form 10K v

Inclusao, Diversidade & Igualdade de oportunidades

GRI 3: Temas . . .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 40, 41, 42, 43, 44, 45 v
202-1 Racio salarial de categoria inicial por género face  Realizamos um processo de revisao salarial para garantir que pagamos salarios dignos a 100% dos nossos profissionais no contexto v

GRI202: ao salario minimo local de cada pais. Na Accenture em Portugal, o salario minimo corresponde ao minimo legalmente estabelecido.

Presenca no

mercado 2016 202-2 Proporgao de altos quadros contratados da Todos os 33 membros dos Conselhos de Admnistragdo da Accenture em Portugal séo portugueses. A Accenture promove v
comunidade local igualdade de oportunidades baseadas no mérito dos processos de selecdo e promocgao.

GRI405: 405-1 Diversidade em érgéos de gestao e Paginas 40, 41, 42, 43, 44, 45, 1O6f 107,109 . . . . Y . N

Diversidade colaboradores 2023 Proxy Statement and Notice of Annual Meeting: Seccdes “Proposal 1: Appointment of Directors”, “Committees of the

e igualdade de Board” e “Director Orientation and Continuing Education”.

oportunidades 405-2 Racio do salario base e da remuneracao de PAding 108 v

2016 mulheres face aos homens 9

GRI406: Nao

discriminagéao 406-1 Casos de discriminagéo e medidas tomadas N&o foram registados casos de conduta inadequada por discriminacdo em nenhuma das empresas incluidas neste relatorio. v

2016

Atracao, Retencao e Desenvolvimento de Talento

GRI 3:.T¢mas 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 v

Materiais 2021

* L~ L. X . ~ . , . , R .
Nota: A revisdo consistiu para confirmar que a informagéo de governancga corporativa da Accenture a nivel global referenciada € publica e responde ao contetido relevante.
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GRI standard

Conteudo

Pagina / Resposta direta / URL / Omissao

Verificacao

GRI'401: Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de

2016 Colaboradores Paginas 27,28, 29,11 v
404-1 Média de horas de formacgao por ano e por Paginas 30, 110 v
colaborador
404-2 Programas de melhoria de competéncias

GRI'404: . ,

N dos colaboradores e programas de apoio a Paginas 30, 31, 32 v

Formagao transi¢cao

educacao 2016 ¢
404-3 Percentagem de colaboradores que recebem,
regularmente, avaliagdes de desempenho e de 100% dos nossos profissionais sdo periodicamente avaliados de acordo com o seu desempenho e desenvolvimento profissional. v
desenvolvimento da carreira

Bem-estar e envolvimento dos colaboradores

CRI 3:.T¢mas 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 33, 34, 35, 36, 37, 38 v

Materiais 2021

GRI 201 201-3 Obrigagdes do plano de beneficios definido e .

Desempenho Pagina 35 v

L outros planos de reforma

economico 2016
401-2 Beneficios concedidos aos colaboradores
a tempo inteiro que ndo sdo concedidos aos Paginas 35, 36 v

GRI401:Emprego  colaboradores a tempo parcial ou temporarios

2016

. Paginas 36, 109
4013 Licenca parental Todos os nossos profissionais tém direito a usufruir de licenga de parentalidade, de acordo com a legislacdo em vigor. v
GRI'402: , . : : .
- : 402-1 Periodos minimos de aviso relativos a alteragcdes , L - . . . .

Relacdes laborais . Os periodos de pré-aviso minimo sdo aplicados de acordo com a legislagdo em vigor. v
operacionais

2016
403-1 S|.stema de gestdo de salde e seguranca Pagina 37 v
ocupacional

GRI'403: Saude e o . . .

seguranca Z;Oii Icler;t?g:gig éjeenrisggos, avaliagdo de riscos e Paginas 37, 38 v

ocupacional 2018 investigae ne
403-3 Servicos de saude ocupacional Paginas 37, 38 v




GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao
Garantimos a participagéo, consulta e comunicagao dos trabalhadores sobre salide e seguranca ocupacional e foram criados
403-4 Participagao, consulta e comunicagédo dos Comités de Salde e Seguranga, estabelecendo acordos e entendimento sobre as formas de atuacdo e implementacédo da Saude v
trabalhadores sobre saluide e seguranga ocupacional e Seguranca. O nosso programa global “Health and well-being” promove entre os nossos colaboradores o conhecimento de temas
sobre saude e seguranga com profissionais experientes na matéria em cada escritorio.
403-5 Formagdo em seguranga e saude ocupacional Pagina 38 v
dos colaboradores
403-6 Promogéo da salde dos colaboradores Paginas 37, 38 v
GRI403: Saudee  403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos na salde
seguranca e seguranga ocupacional diretamente ligados as Paginas 37,73, 74 v
ocupacional 2018  relagbes comerciais
403-8 Colaboradores cobertos por um sistema de ,
. , ) Pagina 37/ v
gestdo de saude e seguranga ocupaciona
Dada a atividade realizada pela Accenture, as taxas de acidentes de trabalho ndo sdo consideradas indicadores de um tema
403-9 Lesdes de trabalho material para a empresa. No entanto, a Accenture toma medidas para promover a saude e bem-estar dos colaboradores, como v
indicado nas paginas referentes aos indicadores GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8; 403-10
, . Embora as nossas atividades ndo apresentem um elevado risco de provocar doencgas especificas, a Accenture tem implementadas
403-10 Problemas de saude relacionados com o . N o - , . . . .
trabalho medidas de ag&o para aqueles profissionais que viajam para paises em vias de desenvolvimento. Com isto, pretende-se evitar os v
possiveis riscos antes, durante e depois da viagem.
Compras responsaveis (incl. diversidade fornecedores)
GRI 3: Temas . . L
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 73, 74,75, 76 v
GRI 204: Praticas . . .
de aquisicao 2016 204-1 Proporgao de despesas com fornecedores locais  Paginas 73, 112 v
301-1 Materiais utilizados por peso ou volume Pagina 103 v
GRI 301: Materiais
2016 301-2 Materiais utilizados provenientes de reciclagem O papel que utilizamos nos nossos centros de trabalho € 100% reciclado (e livre de cloro) e apresenta as certificagcdes EU-Ecolabel v

de embalagem

e Blue Angel.




GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados .

. o . . Pagina 74 v
Avaliacao com base em critérios ambientais
ambiental de ' . ' .
fornecedores 308-2 !mpactos artwblentals negativos na cadeia de Pagina 74 v
2016 fornecimento e agdes tomadas
GRI 414- 414-1 Novos fornecedores que tenham sido PAding 65, 74 iy
Avaliacéo social selecionados de acordo com critérios sociais Y '
dos fornecedores 4142 |m o ~ :

pactos sociais negativos na cadeia de L

2016 fornecimento e medidas tomadas Pagina 65, 74 v
Direitos humanos
GRI 3: Temas . - L
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 63, 64, 65, 74 v
GRI407:
Liberdade de 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a
associagéo e liberdade de associagéo e negociagéo coletiva possa Pagina 74 v
negociagcao estar em risco

coletiva 2016

GRI 408: Trabalho
infantil 2016

408-1 Operacdes e fornecedores com risco
significativo de incidentes de trabalho infantil

A Accenture n&o identificou atividades ou operagdes deste tipo. A Accenture opera em Portugal e € uma organizagdo de servicos

profissionais, pelo que ndo existem riscos potenciais conhecidos de incidentes de exploragéo infantil.

Adicionalmente, a idade minima legal para trabalhar & de 16 anos sujeita a uma série de requisitos de acordo com a legislagéo v
laboral de Portugal. O ndo cumprimento do mesmo pode implicar a pratica de crime ao abrigo da legislagdo portuguesa (art. 68, 72

e 82 do cddigo do trabalho).

409-1 Trabalho

409-1 Operagodes e fornecedores com risco

forcado ou P - A Accenture n&o identificou atividades ou operagdes deste tipo. A Accenture desenvolve a sua atividade em Portugal e € uma
; significativo de incidentes de trabalho forcado ou N ) S N . - o v
analogo ao . organizagéo de servicos profissionais, pelo que ndo se conhece riscos potenciais de incidentes de trabalho forgado.
analogo ao escravo
escravo
GRI' 410: Praticas : . . . .
o matéria de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em O pessoal de seguranca subcontratado pela Accenture, ndo recebe formagéao especifica desta empresa, em matéria da seguranca v

seguranga 2016

politicas ou procedimentos de direitos

fisica e uso da forca.




GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao
Contribuicado para a comunidade e impacto social
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais P4ginas 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92 v
Materiais 2021
GRI'203:
Impactos o L P ,
e 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Paginas 85, 86, 8/, 88, 89, 90, 91, 92 v
economicos
indiretos 2016
GRI 413: 413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade
Comunidades local, avaliagbes dos impactos e programas de Paginas 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92 v
locais 2016 desenvolvimento
Governancga ESG
GRI 3: Temas . . .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 61, 62 v
Etica e Integridade
GRI 3: Temas . . .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 56, 57, 58, 59, 60, 61 v
2051 O|c~>eragoes avaliadas quanto ao risco de 100% das operacgoes totais da Accenture sdo avaliadas. v
COIrupgao
GR|.205: N 205-2 Comunicagéo e formacao sobre politicas e .
Anticorrupgao . . ~ Paginas 58, 61 v
2016 procedimentos anticorrupgéo

205-3 Incidentes de corrupgéo confirmados e agdes

Durante o ano fiscal de 2023, ndo se registou informacgao sobre incidentes de corrupgéo através dos canais estabelecidos

- v
tomadas pelo departamento juridico.
GRI206: Praticas ~ 206-1 Agdes juridicas relacionadas com a : . . e A . -
. A " . Durante o ano fiscal de 2023, ndo foram registados processos significativos por concorréncia desleal, praticas monopolisticas
de concorréncia concorréncia desleal, praticas monopolistas e contra v

desleal 2016

a livre concorréncia

ou contra a livre concorréncia através dos canais instituidos pelo Departamento juridico.




GRI standard Conteudo Pagina / Resposta direta / URL / Omissao Verificacao

Privacidade de dados e seguranca de informacao

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais P4ginas 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72 v

Materiais 2021

GR' 41.8: 4.18_1 Fieclamagoes fundament‘adas relativas a Durante o ano fiscal de 2023, atraves do canal Accenture Security Operations Center, ndo foram registadas reclamacoes

Privacidade dos violagcdes da privacidade do cliente e perda de dados e . . o . A v
. : significativas relacionadas com o respeito pela privacidade e com a fuga de dados pessoais dos clientes.

clientes 2016 do cliente

Tecnologia e inovagao responsavel

GRI 3: Temas . - L

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 9, 27, 29, 81 v

Promocéao de politicas publicas

GRI 3: Temas . . .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 15, 52 v

GRI 415: Politica 415-1 Contribuig&o para partidos politicos e/ou Como refletido na nossa politica sobre contribuicdes politicas, a Accenture nao realiza contribuicdes a partidos v

publica 2016 representantes

e/ou representantes politicos.



https://www.accenture.com/us-en/about/governance/political-contributions-policy

Prémios e certificacoes

Geramos valor 360° para os nossos stakeholders, tal como € reconhecido pelos principais analistas de
mercado e algumas das mais prestigiadas entidades e publicacoes em Portugal e a nivel internacional.

O

Negdcio e inovacao

Efetuamos a revisao das Ultimas opinides sobre questdes
ESG com organizacdes ndo governamentais (ONG)

relevantes, entidades da indUstria e do mundo académico;

frameworks e praticas de referéncia, como os indicadores
universais ESG do Férum Economico Mundial; e
benchmarks acerca da ambicdo para com os ODS.

Analisamos os pedidos dos nossos clientes em mateéria
ESG e as prioridades emergentes (p.e., como parte das
propostas de negocio ou analises de compliance de
fornecedores).

Nacional

Microsoft Country Partner of The Year 2023

A Accenture Portugal e Avanade foram distinguidas como
especialistas nas plataformas Microsoft.

Sustentabilidade, ética e inclusao

e diversidade

Entre as nossas prioridades esta a promogéo da incluséo
e diversidade dentro e fora da Accenture, contribuindo
simultaneamente para a transformacao e digitalizacao da

sociedade, com foco nas pessoas em situagcado vulneravel
no mercado de trabalho.

Internacional
Bloomberg Gender-Equity Index 2023

Ha 2 anos consecutivos, com destaque
Brandon Hall Group Excellence in Human Capital
Management Awards

Ha 8 anos consecutivos

indice de inclusido e diversidade da Refinitiv

N°1 em quatro dos ultimos 6 anos

Disability Equality Index

Ha 7 anos consecutivos

CDP Climate Change Leader

Entre as empresas com maior pontuacao nos ultimos 7
anos consecutivos

Ethisphere World’s Most Ethical Companies

Ha 16 anos consecutivos

Workplace Pride Global Benchmark

Ha 8 anos consecutivos, com as melhores pontuacdes



Melhor empresa para trabalhar

Na Accenture, as pessoas estado em primeiro lugar. O nosso
objetivo é que os melhores profissionais nos escolham
para desenvolver a sua carreira profissional. Portanto,
orgulhamo-nos de aparecer no topo de alguns dos

mais prestigiados rankings das melhores empresas para
trabalhar

Nacional
Revista Human Resources 2023

Melhor empresa em tecnologia e transformacao digital

OnStrategy 2023

53¢ lugar no Employer Branding Index

Internacional
Fortune 2023

Entre as melhores empresas para trabalhar

Reputacao e lideranca

Somos um lider mundial consolidado, tanto em termos
de valor da nossa marca como em reputacao. Grandes
publicacdes economicas, instituicdes e organizacdes
reconhecem-no publicamente todos os anos.

Nacional
OnStrategy 2023

Empresa com a melhor reputacdo em servicos
tecnologicos

Merco Consuloria 2022

A melhor empresa no setor da consultoria

Merco ESG 2022

A empresa de consultoria com as melhores praticas ESG

Top 10 empresas no Linkedin 2022

N° 6 em Portugal

Internacional
Interbrand’s “Most Valuable Brands in the World”

N© 30 no ranking

Fortune

N© 32 no ranking das empresas mais admiradas

Brand Finance

Marca mais valiosa de servicos de IT

BrandZ's “Most Valuable Brands”
N© 22 no ranking

Fortune Global 500

N© 220 no ranking, presente na lista pelo 22° ano
consecutivo

Forbes Global 2000

N© 160 no ranking, presente na lista pelo 20° ano
consecutivo




Certificacoes
Garantimos a qualidade e fiabilidade dos nossos processos e agdes atraves das seguintes certificagdes:

Verificacao externa ISO 56002:2019
Sistema de gestéo da inovagéao-linhas de orientagéo

Certificacao 1ISO 9001
Sistema de gestao de qualidade

Certificacao 1ISO 14001
Sistema de gestdo ambiental

Certificacao 1ISO 27001
Sistema de gestéo de seguranca da informacgéo

Certificacao I1ISO 27701

Tecnicas de seguranca - Extensao para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gestéo de informacdes de privacidade -
Requisitos e Diretrizes - Dados de Cliente e Dados de Empresa

Selo TISAX-ENX (Trusted Information Security Assessment Exchange)

Certificacdo em segurancga de informacéo especifica da industria automovel para a Accenture Technology Services -
Centros Tecnologicos de Lisboa e Braga

Certificacao 1ISO 50001

Sistema de Gestdo de Energia

Saiba mais sobre os prémios e reconhecimentos alcancados em reputacao e lideranga, as melhores empresas para

trabalhar, responsabilidade corporativa, ética, acdo social e ambiente em https://www.accenture.com/pt-pt/about/
awards-recognition
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A nossa contribuicdo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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ODS 5. Igualdade de género

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca a todos os niveis

Paridade de género até 2025 e desenvolvimento do talento feminino:

« 43,7% dos nossos profissionais sdo mulheres.

« 42% das novas contratagdes foram mulheres.

+ 45,4% de mulheres entre os nossos estagiarios.

+ 21% de mulheres em cargos de diregcdo, com um objetivo a nivel global de atingir 30% para 2025.

- A nivel global, fomos reconhecidos pelo indice Refinitiv como uma das empresas mais diversas e inclusivas do mundo.
- A nivel global, estamos incluidos no indice Bloomberg pelo nosso compromisso com a igualdade de género.

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informagao e comunicagao, para promover a capacitacdo das mulheres

Uso da tecnologia:
« +70% das nossas pessoas realizaram pelo menos 10 cursos disponiveis no “Technology Quotient” (Quociente de Técnologia ou TQ) sobre as Ultimas tendéncias em tecnologia, industria e negécios (pagina 31).
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8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificacdo, modernizacéo tecnoldgica e inovacdo, nomeadamente através da aposta em setores de
alto valor acrescentado e dos setores de mao-de-obra intensiva

Os nossos servicos e estratégia:

« A nossa estratégia de crescimento sustentavel baseia-se na geracao de valor 360° para todos os stakeholders (pagina 4).
« Prestamos servicos de Strategy & Consulting, Industry X, Technology, Operations e Accenture Song (Pagina 7).

Investimos nas mais recentes tecnologias (pagina 7).

8.5 Alcancar o emprego pleno e produtivo, e garantir trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracgao igual
para trabalho de igual valor

Emprego de qualidade:

+5.300 profissionais empregados.

51,1% dos nossos profissionais tém um contrato de trabalho por tempo indeterminado.
100% dos profissionais recebem avaliacdes regulares pelo seu desempenho e pelo seu
desenvolvimento profissional.

1.733 promocgoes, oferecendo assim novas oportunidades de carreira para 0os N0ossos
profissionais.

Contratacao de servicos profissionais na nossa cadeia de fornecimento gerou 1104 postos
de trabalho indiretos.

Ao nivel global, estamos entre as 100 melhores empresas para trabalhar de acordo com a
revista Fortune.

Formacéao para os nossos profissionais:

3,JM€ investidos em formacéo, 157.874 horas, resultando numa meédia de 29,4 horas por pessoa.
1.214 certificagdes tecnoldgicas externas e 131 certificagdes internas.
+16.500 horas de formacéao sobre privacidade de dados e seguranca da informacéao.

Incentivo ao emprego jovem:

Continuamos comprometidos em potenciar a empregabilidade, através da colaboragcdo com o ecossistema de
ensino (universidades, centros de formacao profissional, escolas de negdcios, parceiros tecnoldgicos, entre outros).
+95% dos estagiarios profissionais que concluiram o estagio foram integrados nos quadros da empresa.

Contamos com academias com o objetivo de complementar a formagédo académica dos finalistas com tecnologias
e metodologias mais proximas do mercado de trabalho
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ODS 8. Trabalho digno e crescimento econdmico

8.5 Alcancar o emprego pleno e produtivo, e garantir trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e para as pessoas com deficiéncia, e remuneracéo
igual para trabalho de igual valor

Contextos de inclusao e diversidade: « 709 profissionais fazem parte da rede ally LGBTI+, incluindo 22 Managing Directors.

« Continudmos a participar no Inclusion Lab, no contexto do projeto Inclusion Comunity Forum, com o
objetivo da capacitacao de pessoas com deficiéncia para a vida ativa, no ambito da educacéo.

+ Contamos com 5 geragodes e 76 nacionalidades diferentes na nossa forga de trabalho.

+ 21 profissionais com deficiéncia na nossa empresa.
« 277 profissionais na nossa rede PwD champions.
« O programa FlexAbility oferece apoio econdmico até 1.000€.

8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores

Equilibrio entre saude fisica, emocional e mental:

« 70 Mental Health Allies.
« Temos a disposicado dos nossos profissionais um portal online com todas as iniciativas e programas disponiveis no contexto da saude mental - Portal Mental Health Portugal.
« Temos a disposicao dos nossos profissionais um conjunto de iniciativas que proporcionam bem estar fisico e emocional (Paginas 37 e 38).
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ODS 9. Industria, Inovacao e Infraestrutura

9.2 Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente a parcela da industria no setor do emprego e no PIB

Contribuicao para o PIB de Portugal:

359M€ de volume de negdcios em Portugal.

+5.300 profissionais empregados.

Cerca de 59,4M€ em volume de compras.

91% do volume de compras realizado a fornecedores nacionais.

Trabalhamos para incorporar a sustentabilidade em tudo o que fazemos:

Formamos os nossos profissionais e as equipas de cliente para construir e promover uma “mentalidade sustentavel”.
O programa de formacao “Sustainability Quotient” (Quociente de sustentabilidade ou SQ) com diferentes niveis de aprendizagem, tem como objetivo formar os nossos profissionais para que saibam como trabalhar
para sermos mais sustentaveis e promover mudancgas que nos permitam cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Cadeia de fornecimento mais sustentavel e inclusiva:

83% dos fornecedores homologados sdo PME ou trabalhadores independentes.

A homologacao é um processo sistematizado através do qual cada fornecedor € analisado exaustivamente para que possa prestar servicos ou fornecer mercadoria.

Implementamos mecanismos de controlo nos nossos procedimentos de compras para garantir que os critérios ESG sejam incorporados nos processos de selecdo de fornecedores, dando-lhes um peso de 20% na
matriz de avaliacao.

O nosso portal de homologacéo e analise de sustentabilidade dos nossos fornecedores, proporciona uma maior transparéncia dos mesmos sobre o seu desempenho ESG.

Realizdmos 76 avaliagdes de sustentabilidade em Portugal para ter uma maior visibilidade do desempenho ESG na nossa cadeira de fornecimento.

9.5 Fortalecer a investigacao cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises, incentivando a inovacao e aumentar as despesas de
investigacao e desenvolvimento dos setores publico e privado

Inovacdo em talento e inteligéncia artificial:

Utilizamos algoritmos para identificar as competéncias das nossas pessoas e ferramentas baseadas em |IA para procurar na nossa base de dados de talentos (high touch through high tech).
Monitorizamos o mercado de trabalho para identificar novas competéncias com o objetivo de identificar e formar as nossas pessoas com essas competéncias, antes mesmo de serem necessarias.
Investimos em dados e inteligéncia artificial para ajudar a acelerar a reinvencdo dos nossos clientes (pagina 9).

Investimos 3.000 milhdes de dolares a nivel global durante os préximos trés anoscom o objectivo de duplicar o nosso talento de IA para 80.000 pessoas através de contratacdes, formacao e aquisicoes.
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ODS 10. Reduzir as desigualdades

10.2 Capacitar e promover a inclusao social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género, incapacidade, etnia, origem, religiao,
condicdo econdmica ou outra

Voluntariado e doacgdes:

« 2.430 horas de voluntariado doadas por 575 profissionais.

« 64 profissionais dedicaram cerca de 119 horas de voluntariado ambiental.
« +9.100€ doados por 251 profissionais.

« +73.200€ doados a organizacdes pela Accenture Portugal.

« +200 computadores doados a organizagdes sociais.

Transformacéo e digitalizacdo da sociedade para reduzir a lacuna digital e promover o uso responsavel das tecnologias, gracas as solucdes criadas pela Accenture com o programa
de pro-bono para entidades sociais:

« +17.000 horas de consultoria doadas a organizagdes sociais, com a participacao de 33 profissionais.

« +1.900 pessoas foram capacitadas com competéncias, através da realizacdo de +13.800 cursos nas plataformas (pagina 87).

« 82 criangas adquiriram conhecimentos e competéncias de inteligéncia artificial, ao mesmo tempo, foram sensibilizadas para a urgéncia da tematica da sustentabilidade ambiental, com a iniciativa Bridges4future
(pagina 87).

« +4,3 milhdes de pessoas em todo o mundo foram formadas com competéncias digitais através da iniciativa Skills to Succeed.
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ODS 12. Producao e consumo sustentavel

12.2 Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais

100% eletricidade renovavel nos nossos escritorios:

100% da energia elétrica utilizada é proveniente de fontes renovaveis.

Utilizacao eficiente e sustentavel de recursos, incluindo gestao de risco de agua até 2025:

Mantivemos o ambito do nosso sistema de gestdo ambiental ISO 14001 e ISO 50001 que abrangem os nossos principais centros e alargamos as medidas de gestao incluidas nos sistemas de ambiente e eficiéncia
energética aos restantes escritorios (Pagina 125).

Promovemos medidas de poupanca energética utilizando sensores de movimento, iluminagcao energéticamente eficiente e reldgios de controlo de iluminagéo e ar condicionado.

Certificagcdes LEED nos novos escritorios em Lisboa.

Desenvolvemos planos de resiliéncia hidrica para nos adaptarmos as alteragdes climaticas e monitorizamos o consumo de dgua em zonas de maior risco hidrico.

-13% de dgua consumida por profissional (entre 2022 e 2023).

Formacéo e sensibilizacdo para os nossos profissionais

Cerca de 90 profissionais fazem parte do programa dos Embaixadores do Ambiente.
Eco-season 2023: de 22 de Abril (Dia da Terra) até 5 de Junho, todos os nossos profissionais puderam participar na iniciativa global Eco Action (pagina 55).

12.5 Reduzir substancialmente a producao de residuos através da sua prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagao

Zero residuos promovendo a economia circular até 2025:

100% dos nossos materiais informaticos sao reutilizados ou reciclados.
100% dos moveis sao reutilizados ou reciclados.
80 pecas de mobiliario e material de escritorio doados.
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ODS 13. Acao climatica

13.1 Reforcgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacéao a riscos relacionados com o clima e a catastrofes naturais em todos os paises

Mitigar as alteragdes climaticas:

« Nos trés novos escritorios da Accenture inaugurados este ano fiscal, foram incluidos parques para bicicletas e trotinetes. Adicionalmente sado disponibilizados postos de carregamento de veiculos elétricos.
« Reduzimos as emissodes absolutas em 76% e as emissdes de ambito 1e 2 em 48% face a 2019.

« Cerca de 66% de veiculos hibridos plug-in e elétricos na nossa frota e aumentamos o nimero de postos de carregamento para veiculos elétricos ou hibridos plug-in para postos de carregamento rapido.

+ Através do nosso Climate Smart Travel Toolkit apoiamos os nossos profissionais na sua jornada de reducédo de carbono.

13.2 Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas nas politicas, estratégias e planos nacionais

Adesdo a iniciativas que promovam o nosso compromisso com as alteracdes climaticas:
+ Manutencéao do Pacto de Mobilidade de Braga.

A nivel global:

+ Aderimos a Ambicao Empresarial de 1,5 °C liderada pelo Pacto Global.
- Aderimos a iniciativa Science Based Targets (SBTi).
« Participamos do programa CDP Climate Change.
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ODS 16. Paz, justica e instituicoes eficazes

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcéao e o suborno em todas as suas formas

Etica e integridade:

« Temos uma politica de tolerancia zero para com a corrupgao, normas de conduta para fornecedores, o nosso Codigo de Etica Empresarial (COBE) e os principios “Conduct Counts” (paginas 56, 57, 58 e 61).
« O nosso Comité ESG em Portugal supervisiona a estratégia, os objetivos, os riscos, as oportunidades, o progresso e a comunicacao destes aspetos.

Formacao e orientacdo aos nossos profissionais em ética e compliance:

« Contamos com uma linha de apoio a ética empresarial, 24 horas por dia, sete dias por semana e com a nossa ferramente “Making Good Decisions” que ajuda os nossos profissionais a tomar as decisdes corretas.
+ +2.600 horas de formacao em ética e compliance realizadas pelos nossos profissionais em Portugal.

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os niveis

Promovemos o cumprimento dos direitos humanos a nivel global:

+ Assinamos a Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e os Principios Orientadores das Nagcdes Unidas sobre as Empresas e os direitos humanos.

+ Pelo 16° ano consecutivo, estamos na lista da Ethisphere das empresas mais éticas do mundo.Contamos com a nossa Declaracao de Transparéncia sobre a Escravatura Moderna que contém mais informagéo sobre os
nossos esforcos em matéria de direitos humanos.

« Preparamos o nosso Relatério Anual sobre Minerais de Conflito, analisando a nossa cadeia de fornecimento em busca de produtos que contenham minerais 3TG.

Protecdo da informacéao e dados:

 Estabelecemos controlos de seguranca da informacéo e privacidade de dados em conformidade com as regras ISO 27001 e ISO 27701.

+ Contamos com um programa global de Protecao de Dados ao Cliente (CDP).

« Contamos com o programa IS Advocate: 91% das nossas pessoas completaram o nivel obrigatério e 71% completaram voluntariamente os niveis avancados deste programa de formacao.
+ +1.000 profissionais aderiram voluntariamente ao programa de testes Social Engineering Plus.

« +16.500 horas de formacao sobre privacidade de dados e seguranca da informacao para as nossas pessoas em Portugal.

Utilizacao ética e responsavel das tecnologias:

« Contamos com principios e procedimentos para a utilizacdo de biometria e IA responsavel (pagina 81).

+ Apoiamos a empregabilidade com base nas transformagdes que empreendemos para os nossos clientes.
« Promovemos a sustentabilidade ambiental na concepcao de experiéncias de utilizadores.

+ Estabelecemos mecanismos especiais de boa governanga nas oportunidades que se baseiam em dados.
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ODS 17. Parcerias para a implementacao dos objetivos

17.16 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem o conhecimento, a pericia, a tecnologia
e os recursos financeiros, para apoiar na realizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Parcerias para o desenvolvimento sustentavel:

+ Somos membros da UN Global Compact Network Portugal.

« Somos parceiros do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) e membros do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) a nivel mundial.
« Fazemos parte de diferentes grupos de trabalho do BCSD Portugal e colaboramos em diversas iniciativas, como eventos e protocolos.

« Somos também parceiros do Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE).

+ Somos membros da Associagao Portuguesa para a inclusao e diversidade (APPDI).
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ODS secundarios para a atividade da Accenture
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ODS onde indiretamente geramos impacto
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15 metas dos ODS mais relevantes para a atividade da Accenture

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e
a igualdade de oportunidades para a liderancga a todos os
niveis.

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as
tecnologias de informagao e comunicagao, para promover a
capacitacdo das mulheres.

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias atraves da diversificacdo, modernizacdo
tecnologica e inovacdo, nomeadamente atraves da aposta
em setores de alto valor acrescentado e dos setores de mao
-de-obra intensiva.

8.5 Alcancar o emprego pleno e produtivo, e garantir trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com incapacidade, e remuneragao igual
para trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores.

9.2 Promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel g, até
2030, aumentar significativamente a parcela da industria no
setor do emprego e no PIB.

9.5 Fortalecer a investigacao cientifica, melhorar as
capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos
0s paises, incentivando a inovagdo e aumentar as despesas
de investigagao e desenvolvimento dos setores publico e
privado.

10.2 Capacitar e promover a inclusdo social, economica e
politica de todos, independentemente da idade, género,
incapacidade, etnia, origem, religido, condicao econdémica
ou outra.

12.2 Alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais.

12.5 Reduzir substancialmente a producéo de residuos
através da sua prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagao.

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacéo a
riscos relacionados com o clima e catastrofes naturais em
todos os paises.

13.2 Integrar medidas relacionadas com alteracoes
climaticas nas politicas, estratégias e planos nacionais.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em
todas as suas formas.

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e
transparentes, a todos 0s niveis.

1716 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais
que mobilizem e partilhem o conhecimento, a pericia, a
tecnologia e os recursos financeiros, para apoiar a realizagéo
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administracdo da
Accenture, Consultores de Gestao S.A.

Introdugao

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da Accenture, Consultores de
Gestdo S.A. ("Accenture” ou “Entidade”) para realizar um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre a informagao de sustentabilidade incluida no subcapitulo “Sumario de
contetdos GRI" do capitulo “Reporting e dados” do Relatério de Sustentabilidade da
Accenture ("Relatorio”) para o ano findo em 31 de agosto de 2023, preparada em
conformidade com as Normas para reporte de sustentabilidade do Global Reporting
Initiative (*GRI Standards").

Responsabilidade do Orgio de Gestdo
0 Orgao de Gestao & responsavel:

Pela preparagéo e apresentagdo da informagéo de sustentabilidade para o periodo
findo a 31 de agosto de 2023 em conformidade com os GRI Standarts;

Pelo desenho, implementacio e manutengdo de um sistema de informacéo e de
controlo interno apropriado gue permita uma preparacéo da Informacgao de
Sustentabilidade que esteja isenta de distor¢des materialmente relevantes,
nomeadamente resultantes de fraude ou erro

Pela prevencao e detecdo de situagdes de fraude, de erros e pela identificagéo e
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a atividade da Entidade; e,

Por assegurar que o Orgao de Gestao e o pessoal envolvido na preparagao da
Informag&o de Sustentabilidade possuem as competéncias adequadas.




A Nossa Responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade e expressar uma conclusédo baseada no trabalho efetuado.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias ou RevisGes de Informag&o Financeira
Histarica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC) e as demais
normas e orientagdes téenicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o nasso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento, gue nos leve a
concluir que a informacéo de sustentabilidade incluida no subcapitulo “Sumério de
conteldos GRI" do capitulo “Reporting e dados” do Relatério de Sustentabilidade da
Accenture (“Relatério”) para o ano findo em 31 de agosto de 2023 nao esteja preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os GRI
Standards. Para tanto o referido trabalho incluiu, entre outros procedimentos, o seguinte:

+ Indagacdes aos responsaveis sobre a estratégia de sustentabilidade para
compreender os processos implementados para determinar os aspetos materialmente
relevantes para as principais partes interessadas (“stakeholders”) da Accenture;

» Consideragao do processo de coleta, calculo e consolidagao dos indicadores que
constituem as informagdes de sustentabilidade a serem incluidas no Relatério;

Indagagdes aos colaboradores relevantes, ao nivel operacional e corporativo,
responsaveis pela preparagéo da informacao de sustentabilidade a incluir no
Relatorio,

Comparacao da informagao apresentada no Relatorio, com as respetivas fontes de
informagé&o, para concluir se todos os dados relevantes com origem nas referidas
fontes foram incluidos no Relatdrio; e,

+ Leitura da informagao apresentada no Relatorio, de forma a concluir sobre a sua
adequabilidade com o nosso conhecimento geral, e experiéncia, com a performance
de sustentabilidade da Sonae.

Os procedimentos selecionados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento
com os requisitos dos GRI Standards e de outras circunstancias relacionadas com o
trabalho, e da consideragéo de areas onde é provavel que possam surgir distorgées
materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o
diferentes na natureza e tempestividade e sao mais limitados que um trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade & substancialmente inferior & seguranga gue poderia ser
obtida caso um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar bases para
a expressao da nossa conclusdo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de gualidade abrangente que
inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de
ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of
Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia),
(Codigo IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusio

A nossa conclusao foi formada na base das matérias e sujeita aos termos descritos neste
relatorio.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que a informagéo de sustentabilidade incluida no
subcapitulo “Sumario de contelidos GRI" do capitulo “Reporting e dados” do Relatério de
Sustentabilidade da Accenture (“Relatério”) para o ano findo em 31 de agosto de 2023
nao tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em
conformidade com os GRI Standards.

Restricao no Uso

Este relatério independente de garantia limitada de fiabilidade é emitido unicamente para
a informagao e uso da Entidade, no &mbito da divulgagdo das informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatorio de Sustentabilidade da Accenture, pelo que nao
deverd ser utilizado para nenhuma outra finalidade ou qualquer outro propésito. Nao
aceitamos ou assumimos qualquer responsabilidade perante terceiras entidades para
além da Entidade, pelo nosso trabalho, por este relatério de garantia de fiabilidade ou
pelas nossas conclusdes.
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