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雛סֻ־굚⽰־
儖韬䫒姲侇♏

כ▞岜סؠشِظ٤ق
ㄨ㜊־⫂泸岐״侇♏

גֿتبؕٚؠُ٭ق
♏侇鸵䑴מتٝعت

2019
❫⡁Valueס䫒姲

2020
⸉杼⸉⯞ס⫋縒

ע侇♏յ榟孨縖ר䗯㕔ֵֿכؿٓ
洠מ舅⮆יזכמ❫⡁ֵ־⛰ֿס
縒ֻגזםמֹ״עն

榟孨縖ע舅⮆יזכמ䙫⽏ֵֿךׄד
յמ㰆㏇䙫紶伺澬סיכյ♿哅ׂם
Ꝏ僿氳釱ꄇך㏐杶梪㗞炘⚡גמ
䏅ꮶמ䦔غ٤ٚه鹟גזםמֹשն

2021
二ַꯛ㓊ס㏐㍲ׂט

סךױ׆յמׄ־ז׀ؠشِظ٤ق
炘⚡סّطتبゖ갭┘䇖璡ֿ宯׀䎻
䏔Ⱏֽׄמ⚡炘עյ榟孨縖םמ
㰆㏇䙫紶縒ֻגזםמֹն

2022
二םג仼չ笝סם

ע׀浓ה䏅ꮶֿ蛽מؠشِظ٤ق
⦎⺱炘⚡յ㕙䢥յ♿哅յעյ榟孨縖״
㛻⮉לםהג☔ם喋չם꞊➟䓪ס㚺מ
㵚䑴גזםמֹն

2023
٭٠قٜ٭ٞع٤ؤ

Ꝏ䌕ׂؠشِظ٤ق䡵◁յ┘媲ס䏅ꮶ
ׄյ榟孨縖ע괊驱氳מ鶟ؠط
⚡炘םյ┘澬㲔ֿם孨榫٭ةٞؿ
նגזםמֹ鸵䑴嘗碟ס㚺ס

2024
鉮⛮כ⫋啶疣ס㡎ױ

榟孨縖ע鶟٭ةٞؿؠط껮✳յ
炘⚡ס㚺מ鸵䑴ׂםךׄדյ舅
אնַיכֹא䢙䓪⛮╚ס
םגյ二י䩰⯥ג䎎סךױ׆յי
䎎ׂח⯥ג㡎ַי״ն

3

Society over Me 舅⮆炘⚡ֿ╚⛮ Me over We 磝笝٬㍚舅⮆ֿ╚⛮ Me over Society炘⚡舅⮆ֿ╚⛮
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ず┉祀㵚ס䗯㕔嶎ׂםעעյْؓؔظյعشٚوٜ٭ص
־釐碛ם喋չגזַכ䜉綗㚜յ炘⚡鵟䒝ס☔☽յّ٭ؚن
☔չע䏅ꮶׄױն

禈ׂ┘㱦㲊ם炘⚡䗯ⳙյ㰆㏇䚉㘃二٭ةٞؿؠطַյא
孱Ⳃ氳⛮⪑⚡炘ֿ塦ס劲䄐Ⳃ䛜☔ג갻㏇ח㵼י
նױַיזם鵭ׂׂ׀㛻㚺סꪫ⫁סչ☔יכյ磵冽מ
㛡ׂס㎁ךյ☔չס舅䄕鏀閁☔榟鈝ֿ㚺յךױ׆䎎ג
նױַיזױ啶疣ֿ㡎⫋כ⛮鉮סכ׆גכ⯥

熖־׆לעהג㡎־ֹך׀״ Accenture Life Trends 
յ♿哅浓泘מ㚺ם喋չֻ┙䏅ꮶמյ☔չכյ☔չע2024
նױ儔全縒㴔׀縒ֻֿغ٤ٚه
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Trend 1

Trend 2

Trend 3

Trend 4

Trend 5

䚁䢙

⽜ꪵت٭ؘن٭ذ٤ؕ

Ⱘ鵰䓪ס鴫㗞

굚⽰憠ס٭ةٞؿؠط

䡗Ⱶ烕鎇ס鉮⛮



Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Accenture Life Trends 2024

Trend 1

䚁䢙
Where’s the love?

Accenture Life Trends 2024

6

秴鳠ג磬岷敯媲羜俌מ걘㲘⛮꽦ס⨣⩝ꯂ⛣ֿ┖ֿյ
ր걘㲘ס䚁ցֿ㣓寕מכ׆ג榟孨縖ע妳ױַיַטն

מꝎ僿氳تل٭ئ⿁よסյ舅炘ך╈ס敯媲םֹס׆

걘㲘מ䚁־ֹךַףֹלעמֹי

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ꝏגמ׀ր걘㲘䑩⺸ցע♿哅ס僃⨣⩝◄ꯁגךն
뇂ⱱ氳٤٘ب٭حؕٚػخ٭قםյⷉ仼סלם٭ٛفٛظ⛮꽦מ㛡ׂס
䤷鞲ֿםյ걘㲘עր䌕ց♓┕ס꞊➟מغ٤ٚه僿䏨מֹ
նגױם

כ׆סאյ竊㵸ע䤷鞲ס걘㲘⛮꽦ך╈ס磬岷敯媲ַ⸬յ־
նױַיז⚥מ걘㲘י鵟ׅ┖劲ס㚺յ鹟䥃罈䷉ס劲❪⿁よע

♿哅יזכמր걘㲘ס䚁ցס⨣⩝ꯂ⛣ֿ┖ֿյסךױ׆꞊➟ֿ⹚
ׄ⺸泘ַ⸬מײ磝סյ♿哅ע걘㲘גַט妳כַימ䷚
նױַיזםמֹ

ր걘㲘ס䚁ցֿ㣓寕յ
䢔䘄ֹ榟孨縖מכ׆䣽יכ寕鞝縖סדג
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1运סتوشزַיז⪋מꄈֿ㵼םׂםյ꽯םֹג妳⮆דն
Nasser ت٤ٚن ♏50

յ㵚䑴ֿ䖾ַ侇גז־םֿםחמع٭َئ٭ُذت

걘㲘סיכ舅⮆ס㚜ّ٭ٝؠ扛釱ג侇

⯥㍑頇⪌侇յ邮⿁סتل٭ئ⿁韬ֿ⛥┖גַי侇

걘㲘ַםׂמ䎬ךյ卲ⴍよ⿁ֿثؕئ䖾גַי侇

47%
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յ䚉ֿր⚥刌ց⟓┘橎䒝סغ٤ٚه
㛻םׂ׀⺎耆䓪

*♿哅ֿよ⿁تل٭ئ㚞孨Ⳃכյ炘⚡氳㛻紶כ磵ء٤ؔطآ٭ُׄחצ䣆嫎כ׆ס

걘㲘舅骰磬岷敯媲ֿ萶סך╈ַ⡁┕ׅעր♿哅إؙסցםײכյ
նױ耆䓪ֵֿ⺎״䍏ؔطٕٛؕٞסغ٤ٚه
┉䈱榟גױ橎䒝┘⟓䚉עյ扛꞊➟ס☽ם♿哅מغ٤ٚه嫧⹕
նֹךםמסַ⸬策䏲ע泘㵚מ꽦❫⡁⛮ն❫劲ױ

걘㲘יזֻ־յׂ⛥עⲖⱱס*ء٤ؔطآ٭ُث٭ؤעך㷀ꪫםֹס׆
նױ䐂םכؠت⹚氦ٛס־
㵚拨氳מյ❫劲כ⛮꽦❫⡁ت٤ٚفס⫋鐧丝ס״ג鼧糓ꝴ鵽䯥յ
նֹך㘃עꄆ釐䓪ס釤泡ס䡵樋ء٤ؔطآ٭ُ
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敍מ榫䙫┘꽦⛮םꄆ釐⺓䄅ؔطյٕٞؕٛע꤀峎吾鋀⯡عتؤ
攄ַֹםמյր⛰ך׀״עյ⛰ע㚺ֻ־׀ַםցיַחמ磝笝嘦
了ך⪦鵟鏀閁䧏ֿכ׆ח䑒釐ךն

♿哅ס銧车┉舙걘㲘מ炐ך┕յ❫劲עꄆ釐ם釐碛ךնُסء٤ؔطآ٭
㓹儖4ֵךPמ玮ה䢙յ策┉䈱舅炘ֿغ٤ٚهס姲כ׆ַי״杼鉮
յ PromotionׂםךׄדPriceיַחמ䡵樋吾鋀ֹױն

舅炘ס걘㲘ٕٞؕٛؔط䄅⺓
僃㛻⮉ם甙䢥釤哕ֹױ״

걘㲘ס㴌㳊䓪מ僿䏨յ
㟯鹟䥃罈䧏ֹױה

걘㲘ס⪜䇖
❫劲錃㲊鵟י炐ֹױ

杯㏇ס⛮꽦יזםׂם־걘㲘ֿ㟯כ׀ך䚉甙䢥ֵֿ־
յ㵚⹜מ禆禈氳ؠشفغ٭ؔنס־걘㲘עמ״גסאն؆ױ
նך䑒釐ֿײ磝☼⭚

10
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榟䡗AIע☔չ岐ׂ杼鉮ךכ׆
նױغ٭ٝءوشؓכסր䑏ֿ鵟ֹց־סם꽦嚀危氳⛮ٜذةظ

յמככמסַ二ׂ⪑➟꞊סغ٤ٚهכ걘㲘עא

նֹךֹױי㚺ֻמ亠劮儖氳ֵסت٭ؘن٭ذ٤ؕ

Trend 2

⽜ꪵت٭ؘن٭ذ٤ؕ
The great interface shift
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榟䡗AIכյא䶹ֻ㛻釨嘗銧鏤ٜٓظ(LLM)ס氧㕙מյ
䗯㕔䫒亠嫎עր吾碟ٓغ٭ց־ր⚡鎇ٓغ٭ցכ燯车
նגױ

☔ꝴםֹס刎鬁٤٘ب٭حؕٚػخ٭قכ鵟יր䑏ֿ鵟ֹց
鞙ַ擻םײסյ䗯㕔吾碟םמ耆⺎٤ֿ٘ب٭آؼِٖؤ
亸车ס銶槆לם榟孨ֽׄמ⛮꽦㛻ׂ׀㚺ױַי״עն

榟䡗AIעյؕםهب٭ٜؠ٤◫孱ס⺎耆䓪炐ױַיն
յגꢜַ㙆ס銧鏤סյ樟乃ꝴיזמ냕ַ緾錌סٜيٝ
釱釶绱釶ס꤃ַֿ╾飈ֻכ׆גזַכג⺎耆ױמն

榟䡗AIיזמյ扛嚀韬ٜذةظם⛮꽦ע
ր䑏ֿ鵟ֹց٤٘ب٭آؼِٖؤ鶟



⚡鎇㑔AI鵟ג
頇鞙⛮꽦
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乃耛敯媲氳澬מ鉮ꃿגյ
舅抅ם⚡鎇䎬䌋٭ؼ٭ا٭ٗך
סتل٭ئ٬⿁邮㍑璻סث

䬠❠ֿ车ն
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ChatGPTכAIךׅ־ֽסյ塜澬ם䗯㕔鵭ׂ䐂ױն
二ַAIיזמ二׀⥸ַ亠鐧亠ֿ⺎耆םמյ
┩槡氦釤二ַ亠嫎ֿ榟כ׆גױ䚉ױն

չֿ☔ס╈科槡ס44%
⚡鎇㑔AIמ◄☼ٜ٭ص

ַי⪋ׄכ׆ֹ✳

չֿ☔ס╈科槡ס42%
⚡鎇㑔AIךよ⿁

כ׆״ֽ
ׄ⪌ַי

44% 42%

Pedro ٜةٚه ♏20
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סכ걘㲘יזמذ٭ظյ⚡鎇ע٤٘ب٭حؕٚػخ٭ق
꞊➟䓪מّؕذٜٛؓ㚺յⳂ氳סם鶟
նֹך

걘㲘ֵסع٤َؕزشذצֽ٭ؼ٭ٔة亠ٜؾٔزע
ⶡ⛣غ٤ٚه־ⶡ⛣כ㚺յ٤ؕי⺬מא
նֹךַׂיז㚺䎬סت٭ؘن٭ذ

걘㲘כ注㵚AIؓעع٤ذتبյֵסغ٤ٚه亠⛮
杯րסغ٤ٚه骰ցיכ㛻ם׀ꄆ釐䓪כ⺎耆
䓪䧏ױהն

걘㲘ع٤َؕزشذסכ꞊➟䓪ֿ
鶟ך⩕域ם樟כךױ׆
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舅炘ֿ⟊僗ذ٭ظַיLLMמ鱮؆ד㕙⺬յם؆ל斻舅ס❫⡁氦䭙
նךꄆ釐⤓嶖ס㓹泅ذ٭ظס״גסאյגױնֹױײי縒ֻ־

⚡鎇㑔AIםتّٝ٭بמלַםיח־ע⛮꽦㲔杯ױնعشْٛס׆
僃㛻עמ״גյ斻玮ג榟䡗AI㵠ꝛׂםעךס⛼ّ٭زյꄆ釐鼧ꝛ
նֹױמ磝笝ג⺬礴כ

舅炘ֿذ٭ظ䧏ח❫⡁鏀閁յ
二םג嚀⚡ֹױֻ⤓מ

յ㲊紶⫋ؔطؔط٤ظؕؓ
ֹױ┙♀מت٭ؘن٭ذ٤ؕ

⡁僃㛻❪ס꽦⛮تّٝ٭ب
磝笝啶鵰ֹױמ

榟䡗AIכ二מت٭ؘن٭ذ٤ַؕյغ٤ٚه策מ┕♓ךױ榟
כյ걘㲘ׇכ鞉䓪┉סיכغ٤ٚهնױםמֹ׀ך辐杯כ׀榟׀
ֹל骰ֿסغ٤ٚهסյ舅炘״ג玮┸٤٘ب٭حؕٚػخ٭قס

նֹױ泡״חDNA釤סغ٤ٚهյ־׀ֵ

16
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Ⲗ曍ꄆ釱ס縒ֻ亠יזמ⪋☭ס٭ةٞؿؠط
澬㲔ך扛ꦘמכ׆ַיזםמֹ⩝⨣ֿסםյ
նױַי鴙㷍٭ذؙؕٛؠت٤ؙؔظ٭؛

־ֹךסַף滭ה䣒מֹסלעցٝو٤طրסهؔطؙؕٛؠ

Trend 3

Ⱘ鵰䓪ס鴫㗞
Meh-diocrity
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Ⲗ曍ꄆ釱ס縒ֻ亠◀畀ס竊㵸מյע٭ذؙؕٛؠ二סַ
鴑姲յ鷨⸻מ䡗Ⱶג亠鹟䥃ֿכ׆㘃ֻױַיն

նױַיׄ־䦁髪מ孱ס׆ⱱֿס٭ةٞؿؠط
յ⹜沟ֿ僃㛻עꮟ哧Ⳃ槆وشؓמّ٭ؚنعشٚو
ֹ攐㲊ס㑔מ⢎׀ַיזյ榟䡗AIיזמ鐍ֿ癨ⶡמ٭ذؙؕٛؠמ
նגױםׂ裷䋝מֿص٤ط٤ؤם䇖㏯氳ךכ׆ם

⭳⤀յֿױַי嶮לַםיח־עص٤ط٤ؤյتل٭ئٛوؓ
䉗⭔יַיז鵟⛍לնגױםׂꦘֿכ׆ׄח釤סג
նױַי㜊僶עت٤ؙؔظ٭؛מهؔطؙؕٛؠם

هؔطؙؕٛؠםֹג⛍׆ל
幩ֹ㜊僶䚉מص٤ط٤ؤ
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* https://www.escapistmagazine.com/in-john-wick-chapter-4-and-scream-vi-the-real-villain-is-franchise-fatigue/

2019䇗ס⛣25⛣┕ס何槆ס
80%ֿ☔妳何槆ס禈稴

גזד*ؠյْٛؕن؛٤مت

չֿ☔ס╈科槡ס35%
րסغ٤ٚهSNSֿص٤ط٤ؤ
㍑璻כց釤ֻיז鵟⛍ל

80% 35%

禈稴յ禈稴յך姧鸜מ禈ׂ何槆ֵֿױն
նֹךסַיכꄋ牧ׇֹֽיז✳錃㲊⺱

Maxime ت٤ٚن ♏20
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鷨⸻ס䡗Ⱶص٤ط٤ؤסײםֽ٤٭ذق鴙㷍ס霄䐶מ
ס٭ذؙؕٛؠյע־כ嶎媼ס뇂ⱱםגյ二־ֹױי
նך錃銶域瑬כؓظؕؓ

榟䡗AI孨榫ךꯛ㓊هؔطؙؕٛؠ哅ֿ♿ס㛡ׂյגױ
םמꐶסⰨ鵰䓪ֿ䄐⮯סꝴ☔ַֹכ־ֹ✳ֹלאյל
նֹך

䇖㏯氳מص٤ط٤ؤם⢎ַ榟䡗AIյסعنٚؠ韬
냕כ׆ֹ✳ׂױֹמ״ג״յס٭ذؙؕٛؠꄆ釐ם䏔泘םכ
նֹך

榟䡗AIעꪵ二䓪ס丟־⽏亠־յ
䄅⺓ס٭ذؙؕٛؠעס䙫䑩ٜ؞تכ
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策䏲ע榟䡗AIס㰆㏇ֿסهؔطؙؕٛؠ䇖㏯סゖ갭
ⱶ鵭⺎耆䓪ֵֿױն
榟䡗AIס✳榫עמ捘穒ֿ٭ذؙؕٛؠס꞊┙ך׀ն

滭ה䣒ع٭ٝو٤طס٭ةٞؿؠط

י婊עتجٞو䫒姲ؔطلؔطؙؕٛؠ
Ⲗ曍氳ױֵעך؆ն

鸜㍑ם䤷鞲מ䓙ױ־؆ֿյ韬ס냕ַ邮⿁
ַֹכ㰆㏇䚉ם䍚ⱱיזמנꄆײ犉סאיאյتل٭ئ
䎬ך㲔磵ױצն

ր䙿־縖ցס״גֵך䤷鞲
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סյⲖ曍鈝憠עמ䄐⮯㍲ם㛻羑י㵚מ⺬琂מ侇算嶮ֿص٤ط٤ؤ
KPI鴑ַעךׄדׄ־┘ⶇ⮆ךն舅炘מغ٤ٚهס䑽㲔٤ط٤ؤם
նֹױ縒ֻ־⮉KPIֿ鸵ם؆לעמյ吾錞־ַי׀ךⰨ鵰ص

ַֹכ־סַג鷈ׅ䡗⛰յ䘄מ耆䓪⺎ס扛מ٭ةٞؿؠط
錃銶䙫㍲䧏הյ鞉׀鵟ֹױն二עٜ٭صַ䇖㏯氳גׂחסם
նֹױַ✳מ״ג韬僃㛻סعنٚؠגז媮מյ䙫㍲ׂםעך״

KPI峮غ٤ٚه
錃㲊ֹױ

二ע٭ةٞؿؠطַ
ֹױ׀糋מ⩕䣆ס٭ذؙؕٛؠ

☔ꝴֿ䧏ח䙫䑩כ錃銶⟓յ
┉鞉מ״גסאיⰨ鵰ֹױ

榟䡗AIֿױֻםמח1ס٤٘ب٭ٖٛخעյמذ٭ظ㓹גַט䇖㏯氳ם
杼鉮غ٤ٚهնֹױ׀ֽי釶ֻכ׆ַ؆⹜מعشوعؗؓ
նךꄆ釐ֿכ׆┙꞊ֿ٭ذؙؕٛؠס捘穒גז䧏ٜ؞تյ

22
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☔չֿ٭ةٞؿؠطע舅⮆הג糋ַמׯׄיյ
┉亠氳⩝מ鶟؆םַֹיזױך䚉釶מꢞױַיזն

նך䑒ꯄעכ׆䢙ٜ٭ٞع٤ؤמյ☔չיַֽמ榟⪧סכ٭ةٞؿؠط

♿哅יזכמ僃ャס亠嫎עյס٤٘ب٭ٖٛخ┉珷䥵ֹךכ׆ն

Trend 4

굚⽰憠ס٭ةٞؿؠط
Error 429: Human request limit reached
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䓦鵭סتؕفظם鶟榟䡗AIס氧㕙מյֿ٭ةٞؿؠط☔չס
榟׀亠劮儖־㚺ֻ㡎ױַי״ն

榟孨ٛיء٤ٛذؼّٓث策׃鷞Ⳃظٜهؘٚؓؗ➢ֹ
鵟湳סتل٭ئٛوؓ禈ׄ׀嫰䙫䌕ׂםכ׆׳塛յ둜تؕف
ַיٜ٭ٞع٤ؤֿ٭ةٞؿؠطךױ־⛰חյ☔չַֿע
նךֹס־

י㱦յ扛ⱱ䚉䥚ַ┘▞岜עյ☔չמ榟孨樋➇מ٭ةٞؿؠط
յםףנג⟊ך舅ء٤ؕ٭لؘٜؗעչ☔עךն杯侇憠ױַ
䕑䕤כ䌃㲹㛾燌יׄ־מ舅⯆䑏ױםףׄם־⥸؆ֿյא
ն؆ױֵעךכ׆ם癨ⶡע

㜊ַյ╚⛮䓪ٜ٭ٞع٤ؤמ٭ةٞؿؠط
չ☔依מ嚀ס
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Source: Ipsos Global Trends 2023

葏㎁םֹס׆עך䙫釤מ⺱䙫☔ֿ㘃ֻֽיյ
1990䇗2020־䇗סךױ┕伭曍ֿגזד4%עյ

2020䇗2022־䇗3־סךױ䇗ꝴ10%ך┕伭גն

յֿױ㏆⠠ךׄד何槆釤꼄⬮ꝴ☔ֿ٭ةٞؿؠط
עն㲔꤀յChatGPTױַי״㡎׆颯מ杯㲔מךעא

☔ꝴ䆋䇶ַ湳閁僗ֽי韡ַךն

Maxime ت٤ٚن ♏20

舅⮆עך䣆מ靷ֻךסגַיז־⮆כַםյ攐מ䯥䅮꧅鎇✳ֹ侇ꝴ
⯆ױַיն✳ַ鷨ׁמ⛮י䏅ꮶֿ⭳㡎גױַי״ն泘ֿ檄ַי

նגךלַםַׄףׄםי錚מ浌熭מ״ג湳כ׆

Cristiane ٜةٚه ♏40
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㵚מⱱס٭ةٞؿؠطյלם㍑䅯מ榟孨םءٞػؓיֵֻ
նױַיչֿ㘃ֻ☔כֹ״냕ت٤ؙٛةٝס舅י

㵚מء٤ؕ٭لؘٜؗסյ♿哅םײס׀Ⳃס☔⠕גֹ׆
־׀כׅ┕劲מؓآ־ت٤ؓؕٚو٤ؤ♳鞊
稤סص٤ط٤ؤ٤ٚؕ٤؛閾⟊ס榫縖⮵עךն埪䃸؆ױ
㚺סյ科槡釨嘗⪋嫎ֿ㵵تل٭ئٜذةظ䍚ױ
ֿ颯כ׆◀䘶־յ㛻䣆ؠشط♿哅յْؓؔظյ䷓媩յ
NGOյ㎁꤀嚀꞊ֿלם儔全׀ֵס٭ةٞؿؠطס㣓יַחמ
նױַי״閱鑜㡎ס

סյ☔ꝴיַֽמ榟⪧סכ٭ةٞؿؠط
םמ♭䑒ꯄ兢ֿ┕⺸ء٤ؕ٭لؘٜؗ

26
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յ二־ַם㘃ؠتذ靷蕔םג二מ䏼哅걘㲘יזמ٭ةٞؿؠط
յ־㱤ֹלء٤ؕ٭لؘٜؗכյ⡐杼־㵚䑴ֹלמ䗯㕔劲䄐׀颯מג
նךꄆ釐ֿכ׆ֽׂי縒ֻ״־ֵ

姲ֿغ٭متמյ䙫䓙婊㲊״ג鵭ַמꪜ䅻עغ٭متס鶟塥ס٭ةٞؿؠط
儔全㲊ַױյ僶מ⯥亠釨㲊ֵס⚡炘ֿ٭ةٞؿؠطնױ״
紶ך׀ֽׂיն

յע꤀⪋㵵٭ةٞؿؠط
䕑䕤כ䌃㲹ס┸ꪫמ鿥䜡ֹױ

䅻מ걘㲘ֿ㲔杯מכ׆ַג玮耽י
ֹױ亠縒ַֻ✳ס٭ةٞؿؠط

ע㣓׀ֵס٭ةٞؿؠط
☔ꝴֿ䬞ֹױ׀

☔չס榟孨ע٭ةٞؿؠطַםعشؔنמ二םג靷蕔㘃ױն☔չ
⺬מչ☔ֿ٭ةٞؿؠطյ♿哅ׂםעךס⺬מ٭ةٞؿؠطֿ
նך׀ח㣓ⳙ䧏ַֹכ

27
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鲣䇗ס熭㰢䤗软ס氦㷣㛡喋䓙䘶עյؠشِظ٤ق靿㳪ס䄐ס䦡㛻מככ
☔榟ס鹟䥃罈㛻ׂ׀㚺ֻյֵ科算ס☔榟鈝鉮⛮٬⫋啶疣גױ״עն

䡗Ⱶֿع٭ٝو٤طס䙫⽏㜊ךכ׆גז☔榟ֽׄמ䧗嘅ֿ偵佣םמסםյ

걘㲘ױױעث٭ؼסր◀峮┘耆ցױַיזםמն

Trend 5

䡗Ⱶ烕鎇ס鉮⛮
Decade of deconstruction
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⚡炘ַם׀㵚䑴מ㚺גֹא䦡㛻յס䄐ס靿㳪ؠشِظ٤ق
յ䓦鵭מն⺱侇ױַיכֹ⭚㵚עյ☔չמ㱦䚉┘סّطتب
鹟䥃罈םג二מյ☔չלם䓙䘶㛡喋氦㷣ס٭ةٞؿؠطם
鹟䥃ס榟☔ס舅榺ֿյ☔չ┘כ舅榺םג二ס׆նױֵסג
罈㚺ֻ㡎ױַי״ն

㛻㰢鶟㰢յ㶨绷յ磵㦧յ⭳榤յٌُّؕ٭頇⪌גזַכյיח־ր☔榟
նױַי䎬ֿゖַ泡⡁❪סع٤يؕنؕٚג䡗Ⱶց霄䐶ס
⛮舅כ׆榟錃銶☔םյꝎ僿氳יַֽמ⚡炘ם鵀伺┘׀յ⩝车גױ
նױַ☔ַיזםׂם䚉⽏䙫מ

յֵ釤ך䆋䇶ַ科算ךױ科算ؓؼب־յZ科算ע㚺גֹ׆
նױַֻכַי׀啶疣ֿ颯⫋כ⛮鉮ס榟鈝☔ֽׄמ♏┩

ַי榟鈝ֿ鉮⛮յ⫋啶疣☔ס♏┩ֵ
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չֿ☔ס╈科槡ס50%
րאכؠشِظ٤ق♓ס
⭳全◄ס䏅ꮶך舅⮆ס☔榟ס

 鹟䥃מ橎ゖ䧏מֹח
㍑璻כցגזם

չֿ☔ס╈科槡ס48%
㵧全יַחמր1䇗⩝סךױ

銶槆־玮ַםַייց
րׂגזױ銶槆玮יי

㍑璻כցַםַ

50% 48%

舅⮆ס㵧全錃銶׀כյ鸜ַ儔全31ׂםעך䇗⩝מ扥憠
䎎גױםמֹיն炘⚡ס㚺ֿغ٭متס鵭ַךסյ

5䇗⩝יַחמ縒ֻױֵל؆כעכ׆؆ն

Jiangfeng 20♏ ╈㎁
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俊⹕յס٤ٚؕ٤㰢綗؛
㛡喋յס鹟䥃罈סؓٛٔ؞
♿哅ه٘ةמ㑔䫑榫ֿ
㘃ֻךכ׆גյ㰢⛣䐂ס
䤷鞲㵚Ⲗ冽ֿゖַ泡י
նַ

㰢塷ꄆ釱־յ
縒ֻ亠סꄆ釱ٜ؞ت

䷷罫

磬岷敯媲縒ֻյؓٛٔ؞
㯸ל䧏ء٤ِؕذח
縒ֻ☔յ舅⮆ס㯸ל
科算ֿ㵚㻝梪㗞ゖ갭מ
┘㱦釶ַֻלם☔ն

⼽㍱ס僿䏨ׂםך־յ
舅ס❫⡁鈝ך
婊了ס

＝罫י

㛡ׂס㎁ךյ礡┙┕㍑
㱝❫劲ֿ┕伭⛨ךت٭ً
ّ٭յٌُؕ״גַי
鑽״☔յ⪦⺱榟孨לם
二םג鹟䥃罈鹟☔ש
㘃ַֻיն

榟尐ס泘嘅־
ׇׂס☔ג攐嘤

ّ٭ٌُؕ

殴ס氦㷣יזמ䇖㏯㵜
յ⛥鳿כ׆גצ⛈ֿ⽜
յ㲊䇗鴙绷מ鞪ꄋ羜俌
鹟䥃ם杯㲔氳ליח־ע
罈ַיזםׂםעךն

60塶䌕鴙־յ
סؓٛٔ؞غ٤ج
㡎ױ

ؓٛٔ؞
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☔榟鈝ס㚺יזמյ䡗Ⱶס㲊紶⫋啶疣ױն
לם־雛סյ☔榟ׂםך㲘鈝氳◄㲔םֹסع٤يؕنؕٚ
╚鈝氳םַױֵַך泘嘅ֿꄆ釐ֹךםכն

鷛צ亸车סלם⛮꽦מ䤷鞲☔յFIRE磬岷氳舅玮כ企僿
ה䫇ׄ䧏◄☼ס邾丗מյ㲊䇗鴙绷䏲☔泘䧗ؓؕذٛ
նֹך㘃ֻ榟孨縖⥼ֿ☪䏲םגյ二לם☔

յםכסס⸻鷨עث٭ؼסא⥼عشأ٭ذסךױ׆
걘㲘ע◀峮┘耆ם㰆㏇םמ䐂ױն☔չֿמغ٤ٚه姲״
նױ耆䓪ֵֿ⺎㲊紶⫋סכ䑒釐ס

☔榟ס䧗嘅םמַױֵַעյ
☔չث٭ؼס培姲◀峮┘耆מ
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סյ☔չ׀כױ䶹䧏ֿ䍏סع٤يؕنؕٚג㲊紶כ䡗Ⱶס榟☔יח־
寕鞝车Ⳃ䙫培յיא舅炘םֹסלמتؾةلס䏅ꮶֵֿ־縒ֻױ
ն؆ױ־ֵֿت٤ٔزتؾةلםג二מ׆אնֹ

☔榟錃銶ֿ湾僿յ㚺םׂ걘㲘י⺬מյ刎鬁מよ⿁٬
وء٤ؔطآ٭յֹُ׀ךء٤ؼ٭ٖزة٭جشْغ٤ٚهتل٭ئ
նֹױ丝ֻ⯆⛮磝笝تجٞ

⪯㑔氳٤ֿ٭عتُٜؕם寕㜊ג
㕙⺬מ颯׀䏅ꮶ◀䘶ֹױ

걘㲘םכعشأ٭ذ
ֹױյ䨿ֻ泡杼鉮י״䷉

☪䏲㚺ׂ걘㲘⥼䨿ֻյ
㵚䑴⯆⛮׀ך丝ֹֻױ

䓪⮯յ䇗룻յ绷哅ؠشؔنٚءٓظגזַכ䗯㕔عشأ٭ذמ錃㲊ע䙫
כץ☔յ1鐧削י״䷉걘㲘כعشأ٭ذնױםׂםם⽏
ֿ䧏ח☔榟ס⨣⩝◄ꯁ㛻⮉כ׆ַימ杼鉮ֹױն

33
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䏼ַյ걘㲘ס❫⡁鈝סכ╻ꦕֿ䇶ֿ禈ַׂׄי
⡁❪ם㛡喋ח걘㲘ֿסյ♿哅ֿ˘┉☔ⶇ荇ך־ם
鈝˙מ䑴ֻ䑒釐䓪ֿ냕ַיזױն

COVID-19ؠشِظ٤قס䡵◁յ┘鵀伺ם
磬岷敯媲סלם炘⚡䗯ⳙ榟䡗AIס氧㕙ؠطלם
י㚺מ鶟ׄյ䏸չם괊驱氳ס٭ةٞؿ
յ⫋啶疣⛮յ鉮מױ☪յע⡁鈝❪ס☔ג׀
նַי״ע

걘㲘ס❫⡁鈝ס鉮⛮כ⫋啶疣ֿך־םױעյ
걘㲘ס㛡喋ם❫⡁鈝מ䑴ֻ䑒釐䓪ֿ냕ַיזױ
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˘榟䡗AIיזמ睱䖾ֿסם峎յֿסםִױִױ
˙ַם㘃ֻמם؆אעյAwesomeֿ㘃ֻׂםך؆כ

걘㲘ס㛡喋ם❫⡁鈝ס־╻ꦕ榟؆ַך┉㍔ֵךյס׆
˘Ⲗ曍˘כ˘⺱韬˘ס湟泳╾飈ֻֿםյ☔ꝴֿؔطؙؕٛؠ
כ׆ׄח亠嫎釤䑴ֻמ⡁鈝❪ם㛡喋ס걘㲘י氦䭙ؔطل
ֿյ仼儖♿哅יזכמ☪䏲מة٤ٝٔزסն

┘鵀伺ٞؠُם磬岷梪㗞״ג⮉╾յ♿哅עꝎ僿氳䤷鞲ס
去┕ׅ湾僿氳ם⮵沟澬⟊לם٭ةٞؿؠطמ״גס孨榫ג
Ⲗ曍䑩⺸מ⺸⥝ն

榟䡗AI㡎ע٭ةٞؿؠطגכ״䇖㏯⡁䌕ׅ┕׀┉亠ךյ
⺱韬ؠتٛ➢㰀؆ֽךյ磵冽יכ䬠❠邮⿁
ն䔤ֹױך؆韬ֿ鶟⺱סتل٭ئ

˘Ⲗ曍˙כ˘⺱韬˙ס湟泳╾飈ֻֿםյ
㛡喋ם❫⡁鈝מ䑴ֻמة٤ٝٔزֿכ׆

Nick Law, Creative Chairperson, Accenture Song, #CannesLions2023

Awful Average Awesome Awful Average Awesome

A
V

ERA
G

E
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˘㛡喋ם❫⡁鈝מ䑴ֻעמ״גյ
걘㲘ס⛮䚉❫⡁סꝎ僿氳ם蠷犉סך䡗Ꝏ䑩⺸עך׀˙

cLTVはLTVとの両⽴（相関）が前提
（cLTV費⽤はコストではなく“投資”）

⾃社の製品・サービスの提供を通じた
顧客の体験価値量を測定する
具体的なKPIがcLTV

*cLTV

걘㲘ֿյ舅炘ס邮⿁٬
榫걘㲘⛮꽦⮵تل٭ئ
鵟יյסׄדל❫⡁
⛮䚉־ג
♿哅孨Ⳃ鵟ג⹜沟䧏禈
סםכ灄ס״ג

cLTV걘㲘泘稗

舅炘ֿյ걘㲘ס舅炘邮⿁٬
յי榫鵟⮵تل٭ئ
־ג沟䐂⮵סׄדל

❫⡁䬠❠䧏禈ס״ג
♿哅孨Ⳃס⸉鞲סםכ

LTV♿哅泘稗

LTV
(Life Time Value)

cLTV
(Customer 

Life Time Value)
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#4_下⽀えとなるテクノロジー活⽤

յֿם孨榫٭ةٞؿؠط
㛡喋ם❫⡁鈝מ䑴ֻס״ג┉鵽ס磝ײ鵟יcLTV蠷犉

㚺ס⡁鈝❪ס걘㲘־㚜ס٭رٌٜؠ٭طت
杼鉮յסא嬼㴔מכ┉☔ⶇ荇ס걘㲘ס⪦䚉

䐂סغ٤ٚه❫⡁٭ٛ٭عت⫋㲊紶

٭ؙٛفםյ㏆⠠氳יזמ⺬踄ס٭ةٞؿؠطכ☔
걘㲘ג氦䭙ؔطلؔطؙؕٛؠס☔յח־٤յ٘ب
⛮꽦ס䬠❠יזמյؔطؔط٤ظؕؓغ٤ٚه⛮杯

걘㲘⛮꽦❫⡁峮㲊cLTVKPI紮㲊紶յ
LTVסכ注꞊냕鵭ך吾錞ֿםյ

祀ֻcLTVס釤泡㍲

❆炐ؙסذ٭ظّطتبؤ蠷犉
յ䐂־ع٤َؕزشذٜوزُٜ
吾碟٬頇鞙٬PHRסלם걘㲘סذ٭ظ⮆冪

❆炐٤٘ب٭حؕٚػخ٭ق٭قؕـ
㏆⠠氳٤ֿ٘ب٭ؙٛف姲״걘㲘⛮꽦ס
⿁韬סعتؤ٬┸玮ך٭ةٞؿؠط㲔杯

❆炐ثؕٚو٭ذ٤٬ؙ٤ؕصٜذةظ
♿哅孨Ⳃס喋չם㍔㯸ך┕ٜذةظ⫋杯յ
⹜沟٭رٌٜؠ٭طت٬䏅ꮶ٤٘ب٭ِٖٝب

㲊紶⫋סؔطؔط٤ظؕؓغ٤ٚه_#1 #2_End to Endסך걘㲘⛮꽦ס⯇二 #3_cLTVכLTVס냕鵭㍑鬇

顧客を
多⾯的に理解

踏まえてブランド
アイデンティティを再定義

BRANDING
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CRISP SALAD WORKSעյLTV氳䧗嘅מⱶֻյcLTV氳䧗嘅㲊紶յ
㛙鼧⪜ꝧֿםLTVכcLTVסPDCAٜؠؕئ澬玮ַי

邮⿁סتل٭ئ٬䬠❠鵟י걘㲘ֿ⛮䚉❫⡁ס
⩝车䧗嘅סיכ䬠❠⿁韬յ䈘ؙכع٤ْة٭أ٤յ

磵冽䧗嘅סיכ걘㲘嵹餉䈱

cLTV氳䧗嘅

cLTV蠷犉ג磵冽סיכյ
⾰┕յ嫰乃丗յⶡ❫յٛ٭ذ٭م丗לם

LTV氳䧗嘅
2021䇗־յסך٤هٛغذ٭ظ掂敾氳ס٤ؒنⰨ鵰כ
⹜沟䓪ס┸玮泘䧗յKPIמ㓹ׂטPDCAסٜؠؕئ
啶疣סغ٭ٍٖبشرכ⪜ꝧꝧ㡎ն

걘㲘嵹餉䈱䬠❠⿁韬٬䈘ؙع٤ْة٭أ٤璡סcLTV氳
䧗嘅כյ⾰┕٭ذ٭مٛ丗璡סLTV氳䧗嘅ٛذ٭ظס
催二նغ٭ٍٖبشرמכׇ⮆յ15⹜ךّؕذٜؓ

ػؓמ鼧糓ֿ╚⛮氳⺨סלם◄☔٬ㅀ哅٬ء٤ؔطآ٭ُ
孨榫նמ䤷鞲⮭了סאյ产瓀吾鋀י㲔饧تؠؔطٛ
❆ֻף˘걘㲘嵹餉䈱僃냕鍐❫曍ֿ1pt┕伭כյ3鶚ꝴ䏲ס
吾錞磵冽㵵⭳סלם˙٤丗4㍑♓┕全䈘ֿ8.3☔㘃ⱶؒن

#3

⭳⪯CRISPւCRISP METRICSփ https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/01c05c49-dbc4-464b-aa9a-0a9ff0b97e7b/page/RrEJC (2024䇗2僖6仼15侇侇憠)
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顧客に不安やストレスを感じさせないテクノロジー活⽤は、
企業の新たな責務と捉えることが必要

*典嬣磬岷؛ةذتغ٤ٚهյءٞهր榟䡗AIهؔط٭ٝؾؘةAIמ꞊鐧削㲔产ցյ24 Apr.2023
https://biz.toyokeizai.net/blog/detail/id=2864

⼔寕鞝縖㍚⛮ֿ㛻䣆䇶סر٤ٚ؛
םր㛻釨嘗٭ُ٭ؚنعشٚو
䬠錎ך㲹ց➇٭بفؕٚو

ր榟䡗AI孨榫ցך┘㱦מ䓙ֹכ׆*

ַםֿ⟓舅ם׆ַ✳ׂױֹ

蜷⛼嘤鷿⹚ؠتٛס

⣞䗯㕔ֿ⻠ؠتٛױ

䓙縒ⱱؓظؕؓⱱס⛥┖䠫䒝

ㄨ㜊סؔطٛػةٛ؛

㛻䣆䇶⼔ס٭ا٭ֿٗ٭ُ٭ؚنعشٚو⺱䙫מם
㛙鼧סյ⛰氬糋䗯㕔⹜⛣ذ٭ظ٤ٚؕ٤车Ⳃ؛
♿哅כ⪦僗כַי╚䍖յٗס٭ا٭⢸䉓敯䛜䷓媩
氳䓙䘶סלם笉碷ם䗯㕔ֿ䇶⼔מ٤٘بؠ٭؛⮵榫י
䧗䰔նכַ

Pick up
Issue☔չע㵼־ם榟䡗AIמ┘㱦䥚ַַי

#4
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Where should we begin?

Trend 1 䚁䢙 Trend 2  ؕت٭ؘن٭ذ٤ꪵ⽜

Trend 5 䡗Ⱶ烕鎇ס鉮⛮Trend 3 Ⱘ鵰䓪ס鴫㗞 Trend 4 ס٭ةٞؿؠط굚⽰憠
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