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Introduccion

El cambio siempre ha acompanado a
los negocios, pero su naturaleza se esta
transformando. Segun la encuesta Pulse of Change
de Accenture —basada en las opiniones de mas de
3,000 ejecutivos en todo el mundo—la tecnologia
se ha convertido en el principal motor de cambio
empresarial global, con la IA generativa (Gen Al) a la
vanguardia.

Las empresas latinoamericanas no son la
excepcion. En Brasil, por ejemplo, los CEOs
consideraron la adaptacion a los avances
tecnologicos como su principal prioridad en 2024,
y para 2025 la disrupcioén tecnoldgica se encuentra
en el Top-3 de sus preocupaciones. '’

Sin embargo, casi la mitad (44%) de estos
ejecutivos reconoce no sentirse totalmente
preparado para enfrentar estos cambios. ? Y no

estan solos: los trabajadores también se preguntan
como sera un futuro definido por la Gen Al. De
hecho, 3 de cada 4 en Brazil creen que su puesto se
vera muy afectado—o totalmente transformado—
por esta tecnologia, haciendo del re-entrenamiento
una necesidad ya sea para mantenerse
competitivos en sus roles o para transicionar hacia
otros nuevos. 3

A pesar de esto, el andlisis de la magnitud del
impacto que la IA generativa podria tener en
Ameérica Latina ha sido poco explorado. Este
informe se propone cerrar esta brecha. Por medio
del estudio de como la Gen Al esta remodelando
las industrias, redefiniendo las dinamicas del
trabajo y desafiando los modelos de negocios
tradicionales, Accenture se propone brindar a
los CEOs un conjunto de accionables para que
puedan adaptarse y prosperar en esta nueva era.

Figura 1- Principales factores y areas de preocupacion que afectan los negocios en el mundo. 2023-2025

Principal preocupacion

Adaptarse a los avances
tecnoldgicos

Factor principal
Disrupcién
tecnologica

Top-3 areas de preocupacion

#1 - Disrupcion social y en
consumidores

#2 - Disrupcion tecnoldgica

#3 — Disrupcion geopolitica

Fuente: Encuesta Pulse of Change de Accenture- Ediciones 11 (N=3,450) (2023), 12 (N=2,800) (2024), 15 (N=3,450) (2024).

"Encuesta CXO Pulse of Change de Accenture - Edicion
12 (n=100; N=2,800) (2024), 15 (n=100; N=3,450) (2024).

2Encuesta CXO Pulse of Change de Accenture - Edicion
15 (n=100; N=3,450) (2024).

SEncuesta Employee Pulse of Change de Accenture -
Edicion 15 (n=87; N=3,000) (2024).
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Un nuevo motor
economico: El impacto

de la IA generativa

en el crecimiento, la
productividad y el empleo
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Las personas como eje,
el valor como resultado

La IA generativa tiene un inmenso potencial para
acelerar la creacion de valor en toda América
Latina. Sin embargo, como ocurre con cualquier
tecnologia disruptiva, sus primeros pasos estan
atravesados por la incertidumbre.

Los mensajes en los medios reflejan esto. Tras
el lanzamiento de ChatGPT, los temores sobre la
pérdida de empleos dominaron los titulares. Mas
recientemente, los debates se han centrado en la
privacidad de los datos.* Sin embargo, un analisis
mas detallado puede ayudar a desafiar algunos de
los mitos predominantes.

Accenture ha desarrollado tres escenarios
distintos de crecimiento para comparar
como diferentes enfoques en la adopcion de
la 1A generativa podrian alterar su impacto:
el escenario “Agresivo”, el “Cauteloso” y el
“Centrado en las Personas”. Estos consideran
variables clave tales como el ritmo de adopciodn, la
probabilidad de transicionar de empleo, la calidad
del trabajo y el potencial de desplazamiento:

Figura 2 - Simulacién de tres escenarios sobre el impacto de la IA generativa en el crecimiento del PBI. Supuestos principales

AGRESIVO

Tasa de adopcion de Gen Al
muy rapida: 5 anos para
adopcion completa.
Reorganizacion del mercado

laboral: basada Unicamente
en la automatizacion.

Rigidez en la oferta de
talento: los trabajadores no
pueden adaptar sus
habilidades para satisfacer las
necesidades de Gen Al.

Desempleoy calidad del
empleo: algunos trabajadores
no pueden encontrar empleo
si sus trabajos son totalmente
automatizados.

CAUTELOSO

Tasa de adopcion de Gen Al
lenta: 15 afnos para adopcion
completa.

Reorganizaciéon del mercado
laboral: combinacién del
potencial de automatizaciény
de aumento de capacidades.

Desempleo y calidad del
empleo: trabajadores de
todas las ocupaciones
pueden encontrar nuevos
empleos, que pueden incluir
puestos de menor calidad.

CENTRADO EN LAS
PERSONAS

Tasa de adopcion de Gen Al
moderada: 10 afios para
adopcion completa.

Reorganizaciéon del mercado
laboral: combinacion del
potencial de automatizaciony
de aumento de capacidades.

Desempleo y calidad del
empleo: trabajadores de
todas las ocupaciones
pueden encontrar nuevos
empleosy el algoritmo
privilegia puestos de mayor
calidad.

Fuente: Accenture Research (2025). Para méas detalles consulte el Apéndice Metodoldgico.

4 Accenture (2024). Work, Workforce, Workers.
Reinvented in the age of generative Al.
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Estos escenarios ilustran diferentes estrategias
que las organizaciones pueden seguir al adoptar la
IA generativa a gran escala. Nétese que mientras
el escenario “Agresivo” privilegia una tasa de
adopcion rapida —-implementacion total en cinco
anos- esto solo produce un impacto econémico
(ligeramente) mayor en el corto plazo %, sobre la
base del efecto de la automatizacion. Pero también
crea un cuello de botella: dado que los empleados
no pueden seguir el ritmo del cambio, el potencial
de aumento de capacidades es desaprovechado,
dando lugar a un aumento del desempleo.

En cambio, en el escenario “Centrado en las
Personas”, a medida que las organizaciones adoptan
progresivamente la IA generativa a lo largo de un
periodo de diez aios, el desplazamiento de trabajo
en ultima instancia es bajo porque se emplea un
enfoque humano (“Net Better Off”), tanto para
apoyar a los trabajadores cuyas funciones estan
cambiando como a aquellos que, desplazados

por la automatizacién, migran hacia nuevos roles.
Esto permite aprovechar los beneficios tanto de la
automatizacion como del aumento de capacidades.
Asi, los diferenciales de PBI superan rapidamente
las estimaciones bajo el escenario “Agresivo”,
produciendo en un impacto econdémico superior.

En pocas palabras, las estrategias agresivas
proporcionan retornos mayores en lo inmediato
a expensas de menores beneficios a largo plazo
porqgue eluden el factor humano: el vinculo entre
las personas y la tecnologia.

¢Como luce esta realidad para América Latina?
Segun nuestras estimaciones, si las organizaciones en
los paises LATAM-5 (Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y México) adoptan un enfoque “Centrado en las
Personas” la Gen Al podria generar un diferencial de
PBI de hasta US$ 1 billon -US$ 800 mil millones por
encima de un escenario “Agresivo”:

Figura 3 - Simulacion de crecimiento econdmico por escenario para LATAM, PBl en miles de millones de US$
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7,500
7,000
6,500
6,000
5,500
5,000
4,500

4,000

M < 0w O N O O O = NN M
AN N NN &N N N &N O MO M ™
S © © © © © © © © o ©°o
N AN N AN N N N NN NN

Estimaciones de escenario base segun proyecciones de Oxford Economics.

2034

+US$ 794 mil mill. +US$1B
Diferencial de PBI Diferencial de
sobre escenario PBI sobre

“Agresivo” escenario base

2035
2036
2037
2038

Fuente: Accenture Research (2025). Para mas detalles consulte el Apéndice Metodoldgico.

5 El diferencial de PBI respecto del escenario base supera

al de los otros escenarios en los primeros cuatro afios.
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Teniendo en cuenta su tamafo relativo, Brasil Sin embargo, el impacto se extenderia mucho

concentraria la mayor parte del crecimiento impulsado mas alla de Brasil. Todos los paises de laregion
por la IA generativa en América Latina, equivalente experimentaran un aumento del PBI del ~18% en

al ~40% tanto del incremento total del PBI como del un escenario “Centrado en las personas”, sobre la
diferencial respecto del escenario “Agresivo”. base de una tasa anual acumulativa de crecimiento

promedio del 3% hasta 2038.

Figura 4 - Simulacién de impacto econémico bajo el escenario “Centrado en las personas”, incremento y

diferencial del PBI en miles de millones de ddlares, tasa anual acumulativa en %.
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LATAM Brasil México Argentina Colombia Chile

Incremento del PBI respecto del escenario base. Diferencial de PBI respecto del escenario “Agresivo”.
Fuente: Accenture Research (2025).
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El motor del crecimiento: el impacto
de la Gen Al en la productividad y

las horas de trabajo

¢Cual es el fundamento que sustentaria este
crecimiento economico? La respuesta se
encuentra en el aumento de la productividad,
impulsado por el efecto transformador de la Al
generativa en las horas de trabajo.

De acuerdo con nuestras estimaciones, la Gen
Al podria potencialmente impactar hasta el 40%

del total de horas de trabajo en América Latina,

ya sea a través de la automatizacion o el aumento
de capacidades. Esto, a su vez, podria impulsar un
aumento de la productividad sectorial media del
11-17%, redundando en un incremento sustancial de
la eficiencia y acelerando el crecimiento econdémico
a una escala sin precedentes. ©

Figura 5 - Mejora de la productividad por Gen Al en LATAM, por sector. % en rangos.

SW&P

Mercado de Capitales
Banca

Seguros

C&M

Retail

Farmaceéutico
Energia

Hoteles & Transporte
Servicios Publicos
High Tech

Salud

Industrial
Automotriz
Utilities

Consumo Masivo
Quimica

Recursos Naturales

1%

31%

17%

Estimado en base a identificacion de tareas expuestas al impacto de la Gen Al via interaccion Humano+Maquina.

Fuente: Accenture Research (2025). Para mas detalles consulte el Apéndice Metodoldgico.

6 Accenture Research sobre la base de Institutos
Nacionales de Estadistica y O*Net.
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Mientras algunos sectores como los de Servicios
Financieros, Software y Plataformas (SW&P), y
Comunicacion y Medios (C&M) experimentaran
los mayores impactos, todas las industrias se
beneficiaran de las mejoras de productividad
impulsadas por la Gen IA.

A nivel nacional, se prevé que cada economia
experimente un aumento de productividad del
11-17%, con pequefas diferencias entre paises.
Esto refuerza el potencial de la Gen Al para la
transformacién econdémica en todo LATAM.

Figura 6 - Mejora de productividad por Gen Al en LATAM, por pais. % en rangos

17.6%

16.8% 17.1%

11.9%

11.5% 11.4%

Argentina Meéxico Chile

17.0% 17.0% 16.7%
11.3% 11.2% 11.0%
LATAM Brasil Colombia

Estimado en base a identificacion de tareas expuestas al impacto de la Gen Al via interaccion Humano+Maquina.

Fuente: Accenture Research (2025). Para mas detalles consulte el Apéndice Metodoldgico.

;Como explicamos estos efectos? La Gen Al
mejora la productividad via la automatizacion
o el aumento de capacidades. Al hacerse cargo
de actividades repetitivas y que insumen mucho
tiempo, esta tecnologia reinventa el trabajo,
permitiendo a los empleados centrarse en tareas de
mayor valor, como el pensamiento estratégico o la
resolucién de problemas.

Pero la |A generativa no se trata solo de
automatizacion, sino también de aumento de
capacidades, potenciando tareas creativas y
analiticas via la generacion de conocimientos, el
refinamiento de contenido, la aceleracién de la
ideacion o la personalizacién de las interacciones
con los clientes. Esto no solo impulsa la
productividad sino también una mayor satisfaccion

y realizacion en el trabajo, promoviendo el
crecimiento de largo plazo.

Por tanto, el aumento de la productividad
impulsado por la Gen Al deriva no solo de la
reduccion de costos, sino también de mayores
flujos de creacion de valor. De hecho, 2 de cada
3 ejecutivos en el mundo ven en la Gen Al una
herramienta para generar mayores ingresos antes
que un medio para reducir costos.’

¢;Como se expresa esta realidad en LATAM? De
acuerdo con nuestras estimaciones, el 22% de
las horas de trabajo en la region podrian ser
automatizadas y el 17% podrian ser aumentadas,
con diferencias entre sectores.

”Encuesta Pulse of Change de Accenture - Edicion 13 (N=2,800) (2024).
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Figura 7 - Proporcion de horas de trabajo susceptibles de ser automatizadas o

aumentadas por la Gen Al en LATAM, ponderadas segun nivel de empleo

Mercado de Capitales
SW&P
Banca

SEelNGElN  30%  36% . 21% |
C&M

Retail IEIT TN 790

Hoteles & Transporte

Farmacéutico
Servicios Publicos IRy TN T
Energia
SEIGAN 16%  23%  38%
High Tech 23% 15% 14%

Automotriz 25% 13% 10%

Industrial 22% 14% | 14%
Quimica 19% 12% ' 11%
Utilities IINFEETE (74
Recursos Naturales 17% 11% 10%
Consumo Masivo A% 2 )%

m Mayor potencial de automatizacion

m Mayor potencial de aumento de capacidades

m Menor potencial de automatizacion o aumento de capacidades
Tareas no basadas en lenguaje

El andlisis comprende 166 millones de trabajadores.

Fuente: Accenture Research sobre la base de Institutos Nacionales de Estadistica y O*Net (2025).

Por otro lado, desde una perspectiva funcional
también estimamos que el impacto de la IA
Generacion sera considerable, pero con intensidad
variable segun el area especifica y la naturaleza
de las tareas que prevalezcan en él. Por ejemplo,
mientras se espera que el 43% de las horas de

trabajo en el area de Legales se vean afectadas,
esta cifra se ve eclipsada por el sector de IT/
Tecnologia, donde se prevé que hasta el 75% del
tiempo se verd impactado:
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Figura 8 - Impacto de la Gen Al en las horas de trabajo en LATAM, por funcion laboral.

Ponderado segun nivel de empleo

IT/Tecnologia

Finanzas

Operaciones 43%
Ventas y Atencion al Cliente 36% 25% 18%
Marketing 23% 37%
RR. HH. 31% 27%
Cadena de Valor 30% 16% 13%
Legales 13% 30%

!!||

m Mayor potcncial dc automatizacion
m Mayor potencial de aumento de capacidades

® Menor potencial de automatizacion o aumento de capacidades
Tareas no basadas en lenguaje

Fuente: Accenture Research sobre |la base de Institutos Nacionales de Estadistica y O*Net (2025).

A nivel nacional, se estima que Argentina tendra la Colombia seria la menos expuesta. Sin embargo, en
mayor proporcion de horas de trabajo susceptibles cualquier caso se estima que las diferencias entre los
de ser impactadas por la IA generativa, mientras que paises de LATAM seran pequefias:

Figura 9 - Impacto de la Gen IA en las horas de trabajo en LATAM, por pais. Ponderado segun nivel de empleo

42% 42% a41% 40%

39%

Argentina México Chile LATAM Brasil Colombia

m Mayor potencial de aumento de capacidades
m Mayor potencial de automatizacion

El andlisis comprende 166 millones de trabajadores.
Fuente: Accenture Research sobre la base de Institutos Nacionales de Estadistica y O*Net (2025).
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El estado de situacion:
preparacion y percepcion
sobralalA
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En sus marcas... ¢listos?

Hasta ahora, hemos explorado el potencial Segun The Global Al Index &, los paises de
de impacto de la IA generativa en el panorama LATAM se encuentran en un estadio medio a nivel
empresarial de América Latina. Pero, ;qué tan mundial en lo que respecta a laimplementacion,
bien posicionada esta la regidn para capitalizar lainversion y lainnovacion en IA. Brasil destaca
esta oportunidad? como el jugador mas avanzado, liderando la
preparacion para la IA:

Figura 10 - indice Global de IA, por pais segun su puntuacién total (0-100) y posicién en el ranking, 2024

100
S 54 .
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=) LATAM
2 32
) 30
§ 28 27 27 26 26 24
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12 11 9 9 8 8 -
EElmEmmm
5 & 5 & & 5 & @€ T O % & 89 & & 2> 3
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O
Posicion# 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 30 38 45 47 51 56 61

Fuente: Accenture Research sobre la base de Tortoise Media (2024) (N=83).

8 Tortoise Media (2024).
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En términos de fortalezas y debilidades, América
Latina ofrece un entorno operativo sélido —Ia
combinacion de factores culturales, econdmicos y
legislativos que sustentan la confianza del publico
en esta tecnologia—, junto con estrategias publicas
promovidas que ofrecen un marco para el desarrollo
de iniciativas de IA (tales como politicas en materia
de inversion, talento o infraestructura).

Sin embargo, LATAM auln enfrenta brechas en
sus capacidades de investigacion y desarrollo,
oferta de talento, infraestructura y un incipiente
ecosistema privado de IA que limita su capacidad
para escalar:

Figura 11 - indice Global de IA, apertura por pilar (0-100) para paises seleccionados, 2024
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Fuente: Accenture Research sobre la base de The Global Al Index 2024 (Tortoise Media).
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Los niveles de inversion reflejan estas brechas. mundial, una posicion impulsada en primer lugar

América Latina representa solo el 3% de la inversion por su sector de Servicios Financieros, que ha
global de empresas privadas en IA. No obstante, estado a la vanguardia de la adopcion e innovacion
Brasil destaca al ocupar el puesto #11 en el ranking de soluciones de IA:

Figura 12 - Inversion global de empresas privadas en IA, por pais de origen, US$ millones y %, 2024 (p)

Posicién # Inversién en IA (US$ M) % del total Empresas que
1| == N <0566 55.9% mas invierten
2 Bl 7.074 7.8% T e ——
3 B 4231 4.7% | arazon
4 == B 3,59 4.0% B Microsoft
s | @ [ 3228 3.6% 0 Meta
e | B0 N 2901 32% * Alphabet

o*
7 u B 2406 2.7%  waimart
8 | wm 1 1,380 1.5% [
S
o | E3 | 1,362 1.5% . S AE
10 | e; | 1,320 1.5%
n | B3 1,107 1.2% =
. %
12 —= | 1,060 1.2% .0l
13
g | 1036 1.1% S
o CAIXA
18 | |o) | 244 0.5%
29 | pmm | 190 0.2% @
ST N o WIN175 0.2% ( JBS)
35 | Be | 130 0.1%
Resto [} 8.324 9.2%

China incluye a Hong Kong.
(p) = proyectado.

Fuente: Accenture Research sobre la base de IDC Worldwide Black Book 3rd Platform Edition - Forecast 2024.
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Una brecha que no es artificial

La interfaz de lenguaje natural de la Al generativa
democratiza progresivamente el acceso de las
personas a la tecnologia en todos los sectores y
funciones. Pero las organizaciones que buscan
liberar todo el potencial de esta herramienta
necesitan hacer mas que simplemente ponerla
a disposicion de sus equipos de trabajo: deben
comprender la conexion implicita entre las
personas y la tecnologia.

Nuestra investigacion indica que los trabajadores
consideran un amplio abanico de factores a la hora
de pensar como la IA generativa los afectara a ellos
y a sus carreras. Por fuera de las preocupaciones
sobre la herramienta en si, también se preguntan
coémo las organizaciones integraran la Gen Al a
la vez que protegen y preparan a los empleados.

En este contexto, se evidencia una brecha de
percepcion entre los trabajadores y los ejecutivos.

Para ilustrar como estas dindmicas se manifiestan
en América Latina, consideremos el caso de Brasil.
Accenture llevod a cabo una serie de encuestas
para identificar percepciones divergentes
entre ejecutivos y trabajadores brasilefios
en aspectos clave de la IA generativa, con
resultados esclarecedores.

En mayor medida de lo que los ejecutivos creen,
los trabajadores se estan preguntando si la
implementacion de la Gen Al en su organizacion les
costara sus puestos o provocara un aumento del
estrés, el agotamiento y la sobrecarga en lugar de
mejorar su experiencia laboral. Ademas, la mayoria
(64%) se pregunta si los resultados obtenidos a
partir del uso de esta herramienta seran de calidad. ®

Por el contrario, los ejecutivos estan preocupados
por la posibilidad de que la escasez de talento,
derivada de las brechas de habilidades o la falta
de comprensiéon general de esta tecnologia, se
convierta en un obstaculo para adoptar la IA
generativa a gran escala'®. Sin embargo, la mayoria
de los trabajadores (83%) siente que entiende
las bases de esta herramienta, y el 99% confia
en su capacidad para desarrollar las habilidades
necesarias para aplicarla de manera efectiva en su
puesto. De hecho, el 95% afirma ya estar haciendo
uso de herramientas de Gen IA en el trabajo",
incluso si los ejecutivos consideran que aun no
estan listos para hacerlo:"?

® Encuesta Change Workforce de Accenture (n=250
trabajadores) (2023).

9 Encuesta Pulse of Change de Accenture - Edicion 10
(n=100 ejecutivos) (2023).

"Encuesta Change Workforce de Accenture (n=250
trabajadores) (2023).

2 Encuesta Pulse of Change de Accenture - Edicion 10
(n=100 ejecutivos) (2023).
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Figura 13 - Visiones divergentes sobre aspectos clave de la IA generativa entre ejecutivos y trabajadores de Brasil

Impacto en los puestos Bienestar
56% 23% 57% 34%
Q O Q
La GenAl esta Ser desplazados es La Gen Al puede La Gen Al podria
aumentando mi una preocupacion aumentar mi contribuiral stress
inseguridad para nuestra gente stressy y agotamiento de
laboral agotamiento nuestragente

Entrenamiento & Aprendizaje

83% 39% 99% 39%
Q Ox & O
Siento que La falta de Puedo aprenderlas La falta de habilidades
entiendo esta comprension esuna habilidades de nuestrosempleados
tecnologia preocupacioén para necesarias parausar  ralentizara nuestro
nuestragente Gen Al en mirol progreso
Uso Calidad de resultados
95% 33% 64% 22%
® Zﬁ\x Q
Estoy Los empleados estan Estoypreocupado  Confiaren la calidad
aprovechando las capacitados para porla calidad de de los resultados es
herramientasde aprovechar las los resultados una preocupacion
GenAlen mi herramientas de Gen para nuestra gente
puesto Al en sus puestos
a @
ﬂ Los trabajadores dicen... | ﬂ Los ejecutivos dicen...

Fuente: Accenture Research sobre la base de las encuestas Change Workforce (n=250) (2023)
y Pulse of Change - Edicion 10 (n=100) (2023).
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La hoja de ruta de
la IA generativa:
claves para empresas
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Los cinco imperativos

Accenture ha identificado cinco imperativos para guiar a los ejecutivos de LATAM en su camino para
incorporar la IA generativa en sus organizaciones:

Imperativo 1

Dirigir con valor

Cambiar el enfoque desde casos de uso aislados a priorizar las
capacidades empresariales a lo largo de toda la cadena de valor
y desarrollar nuevas propuestas basadas en |A.

Imperativo 2

Desarrollar un nucleo digital listo para la reinvencidén
Invertir en tecnologia que funcione sin problemasy permita la
creacion continua de nuevas capacidades.

Imperativo 3

Reinventar el talento y las formas de trabajar

Establecery guiar una vision sobre como reinventar el trabajo,
remodelar la fuerza laboral y preparar a los trabajadores para un
mundo de |IA Generativa.

Imperativo 4

Cerrar la brecha en materia de una IA responsable

Crear estructuras de gobernanza y una cultura que
operacionalice la IA de manera responsable, con procesos de
toma de decisiones que consideren tanto los riesgos como las
recompensas.

— »

Imperativo 5

Impulsar la reinvencion continua

Hacer de la capacidad de cambio una competencia centraly
parte de la cultura de la empresa, apoyada por un ecosistema de
colaboradores.
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Imperativo 1 - Dirigir con valor

Para aprovechar al maximo la IA generativa, las
empresas deben ir mas alla de simplemente replicar
sus practicas, productos y procesos actuales
con una tecnologia diferente. Por el contrario,
el verdadero valor radica en la aplicaciéon de
la capacidad productiva de la Gen Al a nuevos
espacios economicos. Por tanto, en lugar de
enfocarse en cémo la IA generativa puede mejorar
procesos existentes, las organizaciones deben
concentrarse en como les ayudara a innovar.

Lineas de accidn posibles
- Definala vision de laempresa paralalA

generativa con objetivos, resultados y métricas
de éxito claros.

- Identifique las apuestas estratégicas:
trascienda desde los casos de uso aislados hacia la
priorizacion de las capacidades empresariales que
ofrecen el mayor retorno de inversion y las mejores

posibilidades de diferenciarse de sus competidores.

Impacto

+ Permite una transformacion integral de
toda la empresa, no solo cambios aislados en
procesos especificos.

- Generaresultados superiores a través de una
reinvencion profunda de las cadenas de valor y el

desarrollo de capacidades empresariales duraderas.

Imperativo 2 - Desarrollar un nucleo

digital listo para la reinvencion

La capacidad de una organizacién para obtener
valor de la IA generativa depende de cémo
aproveche sus datos y de la madurez de su
arquitectura tecnoldgica. La IT, antes considerada
una capacidad mas, ha ganado importancia
hasta convertirse en una fuente clave de ventaja
competitiva en la era de la IA, dando lugar a lo
que Accenture denomina un “nucleo digital”.
Definimos un nucleo digital como la capacidad
tecnologica critica que puede crear y potenciar la
reinvencion. A pesar de que varia entre industrias
y empresas, esencialmente abarca un conjunto de
tres tecnologias que interactlan constantemente
entre si: plataformas digitales avanzadas, una
columna vertebral de datos e |A, y una base digital
compuesta por infraestructura en la nube, un
plano de control continuo, seguridad por disefio e
integracion entre cada uno de estos componentes.
Para prosperar en esta nueva realidad, las
organizaciones necesitan un nucleo digital flexible
y disefiado para resolver problemas empresariales.

Lineas de accion posibles

» Mejorar la infraestructura digital para respaldar
la IA e invertir en tecnologia.

« Los datos deben limpiarse, gobernarse y
canalizarse desde el origen para su uso en la nube.

Impacto

» Escale la IA generativa a un ritmo
mucho mas rapido.

« Alcance un estado “listo para la reinvencion”,

de apoyo continuo hacia la eficiencia y la eficacia, al

mismo tiempo que se es flexible para incorporar las
ultimas innovaciones (no solo Gen Al sino también
cualquier otra pasible de surgir).
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Imperativo 3 - Reinventar el talento y las formas de trabajar

La tecnologia esta intrinsecamente ligada a
las personas. Sin embargo, las organizaciones
y los ejecutivos a menudo descuidan el
aspecto humano o pasan por alto su verdadera
importancia. Muchos ven a la |A generativa solo
como una tecnologia para implementar en lugar
de un catalizador para el cambio.

Sin embargo, no es posible cambiar Unicamente la
tecnologia y dejar el resto como esta. La abrumadora
ola de disrupcion empresarial liderada por la
tecnologia-con la Al Generativa a la cabeza-ha
vuelto indispensable el pensar de manera diferente
sobre la relacion entre humanos y maquinas.

Tal como evidencian nuestros modelos
econdmicos, para aprovechar al maximo todo el
potencial de la Gen Al para la creacion de valor,
es imprescindible aprovecharla para aumentar las
capacidades humanas. Esto exige un replanteo
radical de los procesos empresariales, de la
naturaleza del trabajo que realizan las personas, de
los modelos operativos junto con la organizacién
de los equipos de trabajo, y de las habilidades que
poseen los trabajadores.

Lineas de accion posibles

« Actualice la estrategia de talento: Identifique
como cambia el trabajo y desarrolle competencias
de cambio solidas y centradas en las personas.
Mejore continuamente las habilidades de los
empleados en tecnologias de vanguardia.

« Reinvente las capacidades de RR. HH.:
Revise las capacidades de RR.HH. e invierta en
competencias y la tecnologia para respaldar la
visién de reinvencion.

» Eleve las habilidades de liderazgo: Potencie
la experiencia tecnologica y el liderazgo de sus
ejecutivos para liderar el cambio e impulsar
la reinvencion.

Impacto

» Creacion de una fuerza laboral y ejecutivos
preparados para el futuro, con roles que
complementen a la IA, conduciendo a un trabajo
mas satisfactorio.

Imperativo 4 - Cerrar la brecha en

materia de una IA responsable

La velocidad a la que las organizaciones
pueden verdaderamente adoptar tecnologias
de IA generativa no depende Unicamente de la
cantidad de recursos asignados a tal fin, de la
arquitectura tecnologica subyacente o de las
habilidades técnicas de la fuerza laboral. También
es una cuestion de confianza. Tal como ya fuera
mencionado, las preocupaciones planteadas tanto
por ejecutivos como por trabajadores sobre los
riesgos de la Gen Al en materia de seguridad, sesgo
o calidad de los resultados podrian ralentizar su
adopcion. Para poder escalar la IA generativa, las
organizaciones deberan gestionar y mitigar estos
riesgos.

Lineas de accion posibles

« Asuma compromisos para el uso
éticodelalA.

» Establezca principios y una gobernanza de la IA:
Garantice una rendicion de cuentas y gobernanza
claras para el disefio, la implementacion y el uso de
laIA.

+ Evalle el riesgo de la IA: Comprenda los riesgos
asociados con los casos de uso, las aplicaciones
y los sistemas de IA a través de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas.

+ Lleve a cabo un controly
cumplimiento continuos.

Impacto

« Aplicaciones de IA confiables que mitigan
riesgos como el sesgo, la seguridad, la privacidad
y la interpretabilidad, adhieren a las regulaciones y
protegen a la organizacién y a sus integrantes.
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Imperativo 5 - Impulsar la reinvencion continua

Los ejecutivos estan acostumbrados a seguir
una hoja de ruta tecnologica clara que evoluciona
gradualmente en el tiempo. Pero la llegada de la
Gen Al ha roto este patron. A diferencia de otras,
esta tecnologia no implica un salto puntual sino
que esta en evolucion permanente, desarrollandose
a una velocidad nunca antes vista. Curiosamente,
los avances tecnolégicos en general (no solo los
relacionados con la IA) también aumentan en
numero y son cada vez mas frecuentes. Por tanto,
las organizaciones deben desarrollar la capacidad
de evolucionar constantemente, adaptarse
rapidamente y estar preparadas para aprovechar
cualquier oportunidad.

Lineas de accion posibles

» El cambio es continuo: Haga que la capacidad
de cambio sea una competencia central y forme
parte de la cultura de la empresa. Fomentar una
cultura de innovacion y explorar nuevos modelos de
negocio es un paso fundamental hacia la adopcion
de la IA generativa.

» Nuevas oportunidades: Este enfoque no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también
abre nuevas vias de crecimiento y competitividad
en un panorama digital en constante evolucion.

Impacto
« Una organizacion adaptable que prospera

con el cambio, innova continuamente y
permanece competitiva.
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Apéndice
Metodologico
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Simulacion del impacto de la IA

generativa en el crecimiento del PBI

Para simular el impacto econémico de la Gen
Al calculamos la manera en que los cambios en
la composicion de la fuerza laboral provocados
por la adopcién de esta tecnologia afectarian al
crecimiento del PBI de largo plazo bajo distintos
supuestos. A tal fin, realizamos distintos pasos.

En primer lugar, para orientar la direccion de
los cambios en la fuerza laboral, desarrollamos
un modelo predictivo de aprendizaje automatico
que estima la probabilidad de transicion entre
todos los pares posibles de ocupaciones. Para
ello, entrenamos el modelo utilizando datos
historicos (2019-2022) de la US Current Population
Survey, basados en transiciones interanuales
autoinformadas entre ocupaciones. Estas
transiciones se modelaron como una funcion de
la distancia en habilidades entre ocupaciones —
calculada a partir de las habilidades requeridas en
ofertas de trabajo, utilizando datos de Lightcast—
y de variables del mercado laboral, incluyendo
salarios promedio, niveles de empleo, proyecciones
de crecimiento ocupacional, y requisitos educativos
y de experiencia, segun datos del U.S. Bureau of
Labor Statistics.

En segundo lugar, creamos tres escenarios para
simular los cambios en la fuerza de trabajo segun
la manera en que la Gen Al impactaria en cada
ocupacion en los paises de LATAM (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México).

- El escenario Agresivo supone una tasa de
adopcion rapida de la tecnologia (cinco afnos), a la
vez que la reorganizacion simulada del mercado
laboral se produce sélo en funcién del potencial
de automatizacion. En este escenario, la oferta
de talento es rigida (los trabajadores no pueden
adaptar sus habilidades) y se produce un aumento
del desempleo: algunos trabajadores no pueden
encontrar empleo si sus puestos son totalmente
automatizados.

+ En el escenario Cauteloso, suponemos una tasa
de adopcion lenta (15 afos), la reorganizacion del
mercado laboral se produce por el potencial de
automatizacion y del aumento de capacidades, y no
hay un aumento del desempleo: la oferta adicional
siempre coincide con la demanda adicional.

- El escenario Centrado en las personas supone
que el movimiento entre ocupaciones se basa

en el potencial automatizacion y de aumento de
capacidades, evitando un aumento del desempleo.
Ademas, el modelo privilegia a los trabajadores que
pasan a empleos de mayor calidad. Estos puestos
satisfacen las dimensiones del enfoque Net Better
Off de Accenture, en el que la ocupacion obtiene
un puntaje por encima de la media en términos de
bienestar financiero, fisico, mental, del propdsito
percibido del trabajo, de la empleabilidad de las
habilidades utilizadas y de la naturaleza relacional
del puesto. El ritmo de adopcion es de diez afios.

En tercer lugar, nuestro algoritmo considera cémo
las ocupaciones ganarian o perderian trabajadores
en funcién de la exposicion de sus roles a la Gen Al,
asi como las ganancias de productividad estimadas
(ver seccion siguiente). La composicion de la fuerza
laboral resultante nos permite considerar cémo
variaria la masa salarial nacional total. Esta se
interpreta como el impulso de productividad detras
del crecimiento econdémico bajo los supuestos
del modelo central de que las participaciones del
capital y del trabajo permanecen constantes.

Por ultimo, sopesamos las proyecciones de PBI
de Oxford Economics frente al aumento de la
productividad en forma de una curva logistica-S
para cada escenario. El resultado indica el
crecimiento anual de cada pais dado su adopcion
de la Gen Al por encima de su crecimiento de base
proyectado. Las cifras para LATAM surgen de la
agregacion de las estimaciones para cada pais.
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Medicion de los cambios en las horas de trabajo y la
productividad laboral impulsados por la IA generativa

Para evaluar el efecto de la IA generativa en la
productividad realizamos un analisis simplificado
utilizando datos de la U.S. Bureau of Labor Statistics
y O*NET sobre mas de 19,000 tareas relacionadas
con 900 familias de empleos en 19 industrias.
Luego, establecimos una correspondencia entre las
ocupaciones estandar de EE.UU. y la International
Standard Classification of Occupations (ISCO) para
permitir la comparacion entre paises.

Como primer paso, asignamos la relevancia
de las tareas a los grandes modelos de lenguaje
(LLM), identificando aquellas que requieren un
uso extensivo del lenguaje. A cada tarea se le
otorgd una puntuacién binaria en funcién de si
involucraba lenguaje (1 para si, O para no). Ademas,
las tareas se evaluaron en funcion de tres criterios
para determinar la necesidad de la participacion
humana: la interaccion humana en tiempo real, la
naturaleza no rutinaria o indefinida de la tarea y el
requerimiento legal, ético o social obligatorio de
participacion humana. Cada criterio se marcé con
un valor binario (1 para si, O para no). Esto arrojé un
valor numérico de O o 1 para cada uno de los tres
criterios en cada macro-tarea, que luego utilizamos
para calcular la métrica final de exposicion de la
tarea para indicar su potencial de transformacion.

Asi, para cada tarea calculamos el aumento de
productividad impulsado por la Gen Al, definido
como el tiempo ahorrado en la produccion de

i

un resultado relacionado con el trabajo, es
decir, la finalizacion de una tarea por parte de un
trabajador humano. Desarrollamos un modelo
basado en los siguientes pasos para medir las
ganancias de productividad impulsadas

por la Gen Al.

En primer lugar, asignamos una medida del
tiempo ahorrado en la realizacion de una tarea
laboral determinada con LLMs basados en la
evidencia experimental disponible de fuentes
académicas acreditadas.™

En segundo lugar, para completar esta asignacion
a todas las tareas, no solo a las abordadas
especificamente en los estudios experimentales,
estimamos un modelo de regresiéon que predice
el tiempo ahorrado para cada tarea en funcion
de la similitud en la exposicion de las tareas a la
Gen Al. El nivel de exposicidn se cred utilizando
19 mil microtareas con un enfoque de etiquetado
Humano+Maquina, indicando si la microtarea
es intensiva en lenguaje, interpersonal, requiere
aprobacion humana y proactiva.

En tercer lugar, agregamos los ahorros de tiempo
a nivel de ocupacion y de industria definida por
Accenture al sumar los ahorros para cada tarea
asociada con una ocupacion y para cada ocupacion
asignada a una industria.

S Noy y Zhang [2023], Brynjolfsson et al. [2023], Peng et
al. [2023].
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The Global Al Index (Tortoise Media)

The Global Al Index (indice Global de 1A) sus capacidades en inteligencia artificial, a través
comprende 122 indicadores divididos en 3 ejes y 7 de la medicion de sus niveles de implementacion,
sub-ejes para clasificar a 83 paises en funcién de innovacion e inversion en la materia:

IMPLEMENTACION

Disponibilidad de estructuras y profesionales necesarios para operacionalizar la |IA en empresas, gobiernos y comunidades

TALENTO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE OPERATIVO
Disponibilidad de profesionales Confiabilidad y escala de acceso a Marco regulatorio y opinion publica
capacitados en soluciones de infraestructura, desde electricidad e sobre inteligencia artificial.
inteligencia artificial. internet hasta capacidades de

supercomputacion.

INNOVACION

Descubrimientos tecnoldgicos y mejoras metodoldgicas que anticipan una mayor capacidad futura para la IA.

INVESTIGACION DESARROLLO
Alcance de la investigacion especializada Desarrollo de plataformas y
y de los investigadores, incluyendo el algoritmos fundamentales sobre los
nimero de publicaciones y citas en que se basan los proyectos
revistas académicas reconocidas. innovadores de inteligencia artificial.
INVERSION

Compromisos financieros y normativos para el desarrollo de la IA

ESTRATEGIA PUBLICA COMERCIAL
Nivel de compromiso de los gobiernos Nivel de actividad emprendedora,
nacionales con la inteligencia artificial, inversion e iniciativas empresariales
incluyendo niveles de inversiony basadas en inteligencia artificial.

desarrollo de estrategias nacionales.

Fuente: Accenture Research sobre la base de Tortoise Media (2025).
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Acerca de Accenture

Accenture es una compafia lider mundial en servicios profesionales que ayuda a las principales compainias,
gobiernos y otras organizaciones del mundo a desarrollar su nucleo digital, optimizar sus operaciones,
acelerar el crecimiento de sus ingresos y mejorar sus servicios al ciudadano, creando valor tangible a
velocidad y escala. Somos una empresa liderada por el talento y la innovacidén con aproximadamente 801.000
personas que prestan sus servicios a clientes en mas de 120 paises. La tecnologia esta hoy en el centro del
cambio, y nosotros somos uno de los lideres mundiales en ayudar a impulsarlo, con sélidas relaciones con

el ecosistema. Combinamos nuestra fortaleza en tecnologia y nuestro liderazgo en cloud, data e IA con una
experiencia contrastada en distintos sectores econdmicos, funciones empresariales y alcance global. Nuestra
amplia gama de servicios, soluciones y activos en Estrategia y Consultoria, Tecnologia, Operaciones, Industria
X'y Accenture Song, junto con nuestra cultura de éxito compartido y el compromiso de crear valor 360°, nos
permiten ayudar a nuestros clientes a reinventarse y construir relaciones de confianza y duraderas. Medimos
nuestro éxito por el valor 360° que creamos para nuestros clientes, entre nosotros, nuestros accionistas,
socios y la sociedad en general.

Mas informacion en www.accenture.com

Acerca de Accenture Research

Accenture Research crea liderazgo de opinion sobre los problemas mas apremiantes a los que se enfrentan las
empresas. Combinando innovadoras técnicas de investigacion, como analisis basados en ciencia de datos, con
un profundo conocimiento de la industria y la tecnologia, nuestro equipo de 300 investigadores en 20 paises
publica cientos de informes, articulos y puntos de vista todos los afios. Nuestra investigacion, que invita a la
reflexion y esta avalada por colaboraciones con importantes organizaciones de todo el mundo, ayuda a nuestros
clientes a adoptar el cambio, generar valor y hacer realidad la promesa de |la tecnologia y el ingenio humano.

Mas informacion en ntur m/r rch

Nota legal: El material incluido en este documento refleja la informacién disponible en el momento de su preparacion,
segun la fecha indicada en las propiedades del documento. Sin embargo, la situacion global evoluciona rapidamente y
puede cambiar. El presente documento se ofrece con fines meramente informativos, no tiene en cuenta las circunstancias
especificas del lector y no pretende sustituir la opinion de nuestros asesores profesionales. En la medida permitida

por la ley, Accenture renuncia a toda responsabilidad por la precision e integridad de la informacion que contiene este
documento, asi como por cualquier accion u omision basada en dicha informacién. Accenture no ofrece asesoramiento
en materia juridica, normativa, fiscal o de auditoria. Los lectores que deseen recibir esa clase de asesoramiento deberan
recurrir a sus propios asesores juridicos o a otros profesionales. Este documento hace referencia a marcas que son
propiedad de terceros. Dichas marcas son propiedad de sus respectivos titulares y su uso no implica ninguna forma de
patrocinio, apoyo o aprobaciéon de este documento, ya sea expresa o implicita, por parte de los propietarios de las marcas.

Copyright © 2025 Accenture. Todos los derechos reservados. Accenture y su logotipo son marcas registradas de Accenture.



