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Introducao

A disrupcéo tem sido uma forgca motriz nos
negocios ha muito tempo, mas sua natureza
estd evoluindo. De acordo com a pesquisa Pulse
of Change da Accenture - baseada em insights
de mais de 3.000 CXOs em todo o mundo - a
tecnologia surgiu como o principal impulsionador
da transformacéo empresarial globalmente nos
ultimos trés anos, com a |A generativa
na vanguarda.

As empresas latino-americanas nao sao
excecao. No Brasil, por exemplo, os lideres
empresariais classificaram a adaptacao aos avancos
tecnologicos e a inovagdo como sua principal
prioridade empresarial para 2024. Olhando para o
futuro, a disrupgéo tecnoldgica deve permanecer
entre suas 3 principais dreas de preocupacéao
para 2025, perdendo apenas para a disrupgao do
consumidor e social!

Ao mesmo tempo, quase metade (44%) dos lideres
brasileiros admite que nao se sente totalmente
preparada para responder as mudangas em

seus negodcios impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos.? E eles ndo estdo sozinhos: as
pessoas também se perguntam como sera um
futuro moldado pela IA generativa. Na verdade,

3 em cada 4 talentos brasileiros preveem que a

IA generativa impactara significativamente - ou
transformara completamente - seu papel, tornando
a requalificacdo uma necessidade urgente, seja
para permanecer competitivo em suas posi¢goes
atuais ou para fazer a transi¢do para novas.®

Apesar dessa urgéncia crescente, o escopo total
do impacto da IA generativa na América Latina até
agora permaneceu amplamente desconhecido.
Este relatorio visa fechar essa lacuna. Ao examinar
como a lA generativa remodela industrias,
redefine a dindmica da forca de trabalho e desafia
modelos de negdcios tradicionais, fornecemos
aos lideres insights acionaveis para ndo apenas se
adaptarem, mas prosperarem nesta nova era.

Figura 1- Principais impulsionadores / preocupacées que impactam os negodcios globalmente (2023-2025)

Questéo prioritaria
Respondendo aos avangos
tecnolégicos

Principais
impulsionadores
Impacto disruptivo
da tecnologia

Principais areas de preocupacéo (Top 3)
#1 - Transformagdes no consumo e na

sociedade

#2 - Impacto disruptivo da tecnologia

#3 - Instabilidade geopolitica

Fonte: Pesquisa Accenture Pulse of Change - Ondas 11 (N=3.450) (2023), 12 (N=2.800) (2024) e 15 (N=3.450) (2024).

"Pesquisa Pulse of Change do CXO da Accenture
- Ondas 12 (n=100; N=2.800) (2024), 15 (n=100;
N=3.450) (2024).

2Pesquisa Pulse of Change do CXO da Accenture - Onda
15 (n=100; N=3.450) (2024).

3Pesquisa de Pulse of Change dos Colaboradores da
Accenture - Onda 15 (n=87; N=3.000) (2024).
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A forca da IA generativa:
Como uma nova poténcia
economica redefine
crescimento, produtividade
e empregos
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Pessoas no centro, valor em

primeiro lugar

A IA generativa tem imenso potencial para
acelerar a criacao de valor econémico emtodaa
América Latina. No entanto, como acontece com
qualquer tecnologia disruptiva, seus primeiros
passos sdo cercados por um halo de incerteza e
desconforto.

As mensagens na midia refletem onde estdo as
preocupagdes. Apds o langamento do ChatGPT,
os medos de transformacao dos empregos
dominaram as manchetes. Mais recentemente,
os debates mudaram para as implicagdes da IA
generativa para a privacidade de dados.*

Um olhar mais atento as evidéncias pode ajudar
a desafiar alguns dos mitos predominantes.
A Accenture desenvolveu trés cenarios de
crescimento para avaliar como diferentes
abordagens para a adocao da IA generativa
poderiam moldar seu impacto: os cenarios
“Agressivo”, “Cauteloso” e “Centrado nas
Pessoas”. Eles consideram varidveis-chave
como o ritmo de adogéo, probabilidade de
transicdes de emprego, qualidade do emprego,
foco em inovacao e potencial de transformacao
dos empregos:

Figura 2 - Simulagéo de trés cenarios do impacto da IA generativa

AGRESSIVO

Taxa de adogéo da IA generativa:
Muito rapida - 5 anos até a adogéo
completa.

Reorganizagio do mercado de
trabalho: Baseada exclusivamente
na automatizagao.

Rigidez na oferta de talentos: Os
trabalhadores nao conseguem
adaptar suas habilidades as
demandas da Gen Al.

Desemprego e qualidade do
emprego: Alguns trabalhadores nao
conseguem se recolocar se suas
fungdes forem totalmente
automatizadas.

no crescimento do PIB.

CAUTELOSO

Taxa de adogao da |A generativa:
Lenta - 15 anos até a adogéo
completa.

Reorganizagao do mercado de
trabalho: Combinagao de
automatizagdo com potencial de
aumento da capacidade humana.

Desemprego e qualidade do
emprego: Trabalhadores de todas as
ocupagdes conseguem se recolocar,
o que pode incluir empregos de
menor qualidade.

CENTRADO NAS PESSOAS

Taxa de adogéo da IA generativa:
Média - 10 anos até a adogédo
completa.

Reorganizacéo do mercado de
trabalho: Combinagao de
automatizagéo com potencial de
aumento da capacidade humana.

Desemprego e qualidade do
emprego: Trabalhadores de todas as
ocupagoes conseguem se recolocar,
e o algoritmo privilegia empregos de
maior qualidade.

Fonte - Accenture Research (2025). Consulte o Apéndice de Metodologia para mais detalhes.

4Accenture (2024). Trabalho, Forga de Trabalho,
Colaboradores. Reinventado na era da |IA generativa.
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Esses cenarios ilustram diferentes estratégias
que as organizagdes podem usar ao adotar a |A
generativa em escala. Curiosamente, enquanto um
cenario “Agressivo” privilegia uma taxa de adogéo
muito rapida - alcangcando a implementacao
completa em apenas cinco anos - isso s6 produz
impacto econémico ligeiramente maior no curto
prazo,’ sustentado pela automatizagdo de tarefas.
Mas também cria um gargalo critico: como a forga
de trabalho ndo consegue acompanhar, o potencial
de aumento nao pode ser aproveitado, dando lugar
a alta no desemprego.

Por outro lado, no cenario “Centrado nas
Pessoas”, a medida que as organizagdes
adotam a |A generativa de forma gradual, porém
consistente, ao longo de um periodo de 10 anos,
o deslocamento de talentos acaba sendo baixo.
Isso porque hd um esforco deliberado na criacao
de abordagens centradas nas pessoas e orientadas
para o bem-estar — o que garante suporte tanto
aos trabalhadores atuais, cujos cargos passam
por transformacdes, quanto aqueles que foram
substituidos por automatizacéo e estdo migrando
para novas funcdes. Essa abordagem equilibrada

permite que a forca de trabalho se adapte
plenamente a essa nova realidade, liberando

os beneficios tanto da automatizagado quanto

da amplificagdo das capacidades humanas.

Como resultado, os ganhos no PIB superam
rapidamente as estimativas do cenario “Agressivo”,
gerando beneficios econdmicos de longo prazo
significativamente maiores.

Simplificando, estratégias agressivas
proporcionam maiores retornos econémicos de
curto prazo em detrimento de menores beneficios
de longo prazo porque ignoram o fator humano: a
conexao fundamental entre pessoas e tecnologia.

E como essa realidade se aplica @ América Latina?
Segundo nossas estimativas, se as organizagdes
nos cinco principais paises da regido (Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia e México) adotarem uma
abordagem “Centrada nas Pessoas” em larga
escala, a IA generativa podera desbloquear
até US$ 1trilhdo em ganhos de PIB — ou seja,

US$ 800 bilhdes a mais em comparacido com
o cenario “Agressivo”:

Figura 3 - Simulacdo do crescimento econémico nos trés cenarios, LATAM 2023-2038. PIB em US$ bilhées
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Estimativas de base baseadas nas previsdes da Oxford Economics.

Fonte: Analise da Accenture Research (2025). Consulte o Apéndice de Metodologia para mais detalhes.

Sou seja, os ganhos do PIB em relagédo a linha de base excedem
os dos outros dois cenarios durante os primeiros quatro anos.
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Considerando sua escala econémica, o Brasil esta No entanto, o impacto se estende muito além do
pronto para capturar a maior fatia desse crescimento Brasil. Em toda a regido, os paises latino-americanos
impulsionado pela IA generativa, respondendo por devem desbloquear um aumento de ~18% no PIB
cerca de 40% dos ganhos totais do PIB e do valor em relagdo a linha de base em um cenério “Centrado
econdmico adicional na América Latina. nas Pessoas”, impulsionado por um CAGR médio

de 3% até 2038.

Figura 4 - Simulagdo de impacto econémico no cenario “Centrado nas Pessoas”, ganho do PIB em US$

bilhées, oportunidade de valor econémico adicional em US$ bilhées, CAGR em %.

Ganho Valor Econémico CAGR do PIB (eixo da
- no PIB - Adicional e direita)
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Ganho do PIB em relacéo a linha de base. Oportunidade de valor econémico adicional em relagdo ao cenario “Agressivo”.

Fonte: Analise da Accenture Research (2025).
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Base para o crescimento: o impacto da
IA generativa na produtividade e nas

horas de trabalho

O que esta por tras desse impulso projetado
no crescimento econdémico? A resposta esta nos
ganhos de produtividade, impulsionados pelo
efeito transformador da IA generativa nas horas de
trabalho.

De acordo com nossas estimativas, a IA
generativa tem potencial de impactar até 40% do

total de horas de trabalho na América Latina, seja
por meio de melhoria ou automatizagao de tarefas.
Isso, por sua vez, poderia impulsionar um aumento
médio de produtividade de 11-17% em todos os
setores, desbloqueando eficiéncias substanciais

e acelerando o crescimento econémico em uma
escala sem precedentes.®

Figura 5 - Melhoria de produtividade impulsionada pela IA generativa na América Latina, por setor. % em intervalos

Software e Plataformas
Mercadosde Capitais
Bancos

Seguros
Comunicagoese Midia
Varejo

Ciénciasda Vida
Energia

Turismo
ServigoPublico

Alta Tecnologia

Saude

Industria

Automotivo

Servigos Publicos (Utilities)
Bens de Consumo e Servigos
Quimica

Recursos Naturais

As estimativas sdo baseadas na identificagdo de humanos e maquinas da exposicdo de tarefas

de trabalho ao impacto da |IA generativa.

Fonte: Analise da Accenture Research (2025). Consulte o Apéndice de Metodologia para mais detalhes.

8Pesquisa da Accenture com base nos Institutos Nacionais de Estatistica e O*Net.
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Embora alguns setores — como Servigos Financeiros
(incluindo Mercados de Capitais, Seguros e Bancos),
Software e Plataformas, e Midia e Comunicagdes
— devam apresentar os maiores aumentos, todos
os setores devem se beneficiar dos ganhos de
produtividade impulsionados pela IA generativa.

Projeta-se que cada economia atinja um aumento
geral de produtividade dentro da faixa de 11-17%,
com apenas pequenas variagdes entre os paises.
Isso ressalta o amplo potencial da IA generativa para
impulsionar a transformag¢ao econédmica em toda a
América Latina.

Figura 6 - Melhoria da produtividade impulsionada pela IA generativa na América Latina, por pais. % em intervalos

17.6% 16.8% 17.1%

11.9% 11.5% 11.4%

Argentina México Chile

17.0% 17.0% 16.7%
11.3% 11.2% 11.0%
LATAM Brasil Colombia

As estimativas sdo baseadas na identificagcdo de humanos e maquinas da exposicédo de tarefas de trabalho ao impacto

da |IA generativa. Fonte: Andlise da Accenture Research (2025). Consulte o Apéndice de Metodologia para mais detalhes.

Como explicamos esses efeitos? A IA generativa
aumenta a produtividade em todos os setores ao
melhorar ou automatizar a realizagao de tarefas.
Ao assumir atividades repetitivas e demoradas,
essa tecnologia reinventa a natureza do trabalho,
permitindo que os talentos se concentrem
em tarefas de maior valor, como pensamento
estratégico ou resolugdo de problemas.

Mas a IA generativa ndo é apenas sobre
automatizacdo — ela também atua como uma
ferramenta de aumento da capacidade de
trabalho poderosa para melhorar tarefas criativas
e analiticas, gerando insights, refinando conteudo,
acelerando a ideagdo ou personalizando interagbes
com o cliente. Isso ndo so impulsiona maior
produtividade, mas também maior satisfacdo no
trabalho e realizagédo profissional, alimentando o
crescimento econdémico de longo prazo.

Portanto, ao contrario da crenga popular, o
aumento de produtividade impulsionado pela IA
generativa ndo decorre meramente da redugao de
custos, mas também de fluxos de criagao de valor
aprimorados. De fato, 2 em cada 3 executivos no
mundo consideram a IA generativa mais uma
ferramenta para impulsionar o crescimento da
receita do que areducgao de custos’

Como essa realidade se apresenta para a América
Latina? Estimamos que 22% das horas de trabalho
na regiao estao na faixa de automatizacao,
enquanto 17% do tempo é suscetivel a melhorias
comuso dalA, com grandes discrepancias
entre os setores.

7 Pesquisa Accenture Pulse of Change - Onda 13 (N=2.800) (2024).
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Figura 7 - Proporgao de horas de trabalho com potencial de automatizagdo ou melhoria com a IA
generativa na América Latina. Ponderado por seus niveis de emprego
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Tarefas que nao envolvem linguagem

A analise abrange 166 milhdes de colaboradores.

Fonte: Accenture Research com base nos Institutos Nacionais de Estatistica e O*Net (2025).

Por outro lado, de uma perspectiva funcional, Por exemplo, enquanto 43% das horas de
também estimamos que o impacto da IA generativa trabalho no departamento Juridico devem ser
serd consideravel, mas com intensidade variavel impactadas, esse niumero é ofuscado pelo setor
dependendo do departamento especifico e de Tl/Tecnologia, onde até 75% do tempo é
da natureza das tarefas que prevalecem nele. projetado para ser impactado:
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Figura 8 - Impacto da IA generativa nas horas de trabalho na América Latina, por tempo de trabalho funcional.
Ponderado por seus niveis de emprego
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Fonte: Accenture Research com base nos Institutos Nacionais de Estatistica e O*Net (2025).

A nivel pais, a Argentina deve ter uma proporgao teria a menor. No entanto, em qualquer caso, as
maior de horas de trabalho na faixa de ser diferencgas entre os paises da LATAM s&o estimadas
impactada pela IA generativa, enquanto a Colombia como pequenas:

Figura 9 - Impacto da IA generativa nas horas de trabalho na América Latina, por pais. Ponderado por seus niveis de emprego.

42% 42% 41% 40%

39%

Argentina Meéxico Chile LATAM Brasil Colombia

B Maiorpotencial de automatizagao B Maiorpotencialde melhoria

A andlise abrange 166 milhoes de colaboradores.
Fonte: Accenture Research com base nos Institutos Nacionais de Estatistica e O*Net (2025).
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Cenario atual: Nivel de
preparacao e sentimento
emrelacaoalA
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IA: Preparar, apontar... crescer?

Até agora, exploramos o potencial da IA De acordo com o The Global Al Index8, os
generativa no cenario de negdcios da América paises da América Latina estdo em uma posicao
Latina. Mas qudo bem posicionada estda a regido intermediaria globalmente quando se trata de
para capitalizar essa oportunidade? implementacao, investimento e inovagdoem IA. O

Brasil se destaca como seu player mais avangado,
liderando em prontidédo para IA:

Figura 10 - indice global de IA, por pontuacédo geral do indice dos paises (0-100) e posicdo no ranking, 2024
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Fonte: Accenture Research com base na Tortoise Media (2024) (N=83).

A América Latina se beneficia de um ambiente No entanto, a regido ainda enfrenta lacunas
operacional sélido — uma combinagao de fatores em suas capacidades de P&D, fornecimento de
culturais, econémicos e legislativos que sustentam talentos, infraestrutura e um ecossistema de
a confianga publica nesta tecnologia —, juntamente IA incipiente no setor privado, o que limita sua
com estratégias publicas continuas que oferecem capacidade de escala:

uma estrutura para o desenvolvimento de
empreendimentos de IA (como politicas e ambicdes
de investimento, talento ou infraestrutura).

8 Midia de tartaruga (2024).
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Figura 11 - indice Global de IA, reparticédo por paises selecionados, pontuacgéo por pilar (0-100), 2024

Paises
Lideres globais

BE= Pontuagéao =100
T Talento

Colpers Infraestrutura
Governanca Ambiente
estratégica operacional
Desenvolvimento Pesquisa
Pontuagdo =54

Talento

Comercial |Infraestrutura
Governanca Ambiente
estratégica operacional
Desenvolvimento Pesquisa

=g e
* Pontuacdo =30

Talento
Comercial Infraestrutura
Governanca & Ambiente
estratégica loperacional
Desenvolvimento Pesquisa

Paises
LATAM

Overall Score=12

Talento
Comercial Infraestrutura
Governancga A Ambiente
estratégica

operacional

Desenvolvimento Pesquisa
L Pontuagdo "
Talento
Comercial Infraestrutura
Governanca L ; Ambicl:!te
estratégica operacional
Desenvolvimento : Besquiéa
' 9
) 2 =
e Pontuacgao
Talento
Comercial Infraestrutura
Governanca Ambiente
estratégica operacional
Desenvolvimento Pesquisa

Fonte: Accenture Research com base no The Global Al Index 2024 (Tortoise Media).
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Os numeros de investimento refletem essas 11° lugar no mundo — uma posigdo amplamente

lacunas. A América Latina responde por apenas impulsionada por seu setor de Servigos
3% dos gastos globais do setor privado com IA. No Financeiros, que tem estado na vanguarda da
entanto, o Brasil se destaca, classificando-se em adocéo e inovacédo de IA:

Posicao #
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=y =y =y e
Ww N = O

18
29
31
35

Figura 12 - Gastos com IA de empresas privadas globais, por sede de

pais, milhées de ddlares americanos e %, 2024 (estimado)
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Fonte: Accenture Research com base no IDC Worldwide Black Book 32 edigdo da plataforma - Previsdo para 2024.
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Percepcoes desalinhadas:

o gap de sentimento

A interface de linguagem natural da IA generativa
democratiza cada vez mais o acesso a tecnologia
para pessoas de todos os setores e fungdes. Mas as
organizagdes que buscam realmente desbloquear
todo o seu potencial precisam de mais do que
apenas disponibilizar essas ferramentas para sua
forca de trabalho — elas exigem uma compreensao
mais profunda da relacao entre pessoas e
tecnologia.

Nossa pesquisa indica que os funcionarios
consideram uma ampla gama de fatores ao
refletirem sobre como a IA generativa impactara
suas carreiras e vidas profissionais. Para além das
preocupagdes com a tecnologia em si, eles também
questionam como as organizagdes vao integra-la
de forma responsavel, protegendo e preparando
os trabalhadores. Nesse contexto, surge um
descompasso de percepc¢ao entre empregados e
lideres — o chamado “gap” de sentimento.

Para ilustrar como essas dindmicas estao
moldando a América Latina, considere o caso
do Brasil. A Accenture conduziu uma série de
pesquisas para descobrir percepcdes desalinhadas
entre os executivos brasileiros e a forca de trabalho
sobre os principais aspectos da IA generativa —
com resultados perspicazes.

Em uma extensdo maior do que os CXQO'’s
percebem, os funcionarios estao se perguntando
se a implementagéo da |A generativa em sua
organizagéo custara seus empregos ou levarad a um
aumento de estresse, esgotamento e sobrecarga
em vez de uma experiéncia aprimorada para
os talentos. E a maioria (64%) se pergunta se a
ferramenta em si fornecera resultados
de qualidade.®

Por outro lado, os lideres estdo preocupados
com o potencial da escassez de talentos — devido
a lacunas de habilidades ou falta de entendimento
geral dessas ferramentas — de se tornar um
obstaculo para a adogao da IA generativa em
escala.’” No entanto, a maioria dos funcionarios
(83%) acredita ter dominio dessa tecnologia, e 99%
estao confiantes em sua capacidade de desenvolver
as habilidades necessarias para aproveita-la
efetivamente. Na verdade, 95% afirmam ja estar
aproveitando as ferramentas da |A generativa no
trabalho"— mesmo que os lideres ndo achem que
eles estejam prontos para isso ainda: "2

9 Pesquisa Accenture Change Workforce (n=250
colaboradores) (2023).

0 Pesquisa Accenture Pulse of Change - Onda 10 (n=100
CXOs) (2023).

" Pesquisa Accenture Change Workforce (n=250
colaboradores) (2023).

2 Pesquisa Accenture Pulse of Change - Onda 10 (n=100
CXOs) (2023).
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Figura 13 - Percepgbes contrastantes entre CXO'’s e colaboradores brasileiros sobre os principais aspectos da IA generativa
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Caminhos da IA generativa:
Alavancas estratégicas
para as empresas




Os Cinco imperativos

A Accenture identificou cinco imperativos para os CXO’s da América Latina para ajudar a orienta-los
em sua jornada para escalar a |A generativa em todas as suas organizagoes:

X

O

. T . C.TN ™ A

pX¢

Imperativo 1
Lidere com valor
Mude o foco de casos de uso isolados para a priorizacéao de

capacidades de negécio ao longo detoda a cadeiadevalore o
desenvolvimento de novas ofertas habilitadas por |A.

Imperativo 2
Desenvolvaum nicleo digital pronto para reinvengao

Invista em tecnologia que opere de forma fluida e permita a criacéo
continua de novas capacidades.

Imperativo 3
Reinvente talentos e formas de trabalhar

Defina e conduza umavisao de como reinventar o trabalho, reformular

a forga de trabalho e preparar os profissionais paraum mundo com A
Generativa.

Imperativo 4
Feche a lacuna da |A responsavel

Crie estruturas de governanga e uma cultura que operacionalize a |A
de forma responséavel, com processos de decisao gue avaliem
cuidadosamente tanto 0s riscos quanto os beneficios da tecnologia.

Imperativo 5
Promova a reinvengéo continua

Torne a capacidade de mudaruma competéncia centrale parte da
cultura da empresa, apoiada porum ecossistema de colaboradores.
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Imperativo 1- Lidere com valor

Para extrair valor da IA generativa, as empresas
ndo devem se limitar a replicar as praticas, produtos
e processos que exibem atualmente, mas com
uma tecnologia diferente. Pelo contrario, o valor
significativo vira de como a capacidade produtiva
que a IA generativa cria é aplicada em novos espagos
econdmicos. Assim, em vez de focar em como a
tecnologia pode ajuda-las a consertar os processos
que elas tém hoje, as organizacdes precisam se
concentrar em como isso as ajudara a inovar.

Acoes potenciais

« Definir a visdo da empresa para a IA generativa

com metas, resultados e métricas de sucesso claros.

- ldentificar apostas estratégicas: mudar de casos
de uso isolados para priorizar recursos de negoécios
que oferecem o maior ROl e aqueles que oferecem
mais chances de se diferenciar dos concorrentes.

Impacto

« Permitir uma abordagem de transformacéao de
toda a empresa, além de apenas mudar processos
singulares e “isolados”.

« Resultados superiores por meio de uma
profunda reinvencao das cadeias de valor
e do desenvolvimento de capacidades
empresariais duradouras.

Imperativo 2 - Desenvolva um nucleo digital

pronto para reinvencéao

A capacidade de uma organizagédo de derivar
valor da |IA generativa depende de qudo bem
ela alavanca seus dados e da maturidade de sua
arquitetura tecnologica. A Tl, antes considerada uma
capacidade de commodity, cresceu em importancia
para se tornar fonte essencial de vantagem
competitiva na era da IA, dando origem ao que a
Accenture chama de “nucleo digital”. Definimos
um nucleo digital como a capacidade tecnoldgica
critica que pode criar e capacitar a reinvencgéo.
Embora suas especificidades variem entre setores
e empresas, ele essencialmente abrange um
conjunto de trés grupos distintos de tecnologias
gue interagem constantemente entre si: plataformas
digitais avangadas, uma estrutura central de dados
e IA continua e uma base digital composta de
infraestrutura de nuvem, um plano de controle
continuo, seguranca por design e integracao
entre cada um desses componentes. Se quiserem
prosperar nessa nova realidade, as organizagbes
precisam de um nucleo digital flexivel e construido
para resolver problemas de negocios.

Acdes potenciais

+ Melhorar a infraestrutura digital para dar
suporte a IA e investir em tecnologia para
operagdes continuas e criagdo de novos recursos.

+ Os dados precisam ser limpos, controlados e
canalizados da fonte para uso na nuvem.

Impacto

« Capacidade de escalar a IA generativa em um
ritmo muito mais rapido.

« Alcance um estado “pronto para a reinvengao”,
um estado continuo de suporte ao atual impulso
empresarial em diregao a eficiéncia e eficacia, ao
mesmo tempo em que é flexivel para adotar as mais
recentes inovagdes (ndo apenas a |IA generativa,
mas qualquer tecnologia que esteja por vir).
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Imperativo 3 - Reinvente talentos e formas de trabalhar

A tecnologia esta fundamentalmente ligada
as pessoas. Ainda assim, empresas e lideres
frequentemente negligenciam o aspecto humano
ou ignoram sua verdadeira importancia. Muitas
organizagdes veem a |A generativa como uma
tecnologia a ser implantada em vez de um
catalisador para a mudanca.

No entanto, ndo é possivel mudar somente a
tecnologia e deixar o resto como esta. A onda
avassaladora de disrupgdo empresarial liderada
pela tecnologia - com a |A generativa na vanguarda
- tornou vital pensar de forma diferente sobre o
relacionamento entre humanos e maquinas.

Como nossa modelagem econdmica mostra, para
desbloquear completamente o potencial total da IA
generativa para criagdo de valor, é crucial alavanca-
la para aprimorar as capacidades humanas. Isso
exige uma reformulagao radical dos processos de
negocios, da natureza do trabalho que as pessoas
fazem, dos modelos operacionais juntamente com a
organizagéo da forga de trabalho e das habilidades
que os talentos tém.

Acbes potenciais

- Estratégia de atualizacao de talentos:
Identifigue como o trabalho muda e construa
competéncias de mudanca fortes e centradas nas
pessoas. Melhore continuamente as habilidades dos
talentos em tecnologias de ponta.

« Reinventar as capacidades de RH: revise as
capacidades de RH e invista em competéncias e
tecnologia para dar suporte a visdo de reinvencgéo.

- Elevar as habilidades de lideranca: aprimore a
expertise tecnoldgica e as habilidades de lideranga
da alta geréncia para gerenciar mudancgas e
impulsionar a reinvencgéo.

Impacto

+ Criacdo de uma forca de trabalho e gestao
preparada para o futuro, com fungdes que
complementam a IA, resultando em um trabalho
mais gratificante.

Imperativo 4 - Feche alacuna da IA responsavel

A taxa na qual as organizagbes sdo capazes de
realmente adotar as tecnologias de IA generativa
nao depende somente da quantidade de
recursos atribuidos a esse esforco, da arquitetura
tecnologica subjacente que o suportard ou
das habilidades técnicas da forga de trabalho.
Também é uma questdo de confianga. Como
mencionado antes, as preocupagdes sobre os
riscos da IA generativa apresentados tanto pelo
C-Suite quanto pelos demais talentos em relagdo a
seguranca, parcialidade ou qualidade da producgao
podem desacelerar sua adogao. Para escalar a IA
generativa, as organizagdes precisarao gerenciar e
mitigar esses riscos.

Acdes potenciais
+ Comprometa-se com uso ético dalA.
+ Estabelecer governancga e principios de IA:

garantir responsabilidade e governanga claras para
o design, implantacéo e uso de IA.

» Avaliar orisco da IA: entenda os riscos
associados aos casos de uso, aplicativos e sistemas
de IA por meio de avaliagdes qualitativas e
quantitativas.

+ Realizar monitoramento e
conformidade continuos.

Impacto

« Aplicacdes de IA confidveis que mitigam
riscos como viés, seguranga, privacidade e
interpretabilidade, aderem a regulamentacgdes e
protegem a organizagao e suas partes interessadas.
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Imperativo 5 - Promova a reinvencao continua

Os lideres estdo acostumados a seguir um roteiro de
tecnologia claro que evolui gradualmente ao longo
do tempo. No entanto, a IA generativa quebrou esse
padrdo. Ao contrario de outras, essa tecnologia ndo
representa um salto Unico, mas esta imersa em um
estado constante de evolugéo, desenvolvendo-se em
uma velocidade nunca vista antes. Curiosamente,
os avangos tecnoldgicos em geral (ndo apenas
relacionados a |A) também estdo aumentando em
numero e se tornando mais frequentes. Assim, as
organizagOes devem desenvolver a capacidade de
evoluir constantemente, adaptar-se rapidamente
e estar prontas para aproveitar quaisquer
oportunidades emergentes.

Acodes potenciais

+ A mudanca é continua: Faga da capacidade
de mudar uma competéncia essencial e parte
da cultura da empresa. Promover uma cultura de
inovacédo e explorar novos modelos de negocios
€ um passo critico para abracar a |IA generativa.

« Novas oportunidades: Essa abordagem
ndo apenas melhora a eficiéncia operacional,
mas também abre novos caminhos para o
crescimento e a competitividade no cenario
digital em evolugéo.

Impacto
- Uma organizacdo adaptavel que prospera

com mudangas, inova continuamente e
permanece competitiva.
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Simulacao do impacto da IA generativa

ho crescimento do PIB

Para simular o impacto econdmico geral da IA
generativa, calculamos como as mudancgas na
composicédo da forga de trabalho trazidas pela
adocgdo da IA generativa impactariam o crescimento
do produto interno bruto de longo prazo sob
diferentes suposi¢cdes. Prosseguimos em
varias etapas.

Primeiro, para orientar a direcdo das mudancas na
forga de trabalho, desenvolvemos um modelo de
aprendizado de maquina preditivo da probabilidade
de ocorréncia de uma transigédo entre todos os
pares possiveis de ocupacgdes. Para esse proposito,
treinamos um modelo usando dados histéricos
(2019-2022) da Pesquisa de Populagdo Atual dos
EUA sobre mudangas autorrelatadas ano a ano
entre ocupagdes, modeladas como uma fungéo da
distancia de habilidades entre ocupacgdes (usando
as habilidades necessarias de anuncios de emprego
usando dados do Lightcast) e caracteristicas do
mercado de trabalho, incluindo saldrios médios,
niveis de emprego, projecao de crescimento
ocupacional, requisitos educacionais e requisitos de
experiéncia, do Bureau of Labor Statistics dos EUA.

Em segundo lugar, criamos trés cenarios para
simular as mudancas na forga de trabalho devido ao
impacto que a IA generativa teria em cada ocupacao
nos paises da América Latina (Argentina, Brasil,
Chile, Colédmbia e México).

« O cenario agressivo assume uma taxa de adogéo
muito rapida da tecnologia (cinco anos para adog¢ao
total), e a reorganizacéo simulada do mercado de
trabalho ocorre com base apenas no potencial de
automatizagdo. Neste cendrio, a oferta de talentos
permanece rigida (os colaboradores ndo conseguem
adaptar suas habilidades), e ha um aumento no
desemprego: alguns colaboradores ndo conseguirdo
encontrar emprego se seus empregos forem
totalmente automatizados.

» No cenario Cauteloso, assumimos uma taxa de
adogéo lenta da tecnologia (15 anos), a reorganizagéo
do mercado de trabalho ocorre com base no
potencial de melhoria e automatizacgao, e ndo ha
aumento do desemprego na simulagdo: o excesso de
oferta sempre corresponde ao excesso de demanda.

« O cendrio centrado nas pessoas assume que o
movimento entre ocupagdes é baseado no potencial
de melhoria e automatizagdo e ndo causa aumento
no desemprego. Além disso, o modelo também
privilegia colaboradores que estdo se mudando
para empregos de maior qualidade. Esses empregos
satisfazem as dimensdes da abordagem Net Better
Off da Accenture, na qual a ocupagéo pontua acima
da média de bem-estar financeiro, fisico e mental e
proposito percebido do trabalho, a empregabilidade
das habilidades usadas e a natureza relacional da
fungéo do trabalho. Nesse cenario, o ritmo de adogéo
é de dez anos.

Terceiro, nosso algoritmo considera como as
ocupagdes ganhariam ou perderiam colaboradores
com base na exposi¢do de suas fungdes a IA
generativa e nos ganhos de produtividade estimados
(veja a proxima se¢do no Apéndice). A composicao da
forga de trabalho resultante nos permite considerar
como as contas salariais nacionais totais variariam.

A variagdo nas contas salariais é considerada

como o aumento de produtividade que impulsiona
o crescimento econdmico sob as suposicdes do
modelo central de que as participacdes de capital e
trabalho permanecem constantes.

Por fim, ponderamos as previsdes de consenso do
PIB da Oxford Economics em relagdo ao aumento da
produtividade em uma curva S logistica para cada
cenario de adocao. A saida resultante indica o quanto
cada pais cresceria anualmente devido a adocao da
IA generativa além de sua previsdo de crescimento de
base. Os niumeros para a América Latina resultam da
adicdo das estimativas de cada pais.
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Medicao de mudancas nas horas de trabalho e produtividade
do trabalho impulsionada pela IA generativa

Para avaliar o efeito da IA generativa na
produtividade, conduzimos uma analise simplificada
usando dados do US Bureau of Labor Statistics e
do O*NET em mais de 19.000 tarefas relacionadas
a 900 familias de empregos em 19 setores. As
ocupacgdes padrao dos EUA foram entdo mapeadas
para a Classificagcdo Internacional Padrdo de
Ocupacdes (ISCO) para comparagao entre paises.

Como primeiro passo, atribuimos a relevancia das
tarefas a grandes modelos de linguagem (LLMs)
identificando aqueles que exigiam uso extensivo
da linguagem. Cada tarefa recebeu uma pontuacgéo
binaria com base no envolvimento da linguagem
(1 para sim, O para nao). Além disso, as tarefas
foram avaliadas em trés critérios para verificar a
necessidade de envolvimento humano: interagdo
humana em tempo real, a natureza néo rotineira
ou indefinida da tarefa e o requisito legal, ético ou
socialmente imposto para a participagcdo humana.
Cada critério foi marcado com um valor binario
(1 para sim, O para ndo). Isso produziu um valor
numérico de O ou 1 para cada um dos trés diferentes
critérios de relevancia da IA em cada macro tarefa,
que entdo usamos para calcular a métrica de
exposicdo da tarefa final para indicar o potencial
de transformacao.

Consequentemente, para cada tarefa,
calculamos o ganho de produtividade
impulsionado pela Al Generativa, definido

como o tempo economizado na producgéao de
uma saida relacionada ao trabalho, ou seja, na
conclusdo de uma tarefa por um trabalhador
humano. Desenvolvemos um modelo com base
nas trés etapas a seguir para medir os ganhos de
produtividade impulsionados pela IA generativa.

Primeiro, atribuimos uma medida de tempo
economizado na conclusido de uma determinada
tarefa de trabalho com grandes modelos de
linguagem com base em evidéncias experimentais
disponiveis de fontes académicas confiaveis.”

Segundo, para completar essa alocacgao para todas
as tarefas, ndo apenas aquelas especificamente
abordadas nos estudos experimentais, estimamos um
modelo de regressao que prevé o tempo economizado
para cada tarefa com base na similaridade na
exposicao da tarefa a |A generativa. O nivel de
exposicao foi criado usando 19 mil micro tarefas com
uma abordagem de marcagcao Humano+Maquina,
indicando se a micro tarefa é intensiva em linguagem,
interpessoal, requer aprovagdo humana e é proativa.

Terceiro, agregamos economias de tempo nos
niveis ocupacional e de industria definidos pela
Accenture, adicionando as economias para cada
tarefa associada a uma ocupacgéo e para cada
ocupagdo mapeada em uma industria.

'3 Fonte: Accenture Research com base na Tortoise Media (2025).
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indice Global de IA (Tortoise Media)

O indice Global de IA é sustentado por 122 capacidade de inteligéncia artificial, medindo niveis
indicadores divididos em trés pilares e sete de implementagao, inovacéao e investimento:
subpilares para classificar 83 paises com base na

IMPLEMENTAGAO

Disponibilidade de estruturas e profissionais necessérios para operacionalizar a |1A nos negdcios, governo e comunidades.

TALENTO INFRAESTRUTURA AMBIENTE OPERACIONAL

Contexto regulatdrio 2 opinido pablica sobre
inteligéncia artificial.

Confiabilidade e escala de acesso a
infraestrutura — da eletricidade e interneta
capacidades de supercomputagao.

INOVACAO

Disponibilidade de profissionais qualificados
em solugdeas deinteligéneia artificial.

Avancos tecnolégicos e metodoldgicos que indicam malor capacidade futura para inteligéncia artificial.

PESQUISA DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de plataformas e algoritmos fundamentais nos
quais se baseiam projetos inovadores de |A.

Alcance de pesquisas especializadas e pesquisadores, incluindo
numerode publicagées e citagdes em periddicos académicos
reconhecidos.

INVESTIMENTO

Compromissos financeiros e procedimentais com a inteligéncia artificial.

ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL COMERCIAL

Nivel de atividade de startups, investimente e iniciativas empresariais
baseadas em inteligéncia artificial.

Nivel de comprametiments dos gavernos nacionais com a
inteligénecia artificial, incluinde compromissosde investimento e
estratégias nacionais.

Fonte: Accenture Research com base na Tortoise Media (2025).

IA Generativa | Impulsando a Nova Era das empresas na América Latina

26



Autores

Daniel Lazaro
Lider de Dados e IA - MD
Tecnologia e Estratégia Accenture

Santiago Salinas
Gerente de Pesquisa em Lideranca de Pensamento
Accenture Research

Rodrigo Nakazato
Gerente de Pesquisa - Brasil
Accenture Research

Agradecimentos

Ignacio Mamone

Julia Segoviano

Marketing e Comunicacoes
Mariana Barboza

Gerente de Marketing

Thais Freire
Gerente Associado de Marketing

IA Generativa | Impulsando a Nova Era das empresas na América Latina

27



Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa global lider em servigos profissionais que ajuda as principais organizagdes do
mundo, governos e outras companhias a construir seu nucleo digital, otimizar suas operacdes, acelerar o
crescimento da receita e aprimorar os servigos aos cidadaos, criando valor tangivel em velocidade e escala.
Somos uma empresa liderada por talentos e inovagdo, com aproximadamente 801 mil pessoas atendendo
clientes em mais de 120 paises. A tecnologia esta no centro da mudancga hoje, e somos um dos lideres globais em
ajudar a impulsionar essa mudancga, com fortes relacionamentos de ecossistema.

Combinamos nossa forca em tecnologia e lideranga em nuvem, dados e IA com experiéncia incomparavel no
setor, expertise funcional e capacidade de entrega global. Nossa ampla gama de servicos, solugdes e ativos em
Estratégia e Consultoria, Tecnologia, Operagdes, Industry X e Song, juntamente com nossa cultura de sucesso
compartilhado e comprometimento em criar valor 360°, nos permitem ajudar nossos clientes a reinventar e
construir relacionamentos confidveis e duradouros. Medimos nosso sucesso pelo valor 360° que criamos para
nossos clientes, uns aos outros, nossos acionistas, parceiros e comunidades.

Visite-nos em www.accenture.com

Sobre a Accenture Research

A Accenture Research cria lideranga de pensamento sobre os problemas empresariais mais urgentes que as
organizagdes enfrentam. Combinando técnicas de pesquisa inovadoras, como analise liderada por ciéncia de
dados, com um profundo entendimento da industria e da tecnologia, nossa equipe de 300 pesquisadores em
20 paises publica centenas de relatérios, artigos e pontos de vista todos os anos. Nossa pesquisa instigante
desenvolvida com organizacdes lideres mundiais ajuda nossos clientes a abracar a mudanca, criar valor e
entregar o poder da tecnologia e da engenhosidade humana.

Para mais informacgdes, visite a Accenture Research_em ntur m/r rch

Aviso Legal: O material neste documento reflete as informagdes disponiveis no momento em que este documento foi
preparado, conforme indicado pela data nas propriedades do documento. No entanto, a situagéo global esta evoluindo
rapidamente e a posi¢cdo pode mudar. Este contetdo é fornecido apenas para fins informativos gerais, ndo leva em
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