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Al: Deklaracja

autonomii

Czy zaufanie wyznacza granice
nieograniczonych mozliwosci Al?

Witamy w naszym raporcie Technology Vision

na rok 2025. Ta 25. edycja naszego corocznego
raportu o trendach technologicznych pojawia

sie w przetomowym momencie dla technologii i
ludzkosci. Poniewaz coraz wiecej liderow rozumie
potrzebe ciggtego przeksztatcania technologii,
danych i sztucznej inteligenciji, bardziej niz
kiedykolwiek potrzebujg oni dogtebnego zrozumienia
sztucznej inteligenciji. Dlaczego? Poniewaz

tempo rozprzestrzeniania sie technologii Al jest
bezprecedensowe i wcigz ro$nie — tworzgc nowe
mozliwosci przeksztatcania przedsiebiorstw —

w tym nowe sposoby osiggania efektywnosci,
zarzadzania rdzeniem dziatalnosci, tworzenia nowych
modeli biznesowych oraz angazowania klientow.

Postrzegamy sztuczng inteligencje jako nowg
technologie cyfrowg, poniewaz, podobnie jak
technologia cyfrowa, jest ona zaréwno technologig,
jak i nowym sposobem pracy. Wierzymy, ze
bedzie ona wykorzystywana w kazdej czesci
przedsiebiorstwa i wywrze efekt sieciowy

na wszystko i wszystkich zaangazowanych.

Jej wptyw jest juz realny, a w miare jak firmy

beda nadal skalowac sztuczng inteligencje i
wykorzystywac generatywng sztuczng inteligencje
jako katalizator do przeksztatcania, bedzie ona
rozwigzywac¢ nowe problemy, tworzy¢ nowe
wynalazki, zmieniac¢ sposob, w jaki pracujemy i
zyjemy, a takze przeksztatca¢ branze i rzady.

Badania Accenture pokazuja, iz tylko 36% kadry
kierowniczej twierdzi, ze ich organizacje skaluja
rozwigzania generatywnej sztucznej inteligenciji, a
tylko 13% zgtasza osiggniecie znaczgcego wptywu na
poziomie przedsiebiorstwa. Aktywnie wyposazamy
ich w narzedzie, ktére pozwolg im robic¢ to szybciej

i bezpieczniej, poniewaz uwazamy, ze rok 2025
bedzie rokiem skalowanej sztucznej inteligenciji.

Tegoroczny raport Technology Vision dotyczy
przysztosci, w ktorej sztuczna inteligencja
przestanie by¢ narzedziem automatyzaciji, a
zacznie dziata¢ autonomicznie w imieniu ludzi

— umozliwiajgc im wykonywanie nowych zadan
oraz realizowanie innych lepiej niz kiedykolwiek
wczesniej. Rozwazmy mozliwosci i szanse na
przeksztatcania sie, gdy sztuczna inteligencja
znajdzie swoje miejsce na nowych i nieznanych
obszarach. Aby naprawde zrozumiec¢ i wykorzystac
ten potencjat, przedsiebiorstwa bedg tworzyé
wtasne, unikalne cyfrowe mozgi kognitywne Al, ktore
catkowicie zmienig role, jakg technologia odgrywa
w ich przedsiebiorstwie i wsrdd pracownikéw.

To radykalnie zmieni sposdb, w jaki systemy
technologiczne przedsiebiorstw sg projektowane,
wykorzystywane i obstugiwane; bedg dziataé

jako ambasador marki; i funkcjonowac w $wiecie
fizycznym poprzez zasilanie robotycznych ciat.

A kiedy Al rozpowszechni sie w catej organizacji,
umozliwi ludziom i Al wydobycie z siebie tego, co
najlepsze.

Liderzy sg Swiadomi wyzwan zwigzanych z
tworzeniem tej przysztosci, ktére obejmuja
wysokie poczatkowe inwestycje w podstawowe
technologie, centralizacje i jako$¢ danych oraz
talenty i nowe umiejetnosci. Najwazniejszym

z tych wyzwan jest zaufanie.

Z naszych badan wynika, iz 77% kadry kierowniczej
uwaza, ze odblokowanie prawdziwych korzysci
ptyngcych ze sztucznej inteligenciji bedzie mozliwe
tylko wtedy, gdy bedzie ona zbudowana na
fundamencie zaufania. Liderzy, wraz klientami

i pracownikami, muszg budowac¢ zaufanie do
systemow cyfrowych i modeli Al, zapewniajgc
doktadnos¢, przewidywalnos$é, spojnosc i
identyfikowalnos¢, a takze odpowiedzialne

Wstep 2

korzystanie z Al. Zaufanie ludzi do sztuczne;j
inteligencji, ze bedzie dziata¢ zgodnie z
oczekiwaniami i sprawiedliwie — niezaleznie

od aspektow technicznych — jest kluczowym
elementem, ktory musimy odpowiednio zapewnic.

Wierzymy, ze nam sie to uda. Postrzegamy te nowa
ere technologii jako okazje do systematycznego
budowania zaufania do sztucznej inteligenciji,

aby firmy i ludzie mogli w petni wykorzystac jej
niesamowity potencjat do przeksztatcania. Razem
mozemy przygotowac sie na odwazng przysztosc,
w ktorej sztuczna inteligencja bedzie dziata¢
autonomicznie i pomoze nam wspolnie osiggngc
wiece;.
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Czy zaufanie wyznacza granice
nieograniczonych mozliwosci Al?

Wkraczamy w nowy rozdzial

w rozwoju technologii —
ksztaltowany przez upowszechnienie
sztucznej inteligencji. Dzisiejsze
rozprzestrzenianie si¢ dost¢pnej i
stale obecnej sztucznej inteligencji
bedzie napedzac nowe poziomy
autonomii w calej firmie, zmieniajac
zdolnos¢ do przeksztalcania za
pomoca technologii, danych i sztucznej
inteligencji. Przyniesie to niemal
nieograniczone mozliwosci innowacji
i rozwoju, ale takze podwazy zaufanie
przedsi¢biorstw do systemow i

sposob myslenia o zaufaniu.

Ped wyscigu Al jest niezaprzeczalny.

Widzielismy to juz wczesniej. W 1997 roku Garri
Kasparow przegrat szesciorundowy mecz szachowy
z komputerem IBM Deep Blue'. Byt to pierwszy raz,
kiedy komputer pokonat arcymistrza szachowego,
po dziesiecioleciach testowania mozliwosci maszyn
przeciwko ludziom w tej grze. Zwyciestwo wywotato
burze emociji i pytan dotyczgcych sztucznej

Wprowadzenie

inteligencji i przysztosci. Obecnie trwa nowy wyscig.
Wiele firm tworzacych obecnie najnowoczesniejsze
modele sztucznej inteligencji stawia sobie za cel
osiggniecie ogdlnej sztucznej inteligenciji (ang.
Artificial General Intelligence, AGI) 22. | tak jak
poprzednio, wyscig ten zafascynowat liderow biznesu,
rzady i caty swiat.

Ale to zwodnicza putapka — na ktorg wiekszosé
lideréw biznesowych nie moze sobie pozwolic.
Pewnego dnia AGI bedzie miata ogromne znaczenie,
ale dzi$ wciaz jest daleko, a przed nig stojg powazne
wyzwania techniczne i etyczne. Zamiast tego
niezwykle wazne jest, aby liderzy dostrzegli znacznie
bardziej pilng kwestie, ktora juz istnieje: generalizacje
sztucznej inteligenciji, ktora wprowadzi nowy poziom
autonomii i mozliwosci do systemow, pracownikow i
operacji przedsiebiorstw na dtugo przed pojawieniem
sie AGI.

Generalizacja sztucznej inteligenciji

Aby zrozumie¢ te generalizacje sztucznej inteligenciji,
wystarczy rozejrzec¢ sie wokot i zobaczyc, jak
zakorzeniona staje sie ona w naszym zyciu. Mineto
prawie 30 lat od pojedynku Kasparowa, a teraz
modele, ktore mogtyby sprawic, ze Deep Blue
wygladatby jak przecietny gracz, znajdujg sie w
kieszeniach kazdego z nas. Test Turinga, niegdys$
uwazany za najwznioslejszy punkt odniesienia dla
inteligencji maszyn, jest skutecznie rozwigzywany
kazdego dnia przez rozmowy ludzi z botami obstugi
klienta i agentami sprzedazy wspieranymi przez duze
modele jezykowe (LLM). Dzisiejsze modele sztucznej
inteligencji porzucity gtebokie, ale specyficzne i
liniowe podejscia z przesztosci, wykazujgc wiekszg
autonomie niz kiedykolwiek — w sposobie uczenia
sie, podejsciu do zadan i tego, co ostatecznie mogg
zrobi¢. Wprowadzajg te autonomie do pracy, gdzie
75% pracownikow wiedzy korzysta z generatywne;j
sztucznej inteligenciji; do sposobu, w jaki wchodzimy
w interakcje z technologig, jako ,kopilot” przy
kodowaniu i poprzez rozszerzanie mozliwosci
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asystentéw gtosowych; oraz do niemal wszystkiego
innego - od robotyki, przez samochody, po opieke
zdrowotng*®678910 Wysoce zaawansowana sztuczna
inteligencja rozprzestrzenia sie na kazdym poziomie
naszego zycia, jest natychmiastowo dostepna i
zasadniczo zawsze obecna.

To jest prawdziwa zmiana, na ktorej nalezy sie skupic.
Poniewaz obecnie, nawet gdy kadra kierownicza $ciga
sie, by wdrazac¢ nowg generacje sztucznej inteligencii,
niewielu patrzy poza oddzielne elementy, aby
naprawde zrozumie¢ zakres tego, co tak naprawde
buduja: , kognitywne cyfrowe mézgi” Al, ktére
catkowicie zmienig role, jakg technologia odgrywa w
przedsiebiorstwie i zyciu ludzi.

Liderzy muszg w petni zrozumieé, ze najwazniejszg
cechag sztucznej inteligenciji jest jej zdolnos¢ do
uczenia sie. Kiedy sztuczna inteligencja zostanie
zgeneralizowana, a przedsiebiorstwa rozpowszechnig
ja w catej firmie, a ludzie zaadoptujg jg do swojego
Zycia, moze ona stac sie czyms wiecej niz tylko
nowymi funkcjami i mozliwosciami, ktore zapewnia.
Przedsiebiorstwa nie tylko wzmacniajg site roboczg,
tworzg nowy kanat obstugi klienta lub automatyzuja
czes$c¢ swoich operaciji. Biorg technologie, ktora
dysponuje szerokg wiedzg ogdlng i jest nieodtgcznie
definiowana przez jej zdolno$¢ do uczenia sie, a
nastepnie uczg jg o czesciach biznesu. A kiedy ludzie
z niej korzystaja, dalej ucza jg o swoich upodobaniach,
preferencjach i potrzebach.

Jesli zostanie zbudowana w sposdb celowy,
przedsiebiorstwa mogga zebraé wszystkie rozproszone
wysitki zwigzane ze sztuczng inteligencjg, ktore
podejmuja, i stworzy¢ kognitywny cyfrowy mozg.
Mogg trwale zakodowac przeptywy pracy, wiedze
instytucjonalng, tancuchy wartosci, interakcje
spoteczne i wiele innych kluczowych danych o firmach
i Swiecie w systemie, ktory bedzie w stanie rozumieé
— i coraz czesciej dziata¢ — na wyzszym poziomie niz
kiedykolwiek wczesniej.

Co cztowiek moze zrobi¢ z takim potencjatem? Co
moze zrobic¢ firma, wdrazajgc jg wsrod pracownikéw?
Jak bedzie wygladat $wiat, gdy rozprzestrzeni sie

ona w kazdym wymiarze naszego zycia? Wydaje sie
nieuniknione, ze gdy liderzy zaczng taczy¢ swoje
wysitki w zakresie generalizacji sztucznej inteligenciji,
wkrétce usprawnig i wzmocnig jednostki, beda
napedzac¢ i pomagac¢ w prowadzeniu przedsiebiorstw,
radykalnie przeksztatcg branze, a nawet rozwing cate
panstwa.

Wezmy na przyktad Insilico Medicine, firme
farmaceutyczng, ktora wykorzystata generatywng
sztuczng inteligencje, aby przejs¢ od odkrycia

do pierwszej fazy badan nad lekiem w mniej niz

30 miesiecy, czyli okoto potowe czasu, jaki to
zwykle zajmuje". Firma wykorzystata jeden model
dostosowany do danych omicznych i klinicznych,
aby zidentyfikowaé potencjalne cele terapii lekowej.
Aby opracowa¢ mozliwe kompozycje lekéw, uzyto
generatywnego silnika chemicznego, ktéry sktadat
sie z 500 predykcyjnych i wstepnie wytrenowanych
modeli. Dla Insilico sztuczna inteligencja jest w samym
sercu tego, co robi — ksztattujgc dziatalnosc¢ firmy i
branze wokot niej.

Cyfrowy mozg kognitywny na kazdym poziomie

Dostrzezenie tego trendu moze by¢ trudne; na kazdym
poziomie skali przejawia sie on nieco inaczej. Ale
ogodlnie rzecz biorgc, ten kolejny etap dla sztucznej
inteligencji zapewni zwiekszone mozliwosci i wieksza
autonomie we wszystkim, czego dotknie. W przypadku
pojedynczych osoéb cyfrowy mozg kognitywny

bedzie dziatat jako drugi pilot lub pomocnik, cos,

co zrozumie ich prace, nauczy sie ich preferencji

i pozna ich poprzez interakcje, pomagajgc im byé
ulepszong wersjg siebie. Dla firm moze to wygladaé
bardziej jak centralny uktad nerwowy — ewolucja
architektury korporacyjnej w cos, co moze uchwycic
zbiorowg wiedze firmy, jej unikalne wyrozniki oraz
kulture i osobowos¢, a takze stac sie kluczowym
koordynatorem (a nawet autonomicznym operatorem)

dla jej czesci. W przypadku branz moze to
przypomina¢ wspolne ramy i protokdt komunikacyjny
miedzy firmami w branzy lub silniki kodyfikujgce
wielkie wyzwania, ktore ksztattujg branze — modele,
ktore pomogag nam lepiej zrozumied takie rzeczy jak
fizyka, genetyka, transport itp. A w przypadku krajow
i rzadow taczy unikalng wiedze, jezyk, kulture, prawa
i bezpieczenstwo, aby pomodc branzom, firmom i
obywatelom w zaangazowaniu. Co najwazniejsze, te

kognitywne cyfrowe mozgi nie beda dziata¢ w izolaciji.

Kiedy zaczng wspotdziata¢ na wszystkich poziomach,
stworzg rosnacg fale inteligencji, ktéra podniesie
mozliwosci kazdej zaangazowanej strony.

Dlatego jest to ,deklaracja autonomii”. Mozemy
nazywac je na rozne sposoby, ale w catej
rozpietosci ewolucja jest taka sama: proliferacja
autonomicznych systemow sztucznej inteligencji w
catym spoteczenstwie podniesie swiat na wyzszy
poziom mozliwosci, wydajnosci i postepu. Pobudzi
to ewolucje w kierunku $wiata, ktory na wszystkich
poziomach bedzie wzbogacony o zdolnosci

Wprowadzenie

kognitywne sztucznej inteligencji i wygeneruje
bezprecedensowg fale autonomii, ktora przeksztatci
technologie i przedsiebiorstwa jakie znamy.

Pierwszg myslag moze byc¢ to, ze jest to wytacznie
przejscie od automatyzacji przy uzyciu sztucznej
inteligencji do autonomii w systemach cyfrowych.
Nie jest to btedne, ale to tylko czesé prawdy

— sztuczna inteligencja wspiera autonomie na
dziesigtki sposobow. Daje ludziom dostep do
umiejetnosci, ktorych w przeciwnym razie by

nie posiadali, pozwalajgc im dziata¢ z wieksza
inicjatywag i mniejszym oporem niz wczesniej. Daje
robotom nowy stopien kontekstu i rozumowania

o Swiecie, pozwalajgc im podejmowac szerszy i
bardziej ztozony zakres zadan, a co najwazniejsze,
wspotdziatac z ludzmi jak nigdy dotad. Oczywiscie
systemy agentyczne i wieloagentowe Al zaczynajg
przejmowac cate przeptywy pracy lub interakcje z
klientami bez potrzeby ciggtej interwenciji cztowieka,
przy jednoczesnym zachowaniu strategicznego
nadzoru. Wykorzystanie tej autonomii przesunie

Co sktada sie na cyfrowy mozg kognitywny?

Cyfrowy mozg kognitywny stanie sie centralnym uktadem nerwowym dla podejmowania decyzji

w przedsiebiorstwach i ciggtego uczenia sie. Wykorzystywany do realizacji przysztych ambicji
przedsiebiorstw, takich jak architektury oparte na intencjach, sktada sie z czterech potagczonych ze
sobg warstw, ktore wspadlnie organizuja, przetwarzaja i dziatajg na podstawie informaciji.

Wiedza: Technologie takie jak grafy wiedzy i bazy danych oparte na wektorach gromadzg, organizujg i
strukturyzujg dane z catego przedsiebiorstwa i spoza niego.

Modele: Modele generatywnej sztucznej inteligencji na duzg skale, a takze klasyczne modele uczenia

maszynowego i gtebokiego uczenia wykonuja funkcje krytycznego myslenia i rozumowania, aby
przeksztatci¢c dane w mozliwe do wykorzystania wyniki.

Agenty: Zaprojektowane do rozwigzywania problemow, radzenia sobie z zadaniami przy minimalnym
wktadzie cztowieka oraz uczenia sie i rozwoju w czasie, agenty Al wnoszg do zestawu planowanie, refleksje

i zdolno$c¢ adaptacii.

Architektura: Kompleksowy szkielet jest tym, co przeksztatca eksperymenty Al w rozwigzania klasy
korporacyjnej. Skaluje inteligencje w catej organizacji i w istniejgcych przeptywach pracy oraz umozliwia
powtarzalnos$¢, dzieki czemu rozwigzania moga byé tworzone raz i ponownie wykorzystywane.

5




Technology Vision 2025 | Al: deklaracja autonomii

granice tego, co firmy uwazaty za mozliwe. Badania
przeprowadzone przez Accenture wykazaty, ze dzieki
zdolnosci do przeobrazania i rozszerzania ztozonych
zadan, generatywna sztuczna inteligencja ma
zapewni¢ wzrost produktywnosci o 20% w firmach
przodujgcych we wdrazaniu sztucznej inteligencji.

To, co mamy dzisiaj, jest iskrg do nieograniczonego
wzrostu i innowacji — a takze zaktécen. Poniewaz
coraz wieksza autonomia zmniejsza opor wewnatrz
organizacji i miedzy nimi, pozwalajgc nam dziataé
szybciej i efektywniej, pierwsi gracze bedg w

stanie zapewni¢ sobie przewage, ktora utrzyma

sie przez dziesieciolecia. Zaniechanie dziatania lub
zbyt dtugie zwlekanie da podstawy konkurentom,
nowym i starym, do zaktécenia norm branzowych,

tak jak widzielismy to w erze cyfrowej. | rozwazmy
nastepujaca kwestie: Mniej niz 1% dzisiejszej globalnej
kapitalizacji rynku internetowego zostato stworzone

w ciggu pierwszych dwodch lat po tym, jak Netscape
Navigator zgeneralizowat Internet dla $wiata™. Teraz
minety nieco ponad dwa lata od premiery ChatGPT.
Nasze wkraczanie w te generacje sztucznej inteligenc;ji
dopiero sie rozpoczeto, a przy tak duzej stawce wazne
jest, aby przedsiebiorstwa zaczety juz teraz, zanim
zostang nieodwracalnie w tyle.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak platformy
cyfrowe, dane i sztuczna inteligencja oraz cyfrowe
fundamenty umozliwiajg przedsiebiorstwom
rozwoj w obliczu zmian i zaktocen, zapoznaj sie z
naszg praca na temat Przeksztatcania za pomoca
cyfrowego rdzenia

Jestesmy na poczatku tak wielu mozliwych $ciezek
rozwoju. Kluczem do uzyskania dostepu do petnego
potencjatu sztucznej inteligenciji jest to, w jaki sposob
liderzy przedsiebiorstw zdecydujg sie wykorzystac
nowe wymiary autonomii, ktére ona umozliwia.

Ale osiggniecie sukcesu w tym nowym swiecie i
dokonywanie wtasciwych wyboréw nie bedg proste. Z

>

ideg autonomii nierozerwalnie zwigzane jest zaufanie
— a dla przedsiebiorstw to wtasnie zaufanie bedzie
najwiekszg barierg jutrzejszego wzrostu.

Jedynym ograniczeniem jest zaufanie

Pomysl o tym, jak zaufanie definiuje ludzkie
doswiadczenie — na przyktad relacje miedzy rodzicem
a dzieckiem. Otaczamy dzieci barierami ochronnymi.
Od dostownych, takich jak te w tozeczku, po bardziej
symboliczne, takie jak krojenie jedzenia lub zakrywanie
ostrych krawedzi w domu. Gdy dorastajg, uczymy sie
im bardziej ufac¢. Nie muszg juz trzymac nas za reke,
by przejs¢ przez ulice, ale wcigz idziemy obok nich.
Moga bawi¢ sie same na zewnatrz, ale tylko wewnatrz
ogrodzenia. Im bardziej ro$nie nasze zaufanie,

tym szerzej malujemy granice barier ochronnych.

Az pewnego dnia bedg w petni uksztattowanymi
dorostymi. Nadal bedziemy sprawdzac, co u nich
stychac, ale teraz sg juz samodzielnymi osobami, z
autonomiag do podejmowania wtasnych decyzji.

Przyktad ten pokazuje, ze zaufanie i autonomia sg ze
sobg nierozerwalnie zwigzane. Ale pokazuje rowniez
niuanse zaufania, ktore liderzy muszg teraz wzig¢ pod
uwage. Relacja miedzy rodzicami a dzie¢mi opiera
sie zarbwno na emocjonalnych, jak i poznawczych
elementach zaufania. Bariery ochronne pomagaja
wspierac kochajgce, opiekuncze i bezpieczne
$rodowisko, ale takze pomagajg rodzicom budowacé
wtasne zaufanie do zdolnos$ci podejmowania decyzji
przez dziecko. Tak naprawde nie musimy rozrézniaé
tych dwoch wymiardw, jesli chodzi o ludzi, ale w
przypadku technologii sg to rozne wyzwania z réznymi
rozwigzaniami. Do tej pory systemy technologiczne
byty w duzej mierze oparte na regutach. Chociaz
systemy te sg mniej inteligentne, sg wysoce
przewidywalne, a tym samym bardziej godne zaufania.
W rezultacie ich przyjecie i rozpowszechnienie w
przedsiebiorstwach jest powszechne. Tak wiec teraz,
gdy patrzymy w przysztosc¢, ktora bedzie definiowana
przez systemy technologiczne, ktore zaréwno

maja, jak i tworzg wiekszg autonomie, patrzymy w

przyszto$é, w ktorej zaufanie jest najwazniejszym
wyroznikiem i czynnikiem decydujgcym o
rozpowszechnieniu sztucznej inteligencji w
organizacji. W konicu mozemy pozwoli¢ systemom by¢
na tyle autonomicznymi, na ile im ufamy.

Ale konsekwencje tego nie s tak oczywiste, jak
mogtoby sie wydawaé. Oczywiscie wiekszosc¢ lideréw
bedzie dobrze zorientowana w tym, jak osoby o

ztych intencjach mogg skuteczniej rozpowszechniac
dezinformacje za pomocg deepfake'ow lub
przeprowadzac bardziej przekonujgce ataki
phishingowe za pomocg lepszych wiadomosci e-mail
lub podszywania sie pod prawdziwe osoby. Albo w
jaki sposdb stronnicze podejmowanie decyzji moze
pojawic sie nawet przy uzyciu sztucznej inteligenciji.
Aby byto jasne, sg to realne kwestie, a stale rosngce
wysitki na rzecz znakowania wodnego tresci lub
stworzenia narzedzi do wykrywania deepfake'ow pilnie
poszukujg rozwigzan. Ale ta narracja skupia rozmowe
o zaufaniu do sztucznej inteligencji wytgcznie na
ztych intencjach i naduzyciach. To po prostu nie jest
catos$¢ dyskusji. Aby osiggna¢ prawdziwg autonomie
w systemach, wsrdd pracownikow i klientéw, liderzy
muszg myslec o zaufaniu bardziej holistycznie.
Podobnie jak w analogii do prowadzenia dziecka w
dorostos$é, zaufanie polega na wierze w to, ze sztuczna
inteligencja bedzie dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem
we wszystkich wymiarach — zasad, moralnosci, etyki

i emocji — tak, aby mozna byto pozwoli¢ jej dziata¢

w stanie autonomii. Oznacza to, ze zaufanie nie
dotyczy tylko sytuacji, w ktorych sztuczna inteligencja
jest wykorzystywana, ale trudniejszego pytania,

jak zaufanie jest wptywane, nawet gdy uzywamy
sztucznej inteligencji doktadnie tak, jak zamierzalismy.

Poniewaz zaufanie ulega wptywom. Przedsiebiorstwa
rozpoczynajgce dziatalno$s¢ muszg zdac sobie
sprawe, ze wraz z rosngcg autonomig ich systemow
technologicznych, muszg inaczej myslec o tym, jak
bardzo ufajg tym systemom i jakie zabezpieczenia
moga byc¢ potrzebne. Sakana Al, firma zajmujaca

sie badaniami nad sztuczng inteligencjg, doskonale
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pokazata dlaczego, testujgc swoj nowy system o
nazwie ,The Al Scientist”’*. System ten autonomicznie
prowadzi badania naukowe przy uzyciu LLM, a w
jednym z przebiegow otrzymat problem, ktérego nie
mogt ukonczyé w ustalonym czasie eksperymentu,
wiec dostosowat swoj wtasny kod, aby dac¢ sobie
wiecej czasu. Sakana Al okresélita to dziatanie jako
kreatywne, ale takze pokazujgce, ze model sztucznej
inteligencji z mozliwoscig ominiecia ustalonego
ograniczenia ma powazne konsekwencje dla
bezpieczenstwa sztucznej inteligencji.

Poza zaufaniem przedsiebiorstwa do
wykorzystywanych przez nie modeli lub systemow
sztucznej inteligenciji, rosngca autonomia zaktoca
réwniez zaufanie, jakie przedsiebiorstwa zbudowaty
wobec ludzi, na wiele réznych sposobdw.

Wezmy te same syntetyczne tresci, ktorych uzywaja
przestepcy; wiele przedsiebiorstw wykorzystuje

te sama podstawowag technologie z doskonatym
skutkiem. Materiaty marketingowe generowane

przez sztuczng inteligencje, rozmowy z chatbotami,
rekomendacje produktow — przypadkow uzycia jest
coraz wiecej. Ale co sie stanie, gdy klient dowie sie,
ze zdjecie produktu zostato wygenerowane przez
sztuczng inteligencje? Albo gdy sadzi, ze rozmawia z
przedstawicielem dziatu obstugi klienta, ale dowiaduje
sie, ze przez caty czas byt to agent Al? Takie interakcje
moga sprawic, ze klienci poczujg sie oszukani przez
firme.

Albo spojrzmy na sztuczng inteligencje w kontekscie
sity roboczej. Kazdego dnia coraz wiecej pracownikow
znajduje wartos¢ w korzystaniu ze sztucznej
inteligencji w swojej pracy; w maju 2024 r. ponad
40% uzytkownikow zaczeto jg wykorzystywac w
ciggu ostatnich szesciu miesiecy™. Ale ukrywaja

to przed swoimi pracodawcami: ponad potowa
pracownikow korzystajgcych ze sztucznej inteligencji
niechetnie sie do tego przyznaje i martwi sie, ze
uzywanie jej do waznych zadan sprawi, ze wydadza
sie tatwi do zastgpienia. Nie jest to pytanie o to,


https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/DigitalCore-Chapter2-Exec-Summary-v5.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/DigitalCore-Chapter2-Exec-Summary-v5.pdf
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jak bardzo pracownicy ufajg sztucznej inteligenciji,
ktorej uzywaja, ale raczej dowdd na to, ze sztuczna
inteligencja zmienia zaufang relacje miedzy ludzmi

a ich pracodawcag. Pracownicy sg przyzwyczajeni

do posiadania dobrze rozwinietych Sciezek kariery,
okreslonych rdl, oczekiwan dotyczacych umiejetnosci
i wspodlnego zrozumienia, w jaki sposéb wydajnosc
pracy przektada sie na stabilno$¢ zatrudnienia.
Wprowadzenie sztucznej inteligencji do tego obszaru
powoduje niepewnosé.

Dla przedsiebiorstw zaufanie jest kluczowa waluta
lezgca u podstaw ich relacji z klientami, pracownikami,
organami regulacyjnymi i akcjonariuszami. Do tej pory
zaufanie to byto budowane w matych momentach

— momentach, ktére zmienia sztuczna inteligencja.
Pomysl o mikrointerakcjach zachodzgcych w firmach
kazdego dnia. Swietny przedstawiciel handlowy
oszczedzajacy pienigdze klientow lub przedstawiciel
pomocy technicznej doktadajgcy wszelkich staran, aby
rozwigzac problemy klientow. Wysokiej jakosci ustugi
Swiadczone przez lekarza lub dostawce. Dzwonienie
do klienta w celu potwierdzenia tozsamosci. Dostawa
produktow na czas. Kazdy z tych momentéw moze i
zostanie zaktocony przez sztuczng inteligencije. | wiele
z nich bedzie dzieki temu lepszych — oferujgc wiekszg
autonomie, mniejsze tarcia i lepsze wyniki. Ale jak
daleko mozna sie posungc¢, zanim zaufanie stanie sie
problemem? Jak ozywic¢ krytyczne ludzkie momenty,
ktore je budujg?

Sa to kwestie, ktérymi powinni zajac¢ sie liderzy.
Autonomia jest kluczem do rozwoju biznesu i
innowacji nowej generacji. Chcemy, aby pracownicy
mogli pracowa¢ bardziej autonomicznie, majgc do
dyspozyciji flote agentow. Chcemy, aby klienci mogli
swobodnie wchodzi¢ w interakcje z autonomicznymi
systemami korporacyjnymi, dokonujgc zakupdéw na
zadanie lub cieszgc sie poziomem dostosowania i
trafnosci, ktéry moga zapewnic tylko agenci Al na
duzg skale. Ale ta autonomia musi by¢ utatwiona przez
zaufanie. Jak bardzo klienci ufajg przedsiebiorstwu,
liderzy przedsiebiorstw ufajg swoim systemom,

>

pracownicy ufajg swoim pracodawcom, jak bardzo
ludzie ufajg sztucznej inteligenciji lub dziesigtkom
innych permutacji w ekosystemie relaciji, jakie ma
przedsiebiorstwo.

Dlatego zaufanie nie jest tylko jednym z wielu trendéw
w tegorocznym raporcie. To nie jest jedna z kwestii
branych pod uwage przez firmy — to najwazniejsza
kwestia. Poniewaz kazda firma zaczyna przeksztatcac
sie wraz z uogolnieniem sztucznej inteligencji, sama
technologia nie moze by¢ jedynym celem. Czerpanie
korzysci ze sztucznej inteligencji bedzie mozliwe tylko
wtedy, gdy bedzie ona zbudowana na fundamencie
zaufania, a to musi by¢ priorytetem kazdego lidera.

Sciezki do mocniejszych fundamentow

Zaufanie nie znikneto w $wiecie sztucznej inteligencji,
ale staje sie znacznie bardziej dynamiczne i
niezbedne w planach przedsiebiorstw. Dzigki
sztucznej inteligenciji liderzy przedsiebiorstw bedg
musieli poradzi¢ sobie zaréwno z emocjonalnym,
jak i poznawczym wymiarem zaufania. Wymiar
emocjonalny — czy ludzie kochajg sztuczna
inteligencije, boja sie jej, uwazaja, ze sprzyja ich
interesom, czy tez czujg sie przez nig wykorzystywani
— jest czesto rozwazany publicznie, ale bedzie
wymagat rzeczywistej polityki i zarzagdzania,

gdy przedsiebiorstwa bedg dazy¢ do dalszego
rozpowszechniania tej technologii. Wysitki te
zakonczg sie sukcesem tylko wtedy, gdy podjete
zostang dodatkowe dziatania majgce na celu
zajecie sie poznawczym wymiarem zaufania: Czy
system dziata niezawodnie, kompetentnie, czy
potrafi radzi¢ sobie z wyzwaniami i nadal dziatac¢
zgodnie z oczekiwaniami, w ramach wyznaczonych
mu barier. Jest to kluczowy aspekt dla kazdego
systemu dziatajgcego autonomicznie, a zwtaszcza
w przypadku sztucznej inteligenciji, ktéra z natury
bedzie polegaé na uczeniu sie, rozwoju i dziataniu
W oparciu o intencje, a niekoniecznie wyrazne
wskazowki. Wspieranie tego bedzie wymagato
dedykowanych zespotéw naukowcdw zajmujgcych

sie domeng i podejmowaniem decyzji (lub zespotéw
ds. operaciji Al), ktorzy bedg stale testowac, oceniaé
i budowac¢ doktadnosé, przewidywalnosé, spojnosc

i zrozumiato$c¢ niezbedng do utrzymania zaufania
poznawczego do systemu. Jest to nowe terytorium, na
ktorym nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania.
Kazde przedsiebiorstwo ma swoje wtasne momenty
budowania zaufania, technologie, strategie Al i
kluczowe relacje, na ktérych nalezy sie skupié. Ale
ogodlnie rzecz biorac, kazda $ciezka naprzod bedzie
koncentrowac sie na zaufaniu do systemow i danych,
samej sztucznej inteligenc;ji i ludzi.

Po pierwsze, przedsiebiorstwa muszg zwiekszy¢
cyberbezpieczenstwo i zaufanie do swoich

systemow cyfrowych. Dobrg wiadomoscig jest to,

ze w przypadku systemoéw i danych budowanie tego
nowego fundamentu nie oznacza rozpoczynania od
zera. Wiele wczesniejszych inwestycji w technologie

i strategie moze teraz przynies¢ nowe korzysci.
Strategie cyberbezpieczenstwa, takie jak zerowe
zaufanie i analiza zachowan podmiotdéw, beda

miaty kluczowe znaczenie. Nie mozesz kontrolowaé
przestepcow, ale mozesz kontrolowac sposdb, w

jaki chronisz przed nimi systemy i ludzi — a wraz z
zaleznoscig sztucznej inteligencji od danych, ochrona
danych wszystkich osdb staje sie coraz wazniejsza.
Technologie rozproszonego rejestru, ktére wspieraja
zaufanie w skali ekosystemu, sg rowniez doskonatym
przyktadem dostosowania tradycyjnych sieci zaufania
do nowych, opartych na technologii. Nie musisz

ufa¢ podmiotom korzystajgcym z tych technologii,
poniewaz system zapewnia, ze przestrzegajg one
wszelkich zawartych umoéw. Ostatecznie, wysoki
poziom cyberbezpieczenstwa bedzie miat zasadnicze
znaczenie dla osiggniecia zaufania i bezpieczenstwa
Al w ogole.

Drugim wymiarem harmonogramu jest myslenie
o budowaniu zaufania do samej sztuczne;j
inteligencji. Dziedzina odpowiedzialnej sztucznej
inteligencji staje sie juz ugruntowang dyscypling,
na ktorej przedsiebiorstwa bedga coraz bardziej

Wprowadzenie 7

polegac, starajac sie etycznie zarzgdzac swoimi
strategiami. Wiele firm jest juz zaznajomionych z
takimi ideami jak wyjasnialnos$¢, przejrzystosé w
zakresie gromadzenia danych, usuwanie uprzedzen

i inne dojrzewajace techniki, ale w miare jak liderzy
starajg sie skalowac¢ swoje wykorzystanie sztuczne;j
inteligencji, wysitki te stang sie krytycznym pomostem
miedzy rozwigzaniami technicznymi a ludzmi
zainteresowanymi i zaangazowanymi w korzystanie

z technologii. Nie da sie unikng¢ pytan o to, w jaki
sposdb sztuczna inteligencija jest szkolona, dla

kogo pracuje i w jaki sposéb podejmuje decyzje.

Ale to, co przedsiebiorstwa moga zrobié, to by¢
przygotowanymi na odpowiedz, dlatego nie moga
siedzie¢ z zatozonymi rekami i czekaé, i muszg uczynié
odpowiedzialng sztuczng inteligencje kluczowa
czes$cig swojej strategii juz teraz.

Wreszcie, trzecia i niezbadang czescig harmonogramu
jest znalezienie nowej drogi do zaufania opartego

na ludziach. Wiemy, dokgd musimy dotrze¢ — do
nowych punktéw styku i sposobow na ustanowienie i
utrzymanie zaufania z ludzmi, poniewaz uogélnienie
sztucznej inteligenciji zaktdca tradycyjne interakcje.
Ale sposéb dotarcia do tego celu bedzie inny

dla kazdej organizacji, wiec nalezy zacza¢ od
samodzielnego zadawania pytan: Jak bedg wygladac
$ciezki kariery, gdy wiele zadan na poziomie
podstawowym moze by¢ wykonywanych przez
sztuczng inteligencje? Co zapewni bezpieczenstwo
zatrudnienia pracownikom, ktérzy wykorzystuja
sztuczng inteligencje do usprawnienia swojej pracy?
Jak utrzymamy osobisty kontakt z klientami, jesli
naszg pierwszg linig wsparcia bedg agenci Al?
Przedsiebiorstwa powinny starac¢ sie odpowiedzie¢ na
te pytania w sposob, ktory bedzie promowat potencjat
symbiotycznej relacji miedzy ludzmi a sztuczna
inteligencja. Niezaleznie od tego, czy chodzi o
nauczycieli i ucznidow, mentorow i protegowanych, czy
superbohaterow i ich pomocnikéw, $wiat jest peten
wzajemnie korzystnych relacji nauczania i uczenia sie,
ktore powinny inspirowac naszg przysztosc z Al.
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Trendy w raporcie
Technology Vision
2025

Dzieki zdecydowanemu i jasnemu podejsciu

do budowania zaufania do systemow sztucznej
inteligencji oraz aktywnemu budowaniu
kognitywnych cyfrowych mézgow, ktére stworza
skalowalng inteligencje w catym spoteczenstwie,
firmy beda w stanie uwolni¢ nieograniczony
potencjat sztucznej inteligenc;ji juz dzis.
Rozsagdnym wydaje sie wspomniec, ze w ciggu 25
lat tworzenia raportu Technology Vision niewiele
technologii wywarto tak szeroki wptyw na biznes,
przemyst, a nawet samg technologie, jak sztuczna
inteligencja. Przewidujemy, ze zyjemy w czasach
poréwnywalnych z najwiekszymi momentami w
technologii, ktére beda ksztattowane i definiowane
przez autonomie opartg na sztucznej inteligenciji
oraz pojawienie sie kognitywnych cyfrowych
mozgow opartych na sztucznej inteligencji na
wszystkich poziomach spoteczenstwa, a my dopiero
zaczynamy.

W celu przygotowania liderow biznesu na
nadchodzgcg transformacyjng podréz, tegoroczny
raport Technology Vision jest dogtebnym badaniem
tej deklaracji autonomii. Nasze trendy badaja
transformacje biznesowe — i rewolucje zaufania

— ktére nastgpig, gdy generatywna sztuczna
inteligencja wptynie na wymiary doswiadczenia
klienta, rozwdj technologii, $wiat fizyczny i site
roboczg.

Cyfrowy Big Bang sledzi pojawianie sie modeli
jezykowych potgczonych z systemami agentycznymi
oraz to, w jaki sposob kwestionujg one konwencje
dotyczace tworzenia oprogramowania i nowych
ekosystemow cyfrowych. Jest to moment
redefiniujgcy $wiat inzynierii oprogramowania, w
ktorym rola programistow w duzej mierze pozostata
taka sama od czasu, gdy Ada Lovelace napisata
pierwsze algorytmy dla silnika analitycznego
Charlesa Babbage'a. Trend ten wkracza w
transformacje pokoleniowga, gdy liderzy ponownie

zastanawiaja sie nad sposobem projektowania
systemow cyfrowych — budujgc fundamenty dla
cyfrowych mdézgow kognitywnych, ktére stang sie
istotng czescig DNA przedsiebiorstwa. Rezultatem
bedzie dramatyczny wzrost rozpowszechnienia
technologii, dotykajgcy kazdego etapu interakcji
biznesowych, konsumenckich i spotecznych.
Przygotowuje to grunt pod wytaniajgcg sie ere
sztucznej inteligenciji, w ktorej bedziemy szybko
rozszerzac cyfrowe ekosystemy i coraz bardziej
ufa¢ autonomicznym systemom, ktére znajdg nowe
sposoby na wprowadzanie innowacji razem z nami.

Twoja twarz w przysztosci posuwa myslenie dalej,
zadajgc proste, ale krytyczne pytanie: jesli Swiat
jest ksztattowany przez sztuczng inteligencije i
zwiekszong autonomieg, i wprowadza nadludzka
spojnosc do wszystkiego, czego dotyka, gdzie na
tym tle pozostaje Twoja marka i unikalna osobowos¢
przedsiebiorstwa? Przedsiebiorstwa stojg przed
wyzwaniem posrednictwa. Majg mozliwos¢
radykalnego przeksztatcenia sposobu, w jaki
angazuja klientéw i poprawy adekwatnosci swoich
podrozy klientéw, ale aby to zrobi¢, muszg zdac¢
sobie sprawe, ze osobowos¢ ich firmy w zakresie
sztucznej inteligenciji jest rownie wazna, jak jej
tradycyjna marka budowana z czasem przez mate,
osobiste interakcje miedzyludzkie.

Gdy modele LLM uzyskuja postac fizyczna bada
przejawy autonomii sztucznej inteligenc;ji w swiecie
rzeczywistym oraz sposob, w jaki kognitywny
cyfrowy mozg moze przeksztatcic fizyczna
obecnos¢ przedsiebiorstwa. Osiggamy przetomowy
moment, gdy moc generatywnej sztucznej
inteligencji jest stosowana w fizyce i dziedzinie
robotyki. Minety czasy waskich, ukierunkowanych
na konkretne zadania robotow, ktore wymagaja
specjalistycznego szkolenia. Nowa generacja
wysoce dostrojonych robotow z autonomia w
Swiecie rzeczywistym, ktére moga wchodzi¢ w
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interakcje z kazdym, podejmowac sie réoznorodnych
zadan i analizowac¢ otaczajacy je $wiat, znacznie
rozszerzy zakres zastosowan i dziedzin robotyki.

Wreszcie, Nowa petla uczenia sie bada wptyw
kognitywnych cyfrowych mozgdéw poprzez
najcenniejszy silnik przeksztatcajgcy: ludzi.
Pracownicy zaczynajg wprowadzac¢ sztuczna
inteligencje do pracy, a pracodawcy zdajg sobie
sprawe z jej mocy. Musimy jednak zmieni¢ nasza
mentalnos$¢ z automatyzacji na wyposazanie
ludzi w moc automatyzacji - dajgc im narzedzia
do wprowadzania innowacji, tworzenia nowych
sposoboéw robienia rzeczy i napedzania postepu
od podstaw. Budujemy pozytywny cykl, w ktorym
ludzie nauczajg maszyny Al i uczg sie od nich, a
maszyny Al robig to samo z ludzmi. Cykl, ktory
pozwoli obu uwolni¢ nowe poziomy wydajnosci

i rozpowszechnienia, a wszystko to oparte na
zaufaniu zbudowanym dzieki poczuciu wtasnosci.

Jak bedzie wygladat swiat za 30 lat? Mniej wiecej
w czasie przetomowego pojedynku Kasparowa,
laptopy dopiero zaczynaty zyskiwa¢ popularnosé¢
wsrod pracownikow biznesowych, nikt nigdy nie
styszat o iPhonie, a ekonomista Paul Krugman
niefortunnie stwierdzit, ze Internet okaze sie nie
mie¢ wiekszej wartosci niz faks'®. Teraz widzimy
poczatki przysztosci, w ktorej kognitywne cyfrowe
mozgi Al zasilajg kazdg warstwe spoteczenstwa,
wspotdziatajg ze sobg i wprowadzajg nowa
inteligencje do wszystkiego i wiekszg autonomie
dla kazdego. Przedsiebiorstwa muszg zadac¢ sobie
pytanie nie o to, czy to sie uda, ale raczejo to, w
jaki sposdb zainwestujg w budowanie zaufania
niezbednego do urzeczywistnienia tej przysztosci
i co beda w stanie zrobi¢ z tymi nieograniczonymi
mozliwosciami.
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Cyfrowy
Big Bang

Rozwéj wyktadniczy Al =
rewolucja systemow

Organizacje wkraczajg w okres epokowej
transformaciji: cyfrowy Big Bang. Kiedy modele
fundamentalne przetamaty bariere jezyka
naturalnego, zapoczatkowaty zmiane w naszych
systemach informatycznych: w sposobie ich
projektowania, uzywania i dziatania. Przesuwajg
granice oprogramowania i programowania,
zwielokrotniajgc cyfrowg wydajnosc firm i ktadac
fundamenty pod kognitywne cyfrowe mozgi, ktore
gteboko wprowadzajg sztuczng inteligencje do DNA
przedsiebiorstw. Znajdujemy sie obecnie u progu
zyskania przez nasze systemy informatyczne jeszcze
wiekszej niz kiedykolwiek wczesniej obfitosci,
abstrakcji i autonomii, a decyzje podejmowane dzi$
przez przedsiebiorstwa bedg miaty gteboki wptyw
na to, co bedg mogty osiggnac¢ w kolejnej dekadzie.
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Cyfrowy Big Bang
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Ada Lovelace pisze

.Notatke G”, powszechnie

uwazanag za pierwszy
ztozony algorytm
komputerowy, na szkicu
silnika analitycznego
Charlesa Babbage'a"

| 1946

Naukowcy
prezentujg ENIAC,
pierwszy komputer
elektroniczny
ogolnego
przeznaczenia'

| 1959

Powstaje COBOL, gtéwny
jezyk programowania dla
systemow biznesowych,
finansowych i
administracyjnych'

2008

Apple otwiera App Store?

Agenty, a nie ludzie, sg
gtéwnymi uzytkownikami
wewnetrznych systemow
cyfrowych wiekszosci
przedsiebiorstw

' 2017

Artykut , Attention Is All
You Need” proponuje
architekture Transformer
i toruje droge dla
nowoczesnych LLM?®

Interakcja z agentami
przewyzsza aplikacje

pod wzgledem sredniego

czasu spedzanego
przez konsumentow na

inteligentnych urzadzeniach

2023

Powstaje Toolformer,

model LLM, ktéry moze
nauczy¢ sie korzystac z
zewnetrznych narzedzi
poprzez interfejsy API?¢

| 1973 1083

Microsoft wydaje program
Microsoft Word?

Alto, komputer z
graficznym interfejsem
uzytkownika, zostaje
opracowany w Xerox PAR?°

Ludzie regularnie uzywajg
osobistych agentow do
uzyskiwania dostepu do
danych i wykonywania
zadan w cyfrowych
ekosystemach

' 1995

Sun Microsystems
wydaje Jave 1.0 jako
jezyk programowania
typu ,write once, run
anywhere”??

Duza firma ERP wprowadza

nowa platforme opartg na
agentach, ktora pozwala
uzytkownikom tworzyé
niestandardowe pulpity
nawigacyjne danych przy

uzyciu jezyka naturalnego

| 2006

Amazon uruchamia
AWS, a12 000
deweloperow
podobno rejestruje
sie pierwszego dnia?®

Startup oparty na
agentach wchodzi na
gietde i ma najwyzszy
stosunek kapitalizacji
rynkowej do liczby
pracownikow w historii
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Szersza
perspektywa

We wrzesniu 2024 r. Marc Benioff ogtosit, ze
Salesforce dokona ,twardego zwrotu” w kierunku
Agentforce, platformy do budowania i wdrazania
autonomicznych agentow Al?’. Rzadko zdarza sie,
aby firma o takiej skali dokonata takiego zwrotu.
Salesforce zdato sobie jednak sprawe z czegos
przetomowego i poteznego, co kazda firma
rowniez musi dostrzec:

Witasnie wkroczylismy w cyfrowy Big Bang.

To moment definiujgcy pokolenie, a konkretnie
moment przejscia. Kiedy po raz pierwszy pojawity
sie modele fundamentalne, przetamaty one bariere
jezykowa miedzy ludzmi a technologig. | chociaz

te mozliwosci jezyka naturalnego sg dobrze znane
— napedzajac dzisiejsze innowacje w chatbotach,
podsumowaniach i syntezie Al, kreatywnych
generatorach i, by¢ moze najbardziej konsekwentnie,
asystentach kodowania i agentycznych przeptywach
pracy — ich petny zakres wptywu moze siegaé
znacznie gtebiej.

Te modele sztucznej inteligencji majg potencjat,
by zrobi¢ co$ wiecej niz tylko zautomatyzowac
istniejgce procesy biznesowe; wkrotce bedg
tworzy¢ nowe procesy, przeptywy pracy i

Cyfrowy Big Bang "

oprogramowanie. Jest to przetomowa zmiana

w technologicznych blokach konstrukcyjnych.
Tam, gdzie oprogramowanie od dawna byto
narzedziem dla przedsiebiorstw do tworzenia
nowych mozliwosci i wynikow, sztuczna inteligencja
zwielokrotni wydajnos¢, przesuwajac granice tego,
kto moze jg rozwijac i jak mozna jg wykorzystac.
Dlatego nazywamy to cyfrowym Big Bangiem.
Powstaje nowy paradygmat technologiczny —
definiowany przez obfito$¢, abstrakcje i

autonomie — ktory wkrotce doprowadzi do
ogromnej ekspansji cyfrowych sladow firm.

Przedsiebiorstwa bedg wkrétce dziata¢ w srodowisku
technologicznym, w ktérym nowe koncepcje
cyfrowe powstajg w ciggu godzin, a nie tygodni.
Tam, gdzie moga one skonczyc¢ z uniwersalnymi
rozwigzaniami cyfrowymi, poniewaz drastycznie
szybsze tempo tworzenia systemow cyfrowych i
taczenia ich ze sobg umozliwia poziom personalizacji,
ktory nigdy weczesniej nie byt mozliwy. Bedzie to
nowa era dostosowywalnej technologii, w ktorej
nieograniczone cyfrowe eksperymenty i innowacje
stang sie nie tylko mozliwe, ale stang sie kluczowa
cechg strategii rozwoju biznesu.

Jest to przysztosé, w ktorg zaczeliSmy zmierzac w
momencie, gdy sztuczna inteligencja przetamata
bariere jezykowa — ale jeszcze jej nie osiggnelismy.
Po pierwsze, nadszedt moment przejscia, ktéry
liderzy muszg wykorzystac, aby przygotowac sie na
jutrzejszy paradygmat i kolejng dekade cyfrowego
wzrostu. | wtasnie w tym momencie jestesmy
dzisiaj. To dlatego firmy takie jak Salesforce — ktére
zdefiniowaty SaaS i wprowadzity standaryzacje
oprogramowania — podejmujg teraz tak znaczace
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dziatania. Dzieki Agentforce wkraczajg w
przysztos$é, pozwalajgc kazdej firmie tworzyc¢
wtasne, unikalne, spersonalizowane doswiadczenia.
Inne doswiadczone firmy zdajg sobie sprawe,

Ze muszg rowniez spojrzec na szerszg

perspektywe — wykraczajgcg poza obecne
przypadki uzycia sztucznej inteligencji (cho¢ sg

one cenne) i dostrzec gtebsze zmiany zachodzace
w technologii, ktére okreslg ich przyszto$¢ zwigzang
ze sztuczng inteligencja.

Agenty sg kluczowa demonstracjg tej perspektywy.
Obecnie stanowig one szczyt innowacji w zakresie
sztucznej inteligencji i w zwigzku z tym wiele

firm stara sie wykorzystac¢ agentéw w swoich
produktach i ustugach. Jesli jednak liderzy patrza
na agentow tylko pod katem tego, w jaki sposéb
rozszerzajg oprogramowanie, a nie w jaki sposob
kwestionujg nature samego oprogramowania,
przeoczg kluczowe mozliwosci i zaktécenia, ktore
definiujg ten okres przejsciowy.

Wezmy na przyktad firme Adobe, ktora wprowadzita
kilka funkcji sztucznej inteligencji opartych na
generatywnych modelach sztucznej inteligenciji
Firefly?®. Chociaz nadal wymagajg one udziatu
cztowieka, funkcje te pozwalajg uzytkownikom
tworzyc¢ i edytowac obrazy za pomocg samego
jezyka naturalnego, z tatwoscig dokonujac
wyczynow, ktdére w przeciwnym razie wymagatyby
rozlegtej wiedzy na temat aplikacji Adobe. |

nie sg to tylko nowe funkcje. W rzeczywistosci,
wprowadzajgc generatywne komponenty sztucznej
inteligencji, Adobe przeksztatca aplikacje
zaprojektowane jako zestaw narzedzi dla twércow
w aplikacje z tworcg w nich. Wraz ze wzrostem
mozliwosci pojawia sie pytanie: czy wiekszos¢
uzytkownikow koncowych potrzebuje dostepu do
petnej aplikaciji, czy tez mogg oni — lub nawet ich
agent — po prostu porozmawiac¢ z twoércg?

To tylko jeden z wielu rewolucyjnych sposobow, w
jakie agenty rzucajg wyzwanie naszym istniejgcym

>

konwencjom technologicznym. Microsoft bada
agenty oparte na jezyku naturalnym poprzez
niezliczone inne metody: copilotéw kodowania,
ktore zmieniajg standardy wydajnosci programistow;
agenty wbudowane w systemy operacyjne,
umozliwiajgce wczesniej niemozliwe funkcje, takie
jak Recall, ktore przypominajg uzytkownikom, nad
jakimi plikami pracowali. lub strony internetowe,
ktore przegladali nawet miesigce pdzniej; oraz
prawdziwe systemy agentyczne, takie jak AutoGen,
ktory jest rama dla interakcji wielu agentéw,
ktadgca podwaliny pod automatyzacje typu agent-
agent?303 |nne firmy dziatajgce na hiperskale
rowniez przyktadajg wage do tego trendu. Amazon
Q Developer firmy AWS i Gemini Code Assist firmy
Google to kluczowe narzedzia, ktore radykalnie
przyspieszg rozwoj systemow cyfrowych3233/
Pojawiajg sie rowniez nowatorskie innowacje w
zakresie programowania réwnolegtego (lub w tle),
takie jak asystent kodu ,,Devin” firmy Cognition Al,
ktory przyjmuje instrukcje od kierownika projektu i
wykonuje czynnosci w tle3.

Przypomnijmy sobie, jak pierwsi cyfrowi gracze,
tacy jak Amazon i Netflix, nie tylko postrzegali
wykorzystanie technologii spotecznosciowych,
mobilnych, analitycznych i chmurowych jako
sposob na rozszerzenie dziatalnosci — widzieli, jak
mozna je wykorzysta¢ do zmiany samej propozyciji
wartosci ich branz. Dzisiejsza burza innowacji

w modelu fundamentalnym i jej zdolnos$¢ do
tworzenia wiekszej liczby technologii i rozwigzan
w locie pokazuje nam, ze nasze podstawowe
zatozenia dotyczgce technologii cyfrowej stajg sie
przestarzate — i zndw pojawia sie szansa na zmiane
sposobu konkurowania firm.

Dlatego tak wazne jest, aby liderzy rozpoznali
czym jest cyfrowy Big Bang: krotki moment
przejsciowy, w ktorym przedsiebiorstwa

mogg podsumowac zmieniajgcy sie krajobraz
technologiczny i okresli¢, w jaki sposéb beda
konkurowac jutro. Firmy, ktore wykorzystajg ten

moment i potozg podwaliny pod systemy, ktére
mog3a autonomicznie tworzy¢ nowe rozwigzania,
identyfikowac¢ nieprawidtowo dziatajgce (lub udane!)
funkcje, a nawet samouzdrawiac, zajma znacznie
wiecej miejsca w tej fazie przejsciowej niz te, ktore
sg statyczne i czekajg na okresowe wskazniki, aby
zainicjowac¢ zmiany. Nadszedt czas, aby przestac
mysle¢ o technologii jako narzedziu i postrzegac ja
jako najwiekszg przewage konkurencyjna.

Oczywiscie dostrzezenie mozliwosci, jakie

mamy dzisiaj, to dopiero pierwszy krok. Nie ma
jeszcze zdefiniowanego stanu koncowego ani
sprawdzonych najlepszych praktyk dla nowego
paradygmatu technologicznego jutra. | chociaz
agenty sg obecnie najlepszg nowg architektura,
spodziewamy sie, ze w przyszto$ci pojawi sie wiecej
nowych architektur. Wiemy jednak, ze trzy sity —
obfitos$¢, abstrakcja i autonomia — wytaniajg sie jako
filary technologii przysztosci.

A gdy przedsi¢biorstwa wkrocza w te transformacje
i zaczng budowac nowe strategie, beda musialy
dogle¢bnie zrozumie¢ te filary, co oznaczaja dla
technologii i w jaki sposob napedzajg biznes.

Zaczynajgc od obfitosci: Jak zobaczylismy, dzieki
copilotom kodowania tworzenie systemow
cyfrowych staje sie coraz tansze i szybsze.
Asystent generatywnej sztucznej inteligenc;ji firmy
Amazon do tworzenia oprogramowania byt w
stanie zaoszczedzi¢ rownowartos$c 4500 lat pracy
programisty podczas aktualizacji aplikacji do wers;ji
Java 17%. A nawet drugorzedne efekty wyscigu
sztucznej inteligencji majg wptyw — Jensen Huang
stwierdzit, ze NVIDIA obnizyta krancowy koszt
obliczern 100 000 razy?¢. Oznacza to, ze jedna z
najbardziej ztozonych czynnosci, jakie moze zrobic

Cyfrowy Big Bang
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firma — generowanie kodu — staje sie bardziej
wydajna niz kiedykolwiek wczesniej. Ma to wptyw
nie tylko na wyniki finansowe. To ogromna szansa
na przyspieszenie modernizacji, uporanie sie z
zalegtymi projektami i nie tylko. Ale oznacza to
rowniez, ze konkurenci bedg dziata¢ rownie szybko,
a nowi gracze moga pojawic sie na rynku z jeszcze
mniejszymi przeszkodami.

Po drugie, jesli szybkos¢ i wydajnosc zwieksza
rozprzestrzenianie sie technologii, abstrakcja
rozszerzy, kto i jak z niej korzysta. Podobnie jak
COBOL dla jezykow asemblera i graficzne interfejsy
uzytkownika (GUI) dla interfejséw wiersza polecen,
nowoczesne systemy sztucznej inteligencji beda
nowym pomostem miedzy ludZzmi a maszynami.
Systemy agentyczne, biegte zaréwno w kodzie,

jak i jezyku naturalnym, pozwolg ludziom przejs¢
od samodzielnej obstugi oprogramowania do
wysytania zgdan, ktore uruchamiajg proces
agentyczny, ktory analizuje zadanie; rozwaza
funkcje, interfejsy API, dane i narzedzia, aby sobie
Z nim poradzi¢; a nastepnie tworzy i wdraza plan,
ktéry mozna spakowac i ponownie wykorzystacé

w nieskonczonosc¢. Adobe Firefly jest przyktadem
na to, jak wykorzystanie tej abstrakcji do zmiany
sposobu projektowania oprogramowania — i dla
jakich uzytkownikéw — moze by¢ kluczowym
zrodtem mozliwosci. Ale to takze znacznie wiecej
niz tylko tatwos¢ uzytkowania. Aby skutecznie
wykorzystac ten nowoczesny paradygmat
kodowania i zwiekszy¢ przyjecie przy jednoczesnym
zachowaniu struktury, ta nowa warstwa abstrakcji
bedzie koniecznoscig. Podobnie jak dostarczanie
interfejséw APl i zestawdéw SDK dla programistow, w
Swiecie autonomicznego programowania wymagany
bedzie abstrakcyjny interfejs miedzy architektura

a przeptywami pracy biznesowej, aby uniknac¢
uszkodzenia innych elementow systemu. Podczas
gdy dzi$ widzimy abstrakcje w oprogramowaniu
pakietowym lub aplikacjach dyskretnych,
ostatecznie przedsiebiorstwa bedg potrzebowac
tej warstwy abstrakcji w catej organizacji, aby

>

wygenerowac szybkos¢ i zarzgdzanie niezbedne
dla przedsiebiorstwa jutra. (Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w czesci Implikacje).

Trzecim filarem jest autonomia, ktéra ma byc¢
najbardziej znaczgca. Dzisiejsze architektury zostaty
zaprojektowane z myslg o realizacji pojedynczego

i sztywno zdefiniowanego celu. Autonomia
wyprowadza nas z tego, poniewaz systemy, ktore
moga samodzielnie tworzy¢ i wykonywac kod, maja
potencjat by stac sie poteznymi koordynatorami

i operatorami dziatalnosci. Mozliwosci sg

ogromne; sugeruje to przysztosc¢ beztarciowych

i opartych na intencjach systemow. Ale oznacza

to réwniez radykalnie inny sposéb budowania

i szkolenia tych systemow. Cytujgc Geoffreya
Hintona, ojca chrzestnego sztucznej inteligenciji:
.Zaprojektowalismy algorytm uczenia sie... ale
kiedy ten algorytm wchodzi w interakcje z danymi,
tworzy skomplikowane sieci neuronowe, ktére sa
dobre w robieniu réznych rzeczy, ale tak naprawde
nie rozumiemy doktadnie, jak to robig”?®’. Zobacz

Przeksztatcanie za pomoca cyfrowego rdzenia:
rozdziat 2.

Autonomia oznacza, ze mozemy nie wiedziec,

w jaki sposéb lub dlaczego system podejmuje
okreslone decyzje — ale musimy go zachecac¢ do
podejmowania wtasciwych decyzji. Zaufanie bedzie
niezbedne do poruszania sie po cyfrowym Big
Bangu. Firmy sg przyzwyczajone do tego, ze mogg
kupowac oprogramowanie z potki, nie muszac dbac
o podejmowanie przez nie decyzji niemal tak, jak

w przypadku dziecka. Firmy bedg potrzebowac
czegos wiecej niz tylko infrastruktury technicznej
do trenowania i rozwijania tych modeli — wazniejsze
niz kiedykolwiek jest posiadanie odpowiednich
zabezpieczen i wsparcia, aby zapewni¢ dobre
wyniki. Tworzenie wewnetrznych polityk, ktére
pozwolg przedsiebiorstwom zaufac¢ tej technologii
w rekach ich pracownikéw, zarzadzanie w celu
zapewnienia, ze autonomiczne podejmowanie
decyzji jest zgodne z celami przedsiebiorstwa, a

takze praktyki w zakresie cyberbezpieczenstwa i
testowania w celu zapewnienia bezpieczenstwa

i odpornosci systemow bedg miaty kluczowe
Znaczenie w poruszaniu sie po nowych wodach, w
ktore wkraczajg przedsiebiorstwa.

Cyfrowy Big Bang bedzie peten chaosu. Mozliwosci
bezprecedensowej personalizacji i korzysci
ptyngce z posiadania architektury catkowicie
dopasowanej do celu sg ogromne, ale nie bez
wyzwan. Nie bedzie juz punktu odniesienia dla tego,
jak powinna wygladac architektura. Sposdéb, w jaki
zarzadzamy, strzezemy i porownujemy systemy, nie
ma juz schematu. Kazdy system bedzie wyjgtkowy
sam w sobie, wiec co bedzie odpowiednie dla
Ciebie? Niepewnosc¢ nie jest jednak powodem

do bezczynnosci. Juz teraz nie brakuje agentow,
pilotéw i platform dajgcych dostep do tej poteznej
nowej technologii, a wyscig o jej integracje juz

sie rozpoczat. Dlatego tak wazne jest, aby liderzy
widzieli szerszg perspektywe. Obecne technologie
nie wyznaczajg kresu rozwoju tylko droge

dotarcia do niego. Przyszto$¢ charakteryzowana
przez obfito$c¢, abstrakcje i autonomie powinna
determinowac plany liderow.

Kazda firma musi by¢ przygotowana na odcisni¢cie nowego
technologicznego sladu, opartego na sztucznej inteligencji —
unikalnym DNA identyfikujagcym i wyrdzniajacym ja podczas
wchodzenia w jutrzejszy krajobraz technologiczny. Cyfrowy
Big Bang to moment, w ktorym mozna 0siggnaé przewage —
ale nie potrwa on dlugo. Jak mozna wykorzystac go juz dzis?

Cyfrowy Big Bang
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Technologia

Cyfrowy Big Bang to zestaw technologii, ktore zmieniaja
nasz sposob myslenia o komputerach, oprogramowaniu
i systemach cyfrowych. Zrozumienie tych komponentow
pomoze organizacjom przygotowac sie do szybkiego
wzrostu ich cyfrowych sladow i przewodzenia w
jutrzejszym krajobrazie technologicznym obfitosci,
abstrakciji i autonomii.

- Systemy agentyczne
« Cyfrowy rdzen

« Generatywny interfejs uzytkownika

Cyfrowy Big Bang
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Systemy agentyczne

Co to jest?

Agenty sztucznej inteligencji i systemy agentyczne
oferujg potezny sposodb na wykorzystanie LLM i
innych podstawowych modeli do wykonywania
skomplikowanych i ztozonych zadan. Systemy
agentyczne wykorzystujg moc modeli jezykowych
i rozszerzajg je, integrujac je z metodami

refleksji, korzystania z narzedzi, planowania i
wspotpracy. Metody te przeksztatcajg modele z
prostych podpowiedzi i generujg funkcje w silniki
whnioskowania, ktére moga sprosta¢ ogromne;j
réznorodnosci wyzwan.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Systemy agentyczne mogg ostatecznie stac sie jedng
z wielu architektur lub modeli, ktore zapewniaja
obfitos$é, abstrakcje lub autonomie — ale obecnie
przyciggajg one najwiekszg uwage badaczy i branzy
technologicznej. Juz teraz pomagajg one w pisaniu
kodu, a w miare jak systemy te bedg ulepszane, z
lepszymi mozliwosciami rozumowania, wiekszymi
oknami kontekstowymi i metodami walidacji, beda

w stanie sprostac jeszcze wiekszemu zestawowi
wyzwan.

Kto to robi dzisiaj?

Systemy agentyczne sg bardzo obiecujgce w
przypadku matych fragmentéw kodu, a biorgc pod
uwage dokumentacje i przyktady, moga wywotywac
funkcje i interfejsy APl z duzg doktadnoscia. Badania
wykazaty rowniez, ze moga tworzyc¢ funkcje i
interfejsy APl do pdzniejszego wykorzystania. Firmy
szybko integrujg te mozliwosci z nowymi modelami,
aby przyspieszy¢ tempo prac inzynieryjnych. Jednym
z wiodgcych systemoéw agentycznych dla inzynierii
oprogramowania jest obecnie Claude 3.5 Sonnet
firmy Anthropic. Podczas testow SWE-Bench Verified,
benchmarku inzynierii oprogramowania obejmujgcym
rzeczywiste problemy z serwisem GitHub, osiggnat on
niezwykty wskaznik 49% rozwigzanych problemowse.
W 2023 r. agenty miaty wskaznik mniejszy niz 5%.%°

Cyfrowy Big Bang

Zainteresowanie badawcze systemami agentycznymi rosnie
W ciggu ostatnich dwodch lat naukowcy odkryli potezne sposoby na rozszerzenie mozliwosci LLM
w celu tworzenia agentéw Al i systemow agentycznych. Firmy szybko przeksztatcajg te wysitki

badawcze w oferty komercyjne.

Liczba artykutéw naukowych dotyczacych systeméw agentycznych, 2020-2024*

2020 2021

Uwaga: * Rok 2024 zawiera czesciowe dane do pazdziernika 2024 r.

Zrodto: Analiza Accenture Research na podstawie dokumentéw ArXiv; styczen 2020 r. - pazdziernik 2024 .
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Rdzen cyfrowy

Co to jest?

Rdzen cyfrowy to kluczowa zdolnos$¢ technologiczna,
ktora moze tworzy¢ i wzmacniac unikalne ambicje
organizacji w zakresie przeksztatcania*®. Kluczem
do tego jest komponowalna architektura, ktora
ktadzie nacisk na modutowos¢ i interoperacyjnosc.
Komponowalnos$c¢ opiera sie na niezaleznych,
samodzielnych komponentach, ktére mozna taczyé
w celu tworzenia funkgji i aplikacji wysokiego
poziomu. Mogg one pochodzié z systemow
wewnetrznych, dostawcow PaaS i SaaS oraz innych
podmiotéw zewnetrznych. Jednak we wszystkich
przypadkach muszg one dziata¢ niezaleznie,

by¢ zaufane i weryfikowalne, a takze mozliwe do
wykrycia i wykorzystania przez kompozytorow.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Wraz z pojawieniem sie agentow i systemow
agentycznych, komponowalnos$¢ nabierze nowego
znaczenia. Prawdziwa autonomia agentéw
zostanie osiggnieta tylko wtedy, gdy firmy ptynnie
potgczg zrodta danych (zardwno wewnetrzne, jak

i zewnetrzne) z platformami analitycznymi, ktére
moga wykorzystywac te dane do podejmowania
decyzji i uzytecznych dziatan. Innymi stowy, agenci
beda gtéwnymi uzytkownikami cyfrowego rdzenia,
wykorzystujgc go do odpowiadania na zadania
uzytkownikéw i tworzenia nowych rozwigzan
cyfrowych. Co wiecej, mogg nawet odgrywac

role w budowaniu, weryfikowaniu i aktualizowaniu
komponentow komponowalnych.

>

Kto to robi dzisiaj?

Dzisiejsze systemy agentyczne nie sg w stanie
zbudowac i utrzymac catego cyfrowego

rdzenia — ale zajmuja sie jego fragmentami.
Agentforce firmy Salesforce dziata jako system
agentyczny w wielu czesciach platformy Salesforce®.
Na pierwszy rzut oka moze sie wydawac, ze jest to po
prostu potgczenie wspdlnych funkcji generatywnej
sztucznej inteligenciji, ale moze rowniez planowac

i wykorzystywac istniejgce przeptywy i kod Apex

do podejmowania dziatann w ramach platformy
Salesforce.

Agenty w cyfrowym rdzeniu

Cyfrowy BigBang 16

Organizacje planujg zintegrowac¢ agentow Al z sercem swoich systemow cyfrowych - nie tylko
w celu uzyskania dostepu do informaciji, ale takze w celu aktualizacji funkcji i tworzenia nowych

komponentéw ich cyfrowego biznesu.

Kiedy szacujesz, ze Twoja organizacja umozliwitaby agentom Al integracje z Twoja architektura

cyfrowa?

Ulepszanie i modernizacja
funkcji oraz integraciji 48%

Zadbanie o jakos¢ funkgciji i o
systemow cyfrowych 46%

Dostep do funkcji systemow
wewnetrznych 45%

Tworzenie automatyzacji, ktore °
sprostajg okreslonym zadaniom 45%

Dostep do danych z catej o
organizacji 38%

Tworzenie nowych funkgcji 33%

Tworzenie automatyzacji przeptywu o
pracy obejmujgcych catg organizacje 32%

Dostep do funkcji systemow
stron trzecich 29%

Krotkoterminowo (w ciggu 3 lat)

52%
54%
55%
55%
62%
67%
68%

71%

Srednio- lub dtugoterminowo (4 lata lub wiecej)

Zrédto: Badanie kadry kierowniczej Accenture Technology Vision 2025, N=4021
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Generatywny interfejs
uzytkownika

Co to jest?

Generatywny interfejs uzytkownika to koncepcja
wykorzystania technik sztucznej inteligencji do
generowania interfejsow uzytkownika, zwykle w

celu oferowania spersonalizowanych doswiadczen.
Dtugoterminowag wizjg jest system, ktory dynamicznie
generuje interfejsy w czasie rzeczywistym, w oparciu
o kontekst i potrzeby danej osoby. | nie jest to tylko
wypetnianie wstepnie zdefiniowanego uktadu trescig
specyficzng dla uzytkownika, ale catkowita zmiana
struktury, przeptywu i metod interakcji. Mozliwosci

te mozna zastosowac do stron internetowych,
aplikacji, a nawet systeméw agentycznych i mogg one
opierac sie na tekscie, gtosie lub innych intuicyjnych
interakcjach.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Systemy agentyczne i komponowalne rdzenie
cyfrowe radykalnie zmienig sposob, w jaki myslimy

o interfejsie uzytkownika i rozwiktajg podstawowy
element dzisiejszego paradygmatu oprogramowania.
Przez dziesieciolecia wysokie koszty tworzenia
oprogramowania i niskie koszty jego dystrybucji
napedzaty idee stworzenia jednego interfejsu
uzytkownika, ktéry musi dziata¢ dla kazdego
uzytkownika. Ale teraz, gdy systemy agentyczne
rozwijajg sie i zaczynaja podejmowac wiecej dziatan w
naszym imieniu w cyfrowym swiecie, napedzajg nowy
paradygmat oprogramowania, w ktérym tanszy kod i
interfejsy oparte na jezyku sprawiajg, ze dynamicznie
generowane, niestandardowe komponenty interfejsu
uzytkownika stajg sie coraz bardziej wykonalne.

>

Kto to robi dzisiaj?

W jednym z wczesnych przyktadow Google
zademonstrowato swoj model Gemini generujacy
elementy interfejsu, aby pomodc zaplanowac
przyjecie urodzinowe*?. Zamiast odpowiedzi w formie
wypunktowanej listy tekstowej, Gemini wygenerowato
interaktywna liste tematéw imprez, kazdy z obrazem,
opisem, dziataniami i opcjami jedzenia. Vercel

ma roéwniez nadzieje przyspieszy¢ przejscie na
generatywny interfejs uzytkownika dzieki pakietowi

Al SDK 3.0%%. Ta aktualizacja umozliwia aplikacjom
korzystanie z komponentow serwera React do
przesytania strumieniowego komponentéw interfejsu
uzytkownika bezposrednio z LLM, bez obcigzajgcego
JavaScriptu po stronie klienta, umozliwiajgc modelowi
LLM znacznie bardziej angazujgcy sposdb reagowania
na zadania uzytkownikéw.

Cyfrowy Big Bang

Przedefiniowanie naszych relacji z komputerami

Interfejs graficzny byt dominujgcg metods interakcji cztowiek-maszyna przez wiele dziesiecioleci,
ale kadra kierownicza uwaza, ze zmienia sie to wraz z dostepnoscig agentdow. Zmiana ta bedzie
obejmowac jezyk naturalny, ale takze zdolnos$¢ systemdw do dynamicznego generowania i
komponowania elementow interfejsu uzytkownika w celu spetnienia zgdania uzytkownika.

Jak sadzisz, kiedy opinia publiczna bedzie korzystaé¢ z agentow Al czesciej niz z aplikaciji lub stron
internetowych do wykonywania codziennych zadan cyfrowych?

1%

2025-2030 2031-2035 2036-2040 2041-2045 2046-2050 i pozniej

Zrodto: Badanie kadry kierowniczej Accenture Technology Vision 2025, N=4021
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Liderzy musz3
juz dzis zaczayc
mysle¢ o swiecie
wyKraczajacym
poza paradygmat
aplikacji. Systemy
agentyczne beda
najskuteczniejsze,
gdy polacza
komponenty

w calym
przedsiebiorstwie.

Implikacje

Podczas gdy liderzy skupiajg sie na nowych
mozliwosciach generowanych przez cyfrowy Big
Bang, niezwykle wazne jest, aby przeanalizowaé, w
jaki sposéb wytaniajacy sie paradygmat obfitosci,
abstrakcji i autonomii wptynie na technologie, z
ktérych korzystamy dzisiaj. Chociaz nie bedzie to
natychmiastowe, jedng z rzeczy, ktére liderzy musza
obserwowac i planowag, jest ewolucja aplikaciji.

Bedzie to mile widziana transformacja dla kazdego
przedsiebiorstwa, ktére chce dalej rozpowszechniaé
mozliwosci sztucznej inteligencji wérod pracownikow.
Im dalej wkraczamy w te nowa ere technologii, tym
bardziej trzymanie sie starszych paradygmatow i
architektur moze ograniczac¢ petny potencjat nowych
systemow.

Aby to zrozumie¢, warto ponownie przyjrzec sie
ewolucji dzisiejszej technologii. Od lat 80-tych
ubiegtego wieku aplikacje oprogramowania (na
wysokim poziomie) byty sposobem na potgczenie
funkcji i danych wraz z tatwym w uzyciu graficznym
interfejsem uzytkownika (GUI). Pojedyncze klikniecie
po stronie uzytkownika mogto spowodowac wykonanie
dziesigtek lub setek linii kodu w tle. Ostatecznie
oprogramowanie zostato stworzone dla ludzi. Niektore
Z najwczesniejszych programow zastgpity ,komputery”,
ktorymi wéwcezas byli ludzie wykonujacy obliczenia
matematyczne recznie*t. Inne wczesne systemy
koncentrowaty sie na usprawnieniu i przyspieszeniu
zmudnych operacji biznesowych, takich jak ksiegowosc¢
i zarzgdzanie zapasami, co doprowadzito do rozwoju
rozwigzan dziatajgcych w silosach. Podobnie byto, gdy

pojawity sie komputery osobiste — aplikacje zostaty
zaprojektowane do konkretnych zadan, takich jak
przetwarzanie tekstu, projektowanie wspomagane
komputerowo lub edycja zdje¢. Nie zawsze byt to
idealny system, ale byt lepszy niz w przesztos$ci i dziatat
wyjatkowo dobrze, gdy nasze cyfrowe potrzeby byty
bardziej ukierunkowane.

Ale teraz polegamy na technologii w znacznie
wiekszym stopniu i pod wieloma wzgledami ten stary
paradygmat stat sie waskim gardtem. Wystarczy
spojrze¢ na ogromny zestaw narzedzi programowych,
ktérych potrzebujg dzis przedsiebiorstwa, i na

to, jak tworzg one silosy danych i skomplikowane
przeptywy pracy. Albo jak niektére programy

prébujg przezwyciezy¢ te zaleznos¢ od silosu, ale
ostatecznie stajg sie rozlegtymi, bogatymi w funkcje
aplikacjami, tak ztozonymi, ze ich petne wykorzystanie
zajmuje lata. Moze sie to skonczy¢ obcigzeniem

dla przedsiebiorstwa, poczawszy od niedopatrzen

w zakresie bezpieczenstwa, poprzez nadmierne
wydatki na utrzymanie i konserwacje starzejgcych

sie systemow, az po powazny wptyw zmeczenia
aplikacjami na produktywnos¢, gdy ludzie sg zmuszeni
do przeskakiwania miedzy aplikacjami w celu
wykonania pojedynczego zadania*.

Majgc na horyzoncie paradygmat technologii jutra,
liderzy zaczynajg zaktécac podstawy projektowania
oprogramowania. Wykorzystujac abstrakcje oferowang
przez systemy agentyczne lub autonomiczne, zdaja
sobie sprawe, ze mozemy oddzieli¢ paradygmat funkcji/
danych/interfejsu, ktéry definiowat oprogramowanie
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przez tak dtugi czas i opracowac nowy, ktéry
odblokowuje moc komputerdw w inny sposéb.

Wyobrazmy sobie nastepujgca sytuacje: zamiast
uzytkownikéw, ktérzy muszg znalezé odpowiednie
aplikacje lub przetgczac sie miedzy nimi, aby wykonac
zadania, generatywna sztuczna inteligencja moze

sta¢ sie fundamentem interfejsu uzytkownika. Dzieki
prostym interfejsom opartym na jezyku naturalnym,
moze reagowac na prosby uzytkownikéw, uruchamiajgc
szereg cyfrowych dziatan. W przeciwienstwie do
aplikacji, ktore sg ograniczone do okreslonych funkgji
oprogramowania, komponowalne rdzenie cyfrowe
umozliwig agentom autonomiczne tworzenie potgczen,
budowanie narzedzi i wykorzystywanie ogromnych
ilosci danych biznesowych w razie potrzeby. A
poniewaz systemy te sg zaprojektowane do uczenia sie,
podczas tworzenia nowych przeptywdw pracy, moga
rowniez tworzy¢ Sciezki dla przysztych zadan agentow.
W ten sposodb, za kazdym razem, gdy agent rozwigzuje
problem, ma to wptyw na szerszg zdolnos¢ firmy do
radzenia sobie z problemami.

Dlatego tez liderzy muszg juz dzi$ zacza¢ myslec¢ o
Swiecie wykraczajgcym poza paradygmat aplikacji.
Systemy agentyczne bedg najskuteczniejsze, gdy
potgczg komponenty w catym przedsiebiorstwie,
przeksztatcajac je w nowe zrédta wartosci dla klientow,
zautomatyzowane przeptywy pracy i nie tylko. Nie jest
to jednak tylko kwestia techniczna — ewolucja aplikacji
ma daleko idgce konsekwencje, na ktére liderzy moga
nie by¢ przygotowani.
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lle z dzisiejszych przeptywow pracy i produktow
jest zbudowanych wokot aplikacji skierowanych

do uzytkownikow koncowych? Istniejg interakcje

z aplikacjami, z ktérych czerpiemy dzis wiele
wartosci i danych, i ktore majg fundamentalne
znaczenie dla wielu doswiadczen naszych klientow
i pracownikow. Jak zareaguje przedsiebiorstwo,
gdy wszystkie te rzeczy zaczng sie zmieniac?

Wystarczy spojrze¢ na srodowisko aplikacji
konsumenckich: Ostatnia generacja aplikacji
konsumenckich zostata w duzej mierze zaprojektowana
z myslg o masowej atrakcyjno$ci — co oznacza, ze byty
one szeroko rozpowszechnione, a sposob interakcji
uzytkownikéw z nimi byt sztywno zdefiniowany.

Jednak obfito$¢, abstrakcyjnosc¢ i autonomia systemow
technologicznych jutra stawia to wszystko na gtowie.
Przedsiebiorstwa mogg zaczg¢ wyobrazac sobie nowe
sposoby interakc;ji z klientami, takie jak generatywne
interfejsy uzytkownika, w ktérych systemy agentyczne
przenoszg personalizacje poza algorytmiczny kanat
informacyjny lub liste rekomendaciji do petnego
interfejsu zaprojektowanego specjalnie dla danej
osoby. Mozna sobie wyobrazi¢ aplikacje e-commerce,
w ktérej dzi$ wszyscy uzytkownicy widzg ten sam
interfejs uzytkownika z r6znymi pozycjami na liscie, ale
jutro moga robié zakupy w catkowicie spersonalizowany
sposob, niektérzy widzg szczegdtowe recenzje, inni
odkrywajg produkty za pomoca filmow, a nawet

sklep e-commerce bez zadnych produktow — tylko
interfejs agentyczny, ktéry bedzie wspdtpracowat

z uzytkownikiem w celu zaprojektowania wtasnych
produktow.

Nawet jesli wydaje sie to odlegte, przedsiebiorstwa
muszg mysle¢ o tym, jak te zmiany w technologii beda
ksztattowac punkty styku z klientami i partnerami.
Wczesniej w tym trendzie mowilismy o Adobe Firefly,
rodzinie kreatywnych generatywnych modeli sztucznej
inteligencji Adobe. Firma wykorzystuje te modele do
zasilania wtasnych platform, ale wprowadza Firefly

>

réwniez do innych. Na przykfad Slack integruje Firefly

z innymi agentami takich firm jak Salesforce, Asana i
Writer, dzieki czemu uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep
do agentéw bez przerywania pracy*®*’. Dla niektorych
przedsiebiorstw sensowne moze by¢ przejscie na
tworzenie funkcjonalnosci dla innych platform, co
oznacza potencjalnie nowe modele biznesowe.

Cyfrowy Big Bang dopiero sie zaczyna i nie znamy
doktadnego stanu koncowego tego wszystkiego, co sie
zmieni, ale zaktocenia juz nadeszty i przedsiebiorstwa
muszg zaczg¢ budowad strategie jutra. Poniewaz
prawda jest taka, ze wiekszos$c¢ firm nie jest jeszcze na
to przygotowana. Liderzy bedg musieli przeksztatcic¢
zaréwno swojg technologie, jak i organizacje, aby
dotrzymac kroku mozliwosciom generowanym przez
sztuczng inteligencje. Muszg szybko zainwestowac

w budowe komponowalnego rdzenia cyfrowego,

aby systemy agentyczne mogty przetamywac silosy
danych i budowa¢ rozwigzania miedzyorganizacyjne,
a takze muszg przetamac silosy pracownicze. Przede
wszystkim muszg przygotowac sie na $wiat, w ktorym
nie tylko ludzie, ale i maszyny bedg korzysta¢ z ich
technologii i faczy¢ sie z biznesem.

Wkrotce obfitos$c, abstrakcja i autonomia technologii
jutra zaczng gwattownie rozszerzac cyfrowe
ekosystemy, a firmy gotowe do skoku szybko
wyprzedzg te, ktore pozostang w tyle.

Cyfrowy Big Bang
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Co dalej

Nadszedt czas, aby firmy przygotowaty sie na nowy technologiczny paradygmat obfitosci, abstrakciji i
autonomii. Obecnie znajdujemy sie w okresie przejsciowym, ale agenty sztucznej inteligenciji juz teraz
pozwalaja firmom przeksztatcaé sposob projektowania i uzytkowania oprogramowania, rozszerzaé ich cyfrowy
slad w bezprecedensowym tempie i na nowo wyobrazac sobie propozycje wartosci w swoich branzach.

Czy Twoja firma szybko siega po nowe
technologie?

Czy Twoja firma dopiero sie przygotowuje
do wprowadzania zmian?

Czy Twoja firma stawia na wolniejsze
tempo zmian?

Cyfrowy Big Bang 20

Jak zachowacé zaufanie?

Zdefiniuj swoj nowy ekosystem cyfrowy:

W przysztym krajobrazie technologicznym agenty beda
miaty kluczowe znaczenie dla cyfrowych ekosystemow.
Bedg oni uzytkownikami i tworcami cyfrowego rdzenia,
nieustannie budujgc funkcje, systemy kontroli jakosci i
nie tylko, zmuszajac firmy do ponownego przemyslenia
swoich architektur. Jest to duza zmiana na poziomie
ekosystemu, a pierwsi uzytkownicy maja teraz

szanse, aby zaczg¢ radzi¢ sobie z niektorymi waznymi
pytaniami, ktore sie z nig wigza: Jak sledzi¢ i sterowac
milionami autonomicznych agentow? Jak wykorzystac
abstrakcje w fundamentach technologicznych, by

na nowo zdefiniowac role i procesy? Jak zarzgdzaé
wyktadniczo rosngcymi systemami cyfrowymi?

Odkryj najcenniejsze mozliwosci przysztych
systemow informatycznych:

Sledz badania nad systemami agentycznymi, aby uczyé
sztuke tego, co mozliwe. Systemy te juz teraz napedzajg
wiekszg obfitos¢, abstrakcje i autonomie w technologii
niz kiedykolwiek wczesniej — a teraz jest czas, aby
odkry¢, gdzie mogag najlepiej zaspokoi¢ potrzeby
biznesowe. Okresl dane i infrastrukture technologiczng
wymagang do wtgczenia rozwigzania agentycznego.
Okresl cele dla rozwigzan, sposob mierzenia postepow
w ich realizacji i oceniaj je w sposob ciggty, aby okresli¢
optymalng architekture agentyczna.

Przeanalizuj oferty partneréw ekosystemu w zakresie
agentow:

Wielu dostawcow platform i oprogramowania integruje
systemy agentyczne ze swoimi istniejgcymi ofertami,
utatwiajac firmom rozpoczecie ich wykorzystywania.
Partnerzy i dostawcy pomoga wykorzystac¢ dane

juz przechowywane na platformach i rozpoczac¢
projektowanie agentow na tej platformie. Sprawdz, kto
w Twoim obecnym ekosystemie cyfrowym przechodzi
na agentow i gdzie moze to zaktoci¢ lub stworzyé

dla Ciebie szanse. Otworz sie na tworzenie wtasnych
niestandardowych agentow.

Zacznij eksperymentowaé z agentami wewnatrz firmy:

Firmy, ktore sg zaznajomione z budowaniem systemow
opartych na LLM i chcg dokonac wiekszej inwestycji w
Binarny wielki wybuch, mogg zacza¢ od poszukiwania
mozliwosci wewnetrznie. Dobrym sposobem na
rozpoczecie jest stworzenie wewnetrznych agentow
specyficznych dla zadania, wykorzystujgc zasady
obfitosci, abstrakcji i autonomii do kierowania
wyborem przypadkoéw uzycia. Zaczynajgc od matych
rozwigzan, mozna przejs¢ do modutowych, z czasem
rozszerzajac funkcje i dane, do ktorych majg dostep
agenty wewnetrzne, i wykorzystujac je do nauki i
przygotowania do tworzenia agentoéw zewnetrznych w
przysztosci.

Przygotuj infrastrukture cyfrowa na potrzeby
agentow:

Kazda firma bedzie musiata na nowo wymyslic¢
swoj cyfrowy rdzen, aby skupi¢ sie na integracji
komponowalnej. Jesli jeszcze tego nie robisz, zacznij
natychmiast. Modutowy rdzen cyfrowy bedzie
miat kluczowe znaczenie dla agentow Al, ktore
w nadchodzgcych latach bedg wykorzystywac
dane i funkcje w catej organizaciji. A nawet jesli
jeszcze nie korzystasz z agentéw, wzmochniony
rdzen cyfrowy przyspieszy inne cyfrowe wysitki.

Obserwuj sygnaty, aby przewidywac¢ ich przyszte
skutki dla branzy:

Dzisiejszy okres przejSciowy bedzie krotki i o wysoka
stawke, wiec ci, ktorzy przyjma wolniejsze podejscie,
bedg musieli wiedzied, kiedy przestac czekac i
wskoczy¢ do gry. Poniewaz aplikacje generatywnej
sztucznej inteligenciji sg bardziej zdefiniowane niz
systemy agentyczne, wiele osob bedzie postrzegac
te bardziej konkretne aplikacje jako cenng platforme
do zdobywania doswiadczenia. Wazne jest

jednak, aby nie osig$é¢ na laurach. Wspdtpracuj z
partnerami branzowymi, aby stworzy¢ strategiczng
mape drogowa, ktora zapewni, ze bedziesz

gotowy, gdy nadejdzie odpowiedni moment.

Monitoruj aktywnosé systemoéw autonomicznych:
W miare jak autonomiczne systemy oparte na
agentach zaczynajg odgrywac coraz wiekszg role

w cyfrowych ekosystemach, firmy bedg musiaty
uwaznie je monitorowac i upewnic sie, ze istnieja
odpowiednie zabezpieczenia. Do jakich danych

majg dostep te systemy, kto nimi kieruje, jaka jest
jakosc¢ ich wynikow i nie tylko. Przejrzystosé w tym
zakresie pomoze zwiekszyé zaufanie pracownikow do
systemow. Tworzgc system monitorowania, opracuj
plan zarzadzania i technologiczny plan wdrozenia.
Opracuj rowniez plany komunikacji i konserwacji, aby
Twoja organizacja rozumiata, jak dziata monitorowanie,
a Twoje bariery ochronne nadazaty za postepami.

Trenuj systemy autonomiczne, aby podejmowaty
dobre decyzje:

Agenty Al sg niesamowitym osiggnieciem technicznym,
ale w zadnym wypadku nie sg doskonate. Sg kosztowne
obliczeniowo, niedeterministyczne i mogg nie dawac
jasnych wyjasnien. Jednak tak jak RAG (retrieval
augmented generation) moze ugruntowac LLM, tak
samo kod i funkcje mogg ugruntowac agenta, czynigc
go bardziej zrozumiatym i zwiekszajgc zaufanie do
niego. W przypadku firm korzystajgcych obecnie z
agentéw nalezy okresli¢ petle sprzezenia zwrotnego
nagradzajgce i wzmacniajgce wtasciwe wyniki
agentéw. A ci, ktérzy przyjmuja wolniejsze podejscie,
powinni teraz wspotpracowac z partnerem branzowym
w celu zidentyfikowania odpowiednich, wysokiej
jakosci zestawow szkoleniowych lub najwazniejszych
zastrzezonych danych, aby potozyé fundamenty pod
moment, w ktorym bedziesz gotowy do rozpoczecia.
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Portret przysziosci

Cal pracuje w dziale operacyjnym dla krajowe;j sieci
pizzerii. Pewnego ranka przy kawie stucha, jak kolega
narzeka, ze tadowanie samochodu na stacji byto nudne.
Pojawia sie pomyst: Co by byto, gdyby znudzeni i gtodni
ludzie mogli zamawia¢ pizze do swoich samochoddéw
podczas tadowania? lle stacji tadowania pojazdow
elektrycznych nie ma w poblizu tatwo dostepnego
jedzenia? Mogtoby to otworzy¢ zupetnie nowy rynek
dla firmy! Ale najpierw Cal musi udowodnic, ze rynek

istnieje — i zamierza to zrobi¢ za pomocg agenta Al firmy.

Cal kaze agentowi znalez¢ lokalizacje tadowania
pojazdow elektrycznych w catym kraju i okreslic, jak
blisko znajdujg sie one od punktéw gastronomicznych.
Agent identyfikuje baze danych map, zapisuje zapytania
do interfejsu APl mapy i poréwnuje dane, aby utworzyé
liste setek stacji tadowania pojazdow elektrycznych z
jedzeniem znajdujgcym sie poza zasiegiem spaceru. To
dobry poczatek, ale Cal potrzebuje wiece;.

Prosi agenta o oszacowanie potencjalnego popytu
przy uzyciu danych o zajetosci stacji, a takze wtasnych
danych sprzedazy firmy pizzerii z lokalnych sklepdw.
Agent odpowiada, ze niektore sieci pojazdoéw
elektrycznych dostarczajg informacji o obtozeniu,
podczas gdy inne nie, wiec prosi o pozwolenie na

znalezienie danych satelitarnych od innego agenta, aby
wypetnic te luki. Cal zgadza sie na ten ruch, a agent
wspotpracuje z agentem firmy zajmujgce;j sie zdjeciami
satelitarnymi, aby okresli¢ obtozenie kazdej stacji w
ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Nastepnie rejestruje
wszystkie dane dotyczace pojazdow elektrycznych i
taczy je z lokalnymi danymi dotyczacymi sprzedazy pizzy,
do ktérych ma dostep za posrednictwem wewnetrznej
mikroustugi.

Nastepnie agent przechodzi od badania rynku do
planowania. Korzystajgc z uczenia maszynowego,
tworzy funkcje predykcyjna dla lokalizacji sieci pizzerii
firmy w poblizu wybranych stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych. Prognozuje potencjalny popyt na pizze,
dzieki czemu sklepy moga dostarczy¢ idealng liczbe
pizz, a klienci moga otrzymac swiezg pizze bez dtugiego
oczekiwania.

W ciggu zaledwie jednego dnia Cal i agent
przeprowadzili pomyst przez badania rynku i planowanie,
aby byt prawie gotowy do wdrozenia. Szybko
przygotowuje propozycje i wysyta jg do swojego lidera w
celu sprawdzenia. Nie moze sie doczekac¢ jutra — moze
zbuduje co$ zupetnie nowego.

Cyfrowy Big Bang
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Twoja twarz
W przysztosci

Odrdznianie sie natle
innych interfejsow

Jaka jest osobowosc¢ Al Twojej firmy? Przedsiebiorstwa
wprowadzajg autonomie w interakcjach z klientami,

ale w miare jak to robig, niezwykle wazne jest, aby nie
przeoczy¢ dopracowania doswiadczenia. Personalizacja,
unikalny gtos i indywidualizacja to kluczowe sposoby,

w jakie firmy budujg lojalnosc¢ i zaufanie klientéw — a
obecnie wydaje sie, ze to wszystko, czego brakuje
sztucznej inteligenciji. Spersonalizowana sztuczna
inteligencja moze tchna¢ zycie w doswiadczenia i
odblokowaé relacje z klientami, jakich nigdy wczesniej
nie widzielismy. Gdy przedsiebiorstwa zaczynaja
budowacé cyfrowe madzgi kognitywne Al, mogg
zakodowac w nich swoje wartosci i osobowosci, zasilajgc
agentow petng wiedzg biznesowg i pozwalajac liderom
uniknac¢ ryzyka monotonii, a zamiast tego budowac
przyszte oblicze swojego przedsiebiorstwa.
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| 1877

Quaker man firmy Quaker
Mills jest jedng z pierwszych
maskotek korporacyjnych?®

| 1963

Ronald McDonald po raz
pierwszy pojawia sie w
telewizji i staje sie ikong*®

| 1971

W ramach projektu DARPA,
Carnegie Mellon University
tworzy Harpy, podstawe
nowoczesnych systemow
interaktywnych odpowiedzi
gtosowych (IVR)>°

| 2000

Salesforce.com uruchamia
swojg strone internetowg,

umozliwiajgc dostep online
do swoich systemow CRM®'

' 2005

IKEA prezentuje jeden z
pierwszych chatbotéw
skierowanych do klientéw>?

| 2014

Amazon udostepnia
Alexe, asystenta Al z
wtasng osobowoscig®®

| 2016

Lil Miquela debiutuje
na Instagramie, jako
pierwszy influencer Al,
ktory stat sie viralem®*

2024 | 9024

Instagram testuje Creator.ai,
aby influencerzy mogli tgczyc
sie z fanami za posrednictwem
chatbotéw nasladujgcych ich
osobowosci®®

OpenAl publikuje GPT-40

Z zaawansowanym trybem
gtosowym przypominajgcym
ludzka mowe®®

Wraz z rozwojem agentdw, klienci
maszynowi generujg ponad 20%
przychodow wielu firm, zmieniajac
strategie sprzedazy

Modele gtosowe
generatywnej sztucznej
inteligencji w czasie
rzeczywistym stajg sie
powszechne w obstudze
klienta

Znany influencer podpisuje
przetomowg umowe
pozwalajgca firmie
wykorzystywac jego
osobowos$¢ nie tylko w

reklamach, ale takze w liniach
produktéw, obstudze klienta i

doswiadczeniach cyfrowych

Duza linia lotnicza wprowadza
agenta Al, ktory bedzie
autonomicznie generowat
spersonalizowane ceny
podrozy i rekomendacje
dotyczace podrézy w oparciu
o programy lojalnosciowe
klientow, oferty firmy i
powigzane partnerstwa

Firmy rutynowo
wykorzystujg rozmowy
klientow z agentami Al
jako zrodto danych do
tworzenia profili klientéw


http://Creator.ai
http://Salesforce.com
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Szersza
perspektywa

Podejscie skupiajgce sie na bezdusznych
algorytmach sprawia, ze przedsiebiorstwo
staje sie nudnym doswiadczeniem.

To znaczy nudnym dla klientow. We wszystkich
branzach firmy znajdujg sposoby na wdrozenie
generatywnej sztucznej inteligencji. Szukaja
wydajnosci operacyjnej, sposobéw automatyzacji
zadan i sposobow skalowania wptywu. Wiele

z nich postrzega role skoncentrowane na
kliencie jako naturalne dopasowanie. Zmieniajg
oblicze firmy, wykorzystujac generatywna
sztuczng inteligencje do obstugi klienta lub
generowania materiatéw reklamowych i
integrujac interfejsy chatbotow z produktami.

Jesli jednak nie zachowajg ostroznosci,
kazda firma skonczy z tg samg twarzg.

W efekcie przedsiebiorstwa nadajg obstudze klienta
autonomie. Agenty, boty i systemy technologiczne
moga napedzac sprzedaz, rozwigzywac problemy,
umawiac spotkania i robi¢ znacznie wiecej dla
klientéw. Jednak podstawowe modele napedzajgce
wiele z tych doswiadczen sg tworzone przez te
same organizacje i sg zaprojektowane — celowo

— aby brzmiec tak neutralnie, jak to tylko mozliwe.
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To proste spostrzezenie, by¢ moze nieistotne
na pierwszy rzut oka. Ale przedsiebiorstwa
tworzg interfejs klienta, ktory zdefiniuje ich
nastepnag dekade — i to, jak go zaprojektuja,
ma gtebokie, daleko idgce konsekwencje.

Firmy balansujg na krawedzi kryzysu zaangazowania
klientow. Kryzys ten zaczat narastac w erze
cyfrowej. Kiedy zaczety pojawiac sie nowe kanaty
cyfrowe, a punkty kontaktu z klientami przeniosty
sie na platformy i wyszukiwarki, firmy mogty tgczyc¢
sie z wiekszg liczbg klientdw niz kiedykolwiek
wczesniej, ale bezposrednia rozmowa z nimi ulegta
sttumieniu, a zroznicowanie stato sie trudniejsze.

Teraz, w erze sztucznej inteligenciji, istnieje ryzyko,
ze ten kryzys zaangazowania zostanie spotegowany.
Modele sztucznej inteligenciji i rosngca autonomia
systemow cyfrowych moga generowac¢ ogromne
mozliwosci, szanse na prowadzenie indywidualnych
rozmow na niespotykang dotad skale. Ale jesli

te modele sg dostrojone do funkcji, a nie do
doswiadczenia, bedg brzmiaty ogdlnikowo lub nijak
i pozostawig caty ten potencjat niewykorzystany.
Problem ten nie bedzie dotyczyt wytgcznie kanatow
przedsiebiorstw. Patrzagc w przysztosé, staje sie on
jeszcze wyrazniejszy, poniewaz platformy czatu
oparte na generatywnej sztucznej inteligencji
pozycjonujg sie jako gtéwne okno do cyfrowego
Swiata. Kiedy agent zewnetrzny zaprosi agentow
Twojej firmy do rozmowy z klientem, jak to

bedzie brzmiato? Jak bedziesz sie wyrdézniac?
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Teraz
przedsi¢biorstwa
maja wyjatkowa
okazje, aby
przeskoczy¢
konkurencje...

To, co czyni $wiat interesujgcym, to réznorodnosg i

osobowos¢ jednostek, firm, produktéw i doswiadczen.

Podczas gdy liderzy polujg na wartos$¢, jakg moze
przyniesc spojnos¢ podobna do maszynowe;j,
muszg upewnic sie, ze nie przy¢mia tego, co tworzy
wzbogacajgce i osobiste ludzkie doswiadczenia.
Systemy Al z zatozenia bedg bardziej spojne niz
zwykta ludzka interakcja i zaangazowanie, co moze
by¢ wielkg korzyscig, ale liderzy muszg zachowac
szczegolng ostroznosc¢, aby wprowadzi¢ do nich
osobowos¢ przedsiebiorstwa — w przeciwnym razie
istnieje ryzyko utraty tego, co czyni je wyjatkowymi.

Jesli spojrzymy na to z innej strony, tatwo
dostrzezemy, ze to, co zaczyna sie od stwierdzenia
.chatbot brzmi generycznie”, stanowi potencjalnie
egzystencjalne wyzwanie dla marki firmy.

Nie jest to wezwanie do odwrodcenia sie od autonomii
lub sztucznej inteligenciji, ani tez konsekwencje
ogolnie brzmigcych doswiadczen nie weszty

jeszcze w gre. W rzeczywistosci widzielismy, jak ta
generacja chatbotow zwieksza sprzedaz, generuje
wysokiej jakosci potencjalnych klientow i rozwigzuje
problemy klientéw®7585° Gartner® przewiduje, ze

.do 2027 r. chatboty stang sie gtéwnym kanatem
obstugi klienta dla okoto jednej czwartej organizaciji

i gtébwnym narzedziem kwalifikacji potencjalnych
klientow dla 10% zespotow sprzedazy B2B”¢°. Sg

to jednak krétkoterminowe, wczesne zyski. Czy
utrzymaija sie, gdy kazda firma bedzie miata chatboty?
Obecnie przedsiebiorstwa majg wyjatkowa okazje,
aby przeskoczyc¢ konkurencje, unikngc¢ ryzyka
neutralnych i monotonnych doswiadczen klientow
oraz aktualizowa¢ lub korygowac strategie marki
szybciej i tatwiej niz kiedykolwiek wczesniej. Ale aby
to zrobi¢, bedg musieli zaczg¢ mysle¢ o systemach
autonomicznych jako o czyms wiecej niz tylko funkciji,
ktdrg wykonujg. Muszg znalezé sposob na potgczenie
skali i wydajnosci Al z wyjatkowoscig swoich marek.

Liderzy przedsiebiorstw wiedzg, ze ludzie sg w
stanie budowac silne i warto$ciowe przywigzanie

do marek o silnych osobowosciach. Osobowosci
te przejawiajg sie jako wszystko, od maskotek,
takich jak Tygrys Tony i wizerunek Swietego
Mikotaja Coca-Coli, przez partnerstwa z
celebrytami lub influencerami, po wyrazny gtos
marki, taki jak powitanie w sklepie detalicznym

lub okreslony styl reklam. Sg to sposoby na
zasygnalizowanie wartosci i cech, ktére humanizuja
marke i zostaty wykorzystane do zwiekszenia
znajomosci, lojalnosci lub radosci klientéw.

Jednoczesnie ludzie zaczynajg doswiadczac
emocjonalnych, rzeczywistych potgczen ze
sztuczng inteligencjg. Nomi Al tworzy towarzyszy
Al, z ktérymi ludzie mogg wymieniac sie SMS-
ami na czatach grupowych lub w rozmowach
indywidualnych®'. Majg osobowosci i historie;
pamietajg nawet poprzednie rozmowy. W
sierpniu 2024 r. Soul Machines, firma tworzgca
autonomiczne awatary Al, opublikowata ankiete,
z ktoérej wynika, ze mtodzi dorosli z pokolenia Z
zaczynajg preferowac¢ wsparcie asystentow

Al od tradycyjnych zasobdow samopomocy

w obszarach takich jak nauka jezykow,
zwiekszanie pewnosci siebie i odkrywanie
strategii finansowych — potencjalnie demonstrujac
atrakcyjnos$é rozmowy z agentem w czasach,
gdy chcemy ludzkiej empatii, ale nie osgdu®?.

A dyrektor generalny Salesforce Mark Benioff
powiedziat, pot zartem pot serio, ze od czasu do
czasu bedzie uzywat ChatGPT jako terapeuty®s.

Wiemy jedno: firmy od dawna polegajg na sile
osobowosci marki. A teraz ludzie i sztuczna
inteligencja rowniez tworzg podobne wiezi.

Ale pomimo faktu, ze firmy opierajg sie na
autonomicznych systemach, aby szybko skalowac
swoje doswiadczenia klientow na nowe wyzyny,
nie widzieliSmy jeszcze, aby szkolili te systemy,
aby popieraty osobowos¢ i wartosci marki, nad
ktorymi tak ciezko pracujg. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o przedstawicieli obstugi klienta, czy
sprzedawcow, wiekszos¢ firm juz szkoli swoich
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pracownikow, wiec dlaczego nie mieliby tego
robi¢ rowniez w przypadku sztucznej inteligenc;ji?

Pojawiajgce sie wysitki pokazujg, ze mogg — z
doskonatym skutkiem. W kwietniu 2024 r. Instagram
rozpoczat testowanie technologii Creator.ai, ktéra
zapewnia program umozliwiajgcy influencerom
tgczenie sie z fanami za posrednictwem
chatbotéw nasladujgcych ich gtosy®“. Boty

beda automatycznie wysyta¢ wiadomosci do
fanow w imieniu influencerdéw, umozliwiajgc im
komunikacje i budowanie relacji z duzo wieksza
liczbg osob, niz kiedykolwiek mogliby to zrobié
recznie. Sg to chatboty tworzgce realistyczne
potgczenia w skali i stopniu personalizaciji,

ktore nigdy wczesniej nie byty mozliwe.

SiriusXM wspotpracowat z Sierra, platforma
konwersacyjnej sztucznej inteligencji, aby
zbudowa¢ Harmony — sztuczng inteligencije, ktéra
faktycznie rozumie klientow na ich warunkach®®.
Wiele marek czesto ma skrétowy lub unikalny
sposob uzywania stéw do mowienia o produktach,
cos, co gubi sie w ttumaczeniu, gdy uzywa sie
.gotowej” sztucznej inteligencji. Na przyktad typowy
model sztucznej inteligencji moze nie zrozumiecé
klienta, ktéry potrzebuje pomocy w ,naprawieniu
ustawien radia” lub pyta, gdzie moze znalez¢
konkretny zespdt muzyczny. Ale wyszkolony na
odpowiednich danych i z odpowiednig wiedza

o marce Harmony moze zrozumied, ze klient
potrzebuje sygnatu odswiezania wystanego do
samochodu lub prébuje znalez¢ odpowiedni kanat.

To, co tu mamy, nie jest zwyktym narzedziem

marki. Firmy, ktére z powodzeniem wprowadzajg

Al z osobowosciami, zyskujg technologie, ktora
pozwala budowac relacje z klientami i zaspokajac¢
ich potrzeby na niespotykang dotad skale. tgcza
spersonifikowang marke i spersonifikowang sztuczng
inteligencje, tworzgc spersonifikowany biznes.


http://Creator.ai
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Wyobrazmy sobie takg sytuacje: gdy klient

wchodzi w interakcje z firma, jest obstugiwany

przez znajoma twarz. Chatbot, ktéry dziata jak
ukochana maskotka lub postac¢ influencera, na

ktorg firma posiada licencje. Taki agent pojawia

sie na kanatach firmy lub moze zostac¢ zaproszony
do rozmowy na innych platformach opartych na
generatywnej sztucznej inteligencji. Z czasem
wspiera i poznaje klienta — jako osobe wykraczajgca
poza historie zakupow lub dane demograficzne.

| buduje zaufang relacje, nie tylko dzieki swojej
osobowosci, ale takze poprzez podejmowanie
odpowiednich dziatan. Wykorzystuje potege
cyfrowego $wiata, uzyskujgc dostep do danych

o produktach i transakcjach z catej organizacji

oraz wykorzystujgc zestaw technologii, takich jak
analiza danych i cyfrowe blizniaki, aby spotkac¢

sie z klientem na jego warunkach. A wszystko to

robi autonomicznie i na duzg skale — prowadzac
tysigce rozmow jednoczesnie. Jest to poziom
personalizacji, niegdys dostepny tylko dla oséb w
bardzo ograniczonej liczbie, ktory modele sztucznej
inteligencji przeszkolone w zakresie osobowosci
firmy moga wnies¢ do kazdej interakcji — z klientami,
partnerami, pracownikami, a nawet innymi agentami.

Firmy zaczynajg dzi$ zajmowac sie réznymi
wymiarami tego wyzwania. Dla przyktadu,
nowy mobilny asystent zakupdéw firmy Walmart
podsumowuje opisy produktow, poréwnuje

je i dostarcza opinie klientow®®. Firma

NVIDIA udostepnita srodowisko Retrieval
Augmented Generation (RAG) do uzytku z
chatbotami, umozliwiajgc interfejsom dostep

w czasie rzeczywistym do informacji w cate;j
firmie®’. A startup Native Al wykorzystuje
generatywng sztuczng inteligencje i cyfrowe
blizniaki, aby umozliwi¢ firmom czatowanie z
cyfrowymi blizniakami swoich klientéw w celu
przeprowadzenia badan rynkowych®é. Ale nawet
przy dostepnej obecnie technologii niewiele
firm naprawde rozumie petny zakres prac, ktore
beda potrzebne do zaszczepienia osobowosci

>

przedsiebiorstwa w wielu modelach sztucznej
inteligencji. Bedzie to wymagato przeszkolenia
pracownikow, kierownictwa, a nawet klientow,
aby doktadnie uchwyci¢ wartosci i obecnosé,
ktorg firma chce promowac. Ostatecznie
prawdopodobnie cate zespoty w organizacjach
beda poswiecone tylko temu wysitkowi.

Nadszedl czas, aby wprowadzi¢
generatywnag sztuczna inteligencj¢ do
rol zwigzanych z obstuga klienta z
powaga, ktorej wymaga. Firmy, ktore
zrobig to Zle, moga zobaczyv¢, jak
magia ich marek zostaje przy¢miona.
Dla firm, ktore dobrze poradza sobie
z tym zadaniem, bedzie to poczatek
nowej ery w relacjach z klientami

i zdobywaniu ich zaufania.

Twoja twarz w przysztosci
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Technologia

Przedsiebiorstwa sg wyraznie chetne do wprowadzenia
generatywnej sztucznej inteligenciji i wiekszej
autonomii do rol zwigzanych z obstuga klienta. Aby
jednak zrobic¢ to w sposob, ktéry wzmocni — a nie
zaszkodzi — wiezi z klientami, bedg potrzebowac
dogtebnego zrozumienia postepu technologicznego
pozwalajgcego chatbotom wyjsc¢ poza generycznosc.

« Spersonifikowana sztuczna inteligencja
« Modele multimodalne

e Precyzyjne dane i kontekst



Technology Vision 2025 | Al: deklaracja autonomii

Spersonifikowana
sztuczna inteligencija

Co to jest?

Organizacje badajg, jak wykorzystac potezne
generatywne modele sztucznej inteligenc;ji i
nadac¢ im ludzkg osobowos$é. Poprzez szkolenie,
dostrajanie i inne techniki, zaczynajg okreslac
stowa lub frazy uzywane przez model, sposob
konstruowania zdan lub wzorce mowy i ton. A gdy
chatbotom towarzyszg wizualne awatary, mimika
twarzy moze rowniez pomoc sztucznej inteligenciji
nabrac realistycznego charakteru.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Spersonifikowana sztuczna inteligencja moze
wydawac sie tylko interesujgcym ¢wiczeniem

w sposobie prezentowania sie modeli, ale w
przysztosci bedzie ona kluczowym wyréznikiem
dla firm - zarobwno w sposobie, w jaki klienci beda
wchodzi¢ w interakcje z firmg na swoich kanatach,
jak i w sposobie, w jaki firmy beda reprezentowane
przez agentéw w innych aplikacjach Al.

Kto to robi dzisiaj?

Liderzy Al zaczynajg budowa¢ mozliwosci
spersonifikowanej Al. OpenAl opisat na przyktad
swoj GPT-40 jako krok w kierunku bardziej
naturalnych interakcji miedzy cztowiekiem a
komputerem?®®. Moze on rozmawiac z ludzmi z
niemal ludzkim czasem reakcji przekonujgcym
ludzkim gtosem. Wczesniej ludzie mogli uzywac
Jtrybu gtosowego” do konwersaciji z ChatGPT, ale te
interakcje konwertowaty zapytania gtosowe na tekst,
generowaty odpowiedz, a nastepnie konwertowaty
te odpowiedz z powrotem na mowe — co
zajmowato troche czasu. GPT-40 to pojedynczy
model przeszkolony w zakresie tekstu, widzenia i
dzwieku, co oznacza, ze wszystkie dane wejsciowe

i wyjSciowe sg przetwarzane przez te samg siec
neuronowa.

Twoja twarz w przysztosci 28

Rosnjace zainteresowanie sztuczng inteligencjg w rozwigzaniach

dla klientow

Od czasu wydania ChatGPT, kadra kierownicza coraz gtosniej méwi o zaangazowaniu sztucznej
inteligencji w interakcje z klientami. Poniewaz firmy starajg sie wdrazac¢ technologie generatywnej
sztucznej inteligenciji, musza doktadnie rozwazy¢, w jaki sposob rozwdj ich sztucznej inteligenciji
skierowanej do klienta wptynie na to, jak klienci postrzegajg ich organizacje.

Liczba wzmianek dotyczacych sztucznej inteligencji i rozwigzan dla klientéw w transkrypcjach
rozmow o zyskach, 2020-2024*

300

Po wydaniu ChatGPT
zainteresowanie kadry 4X

kierowniczej
rozwigzaniami
klienckimi opartymi
na sztucznej
inteligencji znacznie
wzrosto (listopad
2022r.)

2020 2021 2022

VEIER * Rok 2024 zawiera czesciowe dane do pazdziernika 2024 r.
Zrodto: Analiza Accenture Research dotyczaca transkrypcji rozmoéw o zyskach 13 tys. firm; styczen 2020 - pazdziernik 2024 r.
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Multimodalne modele
sztucznej inteligenciji

Co to jest?

Firmy szybko rozszerzajg zakres modalnosci,

ktére modele fundamentalne moga akceptowac
jako dane wejsciowe i generowac jako dane
wyjsciowe. Wprowadzanie i generowanie obrazow
jest obecnie stawkg, a dzwiek szybko staje sie
rowniez standardem. Rozpoczyna sie réwniez
komercjalizacja modeli, ktore akceptujg dane
wejsciowe wideo. | chociaz dane wyjsciowe wideo
nie sg jeszcze powszechnie komercjalizowane,
zostaty zademonstrowane w badaniach i stajg sie
publicznie dostepne.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Podczas gdy chatboty oparte na tekscie stajg sie
coraz bardziej powszechne w prostej obstudze
klienta korporacyjnego, dodanie danych
wejsciowych/wyjsciowych audio, obrazu i wideo
znacznie rozszerzy sposoby wykorzystania
sztucznej inteligencji w kontaktach z klientami.

Te multimodalne modele bedg w stanie ozywic
chatboty, pozwalajac im gtebiej taczy¢ sie z ludzmi,
a nawet ozywic¢ je wizualnie dzieki mimice twarzy i
srodowisku, ktére odzwierciedlajg marke.

Kto to robi dzisiaj?

Gen-3 Alpha firmy Runway to model sztucznej
inteligenciji, ktory moze tworzy¢ realistyczne filmy

z prostych polecen tekstowych lub nieruchomych
obrazéw’®. W lipcu 2024 r., kiedy wprowadzono
funkcje zamiany obrazu na wideo, wczesne
demonstracje wykazaty imponujgca jakosc¢ i krotki
czas realizacji (dla niektorych wygenerowanie wideo
z obrazu zajeto mniej niz minute). Runway jest jedng
z kilku firm tworzgcych modele generowania wideo.
Inne to OpenAl, Pika Labs i Luma Labs”.

Twoja twarz w przysztosci

Badania nad modelami multimodalnymi znacznie sie nasility

Istnieje duze zainteresowanie badaniami nad multimodalnymi modelami fundamentalnymi, ktére
wykraczajg poza jezyk do obrazu, dzwieku i wideo. Tworzenie modeli, ktére mogg mowic, widzieé
$wiat i zamieszkiwac wcielenia w czasie rzeczywistym, ma zmienic¢ sposob interakcji ludzi ze sztuczng
inteligencjg, a tym samym z organizacjami.

Liczba artykutow naukowych zwigzanych z multimodalnymi modelami fundamentalnymi, 2020-2024*

147 Wydanie DALL-E
(styczen 2021r.)

Uwaga: * Rok 2024 zawiera czes$ciowe dane do pazdziernika 2024 .
Zrodto: Analiza Accenture Research na podstawie dokumentow ArXiv; styczen 2020 r. - pazdziernik 2024 r.
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Precyzyjne danei
kontekst klienta

Co to jest?

Precyzyjne dane sg dzi$ kluczem do cyfrowych
strategii klientow firm. Napedzajg one zdolnos$é¢
do dostarczania bardziej trafnych ofert,
kontekstowych ofert i nie tylko. Obecnie jednak
firmy utknety miedzy klientami, ktérzy wymagaja
wiekszej trafnosci, a Srodowiskiem regulacyjnym
i spotecznym, ktore ogranicza sposoby, w jakie
zazwyczaj gromadzg te dane.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Spersonifikowana sztuczna inteligencja moze

w znacznym stopniu przeksztatcaé sposob, w

jaki firmy bezpiecznie i skutecznie gromadza
przydatne dane o klientach. Dzieki interakcjom

ze sztuczng inteligencja firmy majg mozliwosc¢
poznania klientéw poza historig zakupow i danymi
demograficznymi — przydatne dane, takie jak ich
zainteresowania, potrzeby, a nawet styl rozmowy,
mozna uzyskac¢ z kazdej interakcji. Co wiecej, sama
sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana
do uzyskiwania zgody w danym momencie,
proszac uzytkownika o dostep do danych, ktére
moga tworzy¢ bardziej odpowiednie wyniki —
dostep, ktéry mozna usungé, a dane zapomnieé po
zakonczeniu rozmowy.

Kto to robi dzisiaj?

Microsoft Dynamics 365 to platforma, ktéra
wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby pomaéc
firmom przeksztatci¢ ich dane klientow i dane w
catej organizacji w konfigurowalne, generatywne
doswiadczenia Al’2. Wedtug firmy Microsoft
platforma ta moze wykorzystywacé informacje

o ludziach w czasie rzeczywistym, aby lepiej
personalizowa¢ doswiadczenia klientéow i pomagac
sprzedawcom w zamykaniu wiekszej liczby
transakciji.
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Kontekst klienta jest kluczowy

Kadra kierownicza zaczyna rozumiec¢ znaczenie kontekstu klienta dla spersonifikowanej sztucznej
inteligencji. Aby spersonifikowana sztuczna inteligencja mogta tworzyé znaczgce interakcje z
klientami, potrzebuje nowych rodzajéw kontekstu klienta. Informacje demograficzne i historia
zakupow nie wystarczg — najlepsza sztuczna inteligencja bedzie réwniez wykorzystywac przeszte
rozmowy, aby ksztattowacé przyszte. Konsumenci sg gotowi na te nowg technologie, a tylko

13% z nich ma negatywne odczucia co do wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w

marketingu i reklamie.

76% kadry kierowniczej zgadza sie, ze
interakcje konwersacyjne wykorzystujgce
generatywng sztuczng inteligencje stang
sie sposobem na zebranie odpowiedniego
kontekstu klienta.

Zrédto: Badanie kadry kierowniczej Accenture Technology Vision 2025, N=4021

Jak ogdlnie oceniasz wykorzystanie sztucznej

Konsumenci zaznajomieni ze sztuczna inteligencji w marketingu i reklamie?

inteligencja sg bardziej pozytywnie
nastawieni (74%) do wykorzystania
sztucznej inteligencji w marketingu i
reklamie niz konsumenci mniej zaznajomieni
ze sztuczng inteligencja (42%).

6%

Klienci mniej zaznajomieni z Klienci zaznajomieni z
generatywna Al generatywna Al

Zrédto: Badanie Accenture Consumer Paradoxes Survey, pazdziernik 2024 r., N=12 215. Konsumenci mniej
zaznajomieni ze sztuczng inteligencjg, N=4389; Konsumenci zaznajomieni ze sztuczng inteligencja, N=7826

3%

Zgadzam sie

Zdecydowanie
sie zgadzam

Bardzo pozytywnie

Raczej pozytywnie

. Neutralnie

. Raczej negatywnie

. Bardzo negatywnie
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...kazda interakcja
Z¢€ Sztuczna
inteligencjg nie
tylko buduje lub
podwaza zaufanie
klientow do
przedsi¢biorstwa,
ale takze do samej
technologii.

Implikacje

Aby stworzy¢ jak najwiecej mozliwosci, boty musza
nawigzac¢ osobisty kontakt z ludzmi. Nie jest to

tatwe zadanie, biorgc pod uwage ogdélne obawy

ludzi zwigzane z udostepnianiem danych i, wséréd
niektorych, sceptycyzm wobec sztucznej inteligenciji.
Potencjat spersonifikowanego biznesu jest jednak zbyt
duzy, by go zaprzepasci¢ — moze on zapoczatkowaé
nowa ere autonomii w relacjach z klientami i
przeksztatci¢ cate tancuchy wartosci. Dlatego tez
rozwigzanie kwestii zaufania z wyprzedzeniem ma
kluczowe znaczenie.

Istnieja trzy kluczowe obszary zaufania, ktérymi
przedsiebiorstwa mogg zajgc¢ sie od samego poczatku:
swiadomosc¢ i edukacja na temat korzysci ptyngcych
ze sztucznej inteligencji; nadrzednos¢ ochrony
danych i prywatnosci; oraz wdrazanie kontroli w celu
Zzrozumienia autonomicznego podejmowania decyzji.

Rozpoczecie od $wiadomosci moze wydawac

sie dziwne. Wiekszos$¢ liderow biznesu jest
przyzwyczajona do wykorzystywania technologii,
ktora jest juz w rekach ludzi i nie musi jej promowac.
Ale generatywna sztuczna inteligencja stawia
przedsiebiorstwa w wyjgtkowej, nieco niezrecznej,
pozycji. Zastanowmy sie nad nastepujgcg kwestig:
Federalna Unia Kredytowa Uniwersytetu Stanowego
Michigan (MSUFCU) opracowata chatbota o

imieniu Fran, a w ankiecie przeprowadzonej wsrod
niektorych rodzin o niskich i srednich dochodach
nalezgcych do MSUFCU, 44% stwierdzito, ze

czuje sie zdenerwowanych korzystaniem z
technologii Al, ale z tego odsetka 70% stwierdzito,
ze podoba im sie korzystanie z Fran’s.

Firmy wiedza, ze ludzie generalnie majg pozytywne
nastawienie do wynikow sztucznej inteligencji,
ale zmagaja sie rowniez z niejasno sceptycznymi

nastrojami wokoét technologii jako catosci.
Oznacza to, ze kazda interakcja ze sztuczng
inteligencja nie tylko buduje lub podwaza zaufanie
klientow do przedsiebiorstwa, ale takze do samej
technologii. Oznacza to rowniez, ze wdrazanie
autonomicznych systemow i spersonifikowanego
biznesu musi odbywac sie we wspdtpracy z
klientami — najpierw ukierunkowane na to, gdzie
ufajg tej technologii i czerpig z niej korzysci, a
rozwija¢ sie wraz ze wzrostem ich zaufania.

Kolejnym i by¢ moze najbardziej krytycznym obszarem
jest ochrona danych i prywatnosci. Konsekwentnie
plasuje sie ona jako jedna z gtownych obaw ludzi i
przedsiebiorstw zwigzanych ze sztuczng inteligencja.
Na szczescie istniejg juz pewne rozwigzania, ktére
pozwalajg osiggngc personalizacje oferowang przez
sztuczng inteligencje bez narazania bezpieczenstwa
i prywatnosci. Syntetyczne dane moga by¢ opcja
trzymania informacji osobistych z dala od modeli.
Tam, gdzie wymagane sg dane prywatne, niektore
techniki obejmujg zapewnienie, ze rozmowy

sg usuwane lub ze funkcje sg ograniczone do
pozostania na urzadzeniach. Na przyktad, aby
zachowacé prywatnosc klientow w swojej funkcji
copilot Recall, Microsoft upewnia sie, ze wszystkie
zrzuty ekranu sg przechowywane i przetwarzane
lokalnie’. Nie ma jednego uniwersalnego
rozwigzania, ale bezpieczenstwo musi by¢
najwazniejsze, poniewaz firmy wprowadzajg wieksza
autonomie do funkcji skierowanych do klientow.

W przeciwnym razie te wtasnie interakcje moga
stanowic¢ najwieksze ryzyko dla przedsiebiorstwa.

Wreszcie, zdolno$¢ do wyjasnienia procesu
podejmowania decyzji przez sztuczng inteligencije
bedzie bardzo wazna dla zdobycia zaufania. Jesli
klient chce wiedzie¢, dlaczego otrzymuje konkretna

Twoja twarz w przysztosci 31

rekomendacje, bedzie musiat mie¢ mozliwosc
zapytania chatbota. Co wiecej, halucynacje nadal
stanowig czes¢ doswiadczenia generatywnej
sztucznej inteligenciji, wiec jesli uzytkownik nie
osigga oczekiwanego rezultatu, wyjasnialno$c¢
moze pomoc mu zidentyfikowaé popetnione
btedy i w razie potrzeby przekazaé sprawe do
cztowieka. A na poziomie przedsiebiorstwa nalezy
wdrozy¢ kontrole wyjasnialnosci, aby ludzki
nadzér mogt zapewnic brak stronniczosci i ze
maszyna dziata zgodnie z przeznaczeniem.

Budowanie spersonifikowanego biznesu w oparciu
o te trzy filary zaufania nie podlega negocjacjom.
Systemy autonomiczne i personifikacja Al maja
niesamowity potencjat do przeksztatcania relaciji

z klientami, budowania relacji indywidualnych i
lojalnosci, przeksztatcania sposobu zaspokajania
potrzeb klientow i zapewniania klientom rodzaju
zindywidualizowanej uwagi, ktérej firmy cyfrowe
nigdy nie byty w stanie zapewni¢ na duzg skale.
Wszystko to zalezy jednak od zaufania. Aby poznaé
ludzi wystarczajgco dobrze, aby zaspokoic¢ ich
potrzeby i podjgé produktywne, odpowiednie
dziatania w ich imieniu, ludzie muszg chcie¢ sie
otworzy¢. Na co komu spersonifikowany agent,
jesli klienci boja sie z nim rozmawiac¢? Albo
spedzajg catg rozmowe proszac o cztowieka?

Przeksztatcanie biznesu na spersonifikowany musi
rozpoczac sie juz dzis — i musi by¢ zakorzenione
w zaufaniu. Jesli zaufanie do technologii moze
by¢ pielegnowane, cate przeptywy pracy i
tancuchy wartosci moga zostac przeksztatcone.
Pamietaj — wszystko zaczyna sie od marki, ale

nie ma powodu, by na tym poprzestawac.
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Co dalej

Nadszedt czas, aby potaczy¢ personifikacje marki i sztucznej inteligenciji i rozpoczaé nowa ere
spersonifikowanego biznesu. Jesli przedsiebiorstwa bedg mogty zakodowac¢ uczucia, jakie chca, aby
klienci mieli w stosunku do nich, w agentach Al obejmujacych cata firme, beda w stanie budowac¢
oparte na zaufaniu relacje z klientami na skale, ktéra nigdy wczesniej nie zostata osiggnieta.

Czy Twoja firma szybko siega po nowe
technologie?

Czy Twoja firma dopiero sie przygotowuje
do wprowadzania zmian?

Czy Twoja firma stawia na wolniejsze
tempo zmian?
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Jak zachowaé zaufanie?

Nadaj osobowo$¢ swoim rozwigzaniom w zakresie
generatywnej Al:

Pierwsze firmy moga juz mie¢ chatboty, ale obietnica
spersonifikowanego biznesu pojawia sie, gdy
chatboty skuteczniej tagczg sie z ludzmi. Bedzie

to wymagato wktadu zaréwno ze strony lideréw
biznesowych, jak i technologéw. Wyznacz zespot
lideréw wielofunkcyjnych, aby zdefiniowac strategie
dla spersonifikowanej sztucznej inteligencji. Jedna z
ich pierwszych inicjatyw powinna byc¢ inwentaryzacja
typow danych, ktére mogg przyczynic sie do tego
wysitku i okreslenie, do czego chatbot moze i powinien
mie¢ dostep. Nastepnie nalezy stworzyc strategie
techniczng, ktéra pozwoli ozywié¢ spersonifikowang
sztuczng inteligencje za pomocg tych danych.

Natoz na swoje systemy autonomiczne odpowiednie
ograniczenia:

Bezpieczenstwo danych od dawna ma krytyczne
znaczenie dla interakcji z klientami, ale w przypadku
spersonifikowanej sztucznej inteligencji, ktéra poznaje
klientoéw jeszcze dogtebniej, bezpieczenstwo to bedzie
szczegolnie istotne. Zanim przyznasz agentom dostep
do informacji swojej organizacji i pozwolisz im oferowac
rozwigzania dla klientéw, ustal szczegotowe zasady
bezpieczenstwa wraz z infrastrukturg technologiczng
wymagang do ich egzekwowania. Zdefiniuj i stale
aktualizuj zasady wyjasnialnosci Al dla klientow i
wewnatrz organizacji.

Opracuj strategie wdrazania personifikacji, aby
wywierac u klientéw silne pozytywne wrazenia:
Uwazaj na przesadng pewnosc siebie. Nowatorstwo

Al i chatbotow jest dzis silne, ale gdy zacznie zanikac,
personifikacja bedzie coraz bardziej roznicujaca.
Nadszedt czas, aby zidentyfikowac punkty styku

marki o duzym wptywie, w ktorych osobowos$é moze
wkrotce stac sie niezbedna — by¢ moze sg to momenty
stagnacji w doswiadczeniu klienta lub obszary, w
ktorych posrednicy ostabiajg Twojg marke. Stworz
program pilotazowy, aby przetestowac i udoskonali¢
sposob wykorzystania spersonifikowanej sztucznej
inteligencji w tych punktach styku, sledzac jej wartos¢
dodang przed rozszerzeniem.

Buduj relacje w rozwijajgcym sie, spersonifikowanym
ekosystemie Al:

Spersonifikowana sztuczna inteligencja jest wcigz
nowa i ma niewielu dostawcow - cho¢ coraz wiecej firm
zaczyna tworzy¢ produkty oparte na spersonifikowane;j
sztucznej inteligencji. Zacznij szuka¢ odpowiednich
partnerow do wtasnych wysitkow, pamietajac, ze
modele, z ktorych obecnie korzysta Twoja organizacja,
mog3g by¢ niekompatybilne z rozwigzaniami dostawcow
lub ograniczacé opcje produktéw. Ustal kryterium

oceny dla przysztych partneréw, ktére obejmuje
sposob, w jaki podchodzg do personifikaciji, czy bedg
wspotpracowac z obecnymi modelami i czy Twoja
infrastruktura pozwoli Ci tatwo przetgczac rozwigzania,
aby uzyskac dostep do nowych funkgji.

Przeprowadz kontrole chatbotéw w catej organizaciji:
By¢ moze jestes$ juz dalej niz myslisz. Chatboty
przynoszg wiele korzysci, wiec nic dziwnego, ze wiele
organizacji juz je wdrozyto. Niemniej jednak moze nie
byc¢ spojnej strategii. Przeprowadz gruntowny audyt
chatbotéw w swojej organizacji i okres$l, jakie sg dla nich
cele. Czy zapewniajg one warto$¢ w nieoczekiwany
sposob? W jaki sposdb usprawniajg punkty kontaktu

z klientem? Jaka jest luka miedzy tym, gdzie chcesz
by¢, a gdzie jestes? Zbadaj konkurentow, aby ocenié
swoje zalegtosci i nowe obszary gotowe do wdrozenia.

Poleé¢ swoim specjalistom ds. technologii przyjrzenie
sie Twojej marce:

Zdefiniowanie marki nie jest nowym wyzwaniem.
Ale zaprogramowanie tej marki w chatbocie juz

tak. Jak spersonifikowana sztuczna inteligencja ma
oddziatywac na klientéw? Jak powinna brzmiec¢?
Przyjecie wolniejszego podejscia pomoze Ci to
osiggnac. Zbierz opinie w catej organizacji. Opracuj
prototypowe doswiadczenia klienta z chatbotem z
technologami i zespotami marki, aby uzgodnic¢, w
jaki sposodb reprezentowac swojg firme i jaki rodzaj
relacji chcesz zbudowac ze spersonifikowang
sztuczng inteligencjg. Mogg istnie¢ niespodzianki
zwigzane z gtosem Twojej marki, z ktérych mozesz
nie zdawac sobie sprawy, dopdki nie wykonasz
tych prac przygotowawczych. Zdecyduij, jakich
danych bedzie potrzebowat Twéj model, aby jak
najlepiej uosabia¢ Twojg marke i by¢ na biezgco.

Zadbaj o to, by Twoje chatboty byty spodjne:

Jesli chodzi o marke, nie chcesz, aby chatboty zaczety
zy¢ wtasnym zyciem, obiecujac rozwigzania, ktore nie
istniejg lub nadajgc Twojej firmie charakter, ktérego
nie kontrolujesz. Dokonaj doktadnego przegladu
danych, na ktoérych planujesz szkoli¢ swoich agentow
Al, zaréwno w przypadku poczatkowego wdrozenia,
jak i stale w miare ewolucji ich funkcji. Wspotpracuj

z ekspertami w dziedzinie sztucznej inteligencii,

aby upewnic sie, ze uzywane dane szkoleniowe sg
odpowiednie do Twoich celéw. Ponadto wspotpracuj
z ekspertami, aby ustali¢ zasady i granice dla swoich
agentéw, ograniczajac ich obszary wiedzy i stownictwo,
aby lepiej dostosowac sie do Twojej marki.

Wykaz sie powsciggliwoscia w gromadzeniu danych:
Ludzie zaczynajg nawigzywac blizsze relacje

ze sztuczng inteligencja. Aby jednak stworzyé
spersonifikowang marke, ktorej ludzie bedg ufac, firmy
muszg wykazac¢ sie powsciagliwoscig w budowaniu
relacji i gromadzeniu danych, a takze w sposobie

ich wykorzystywania. Przygotuj sie na wyzwania
regulacyjne dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa
danych, ktére bedg sie rozni¢ w zaleznosci od tego,
gdzie znajduje sie Twoja organizacja i klienci. Ludzie
moga oczekiwad, ze bedg mogli dostosowac swoje
ustawienia prywatnosci lub zrezygnowac z chatbotow.
Nalezy zaprojektowac te mechanizmy kontroli od
samego poczatku i zapewnic¢ klientom przejrzystosc
w zakresie wykorzystywanych danych oraz tego, z
Cczego Mog3a, a Z czego hie mogga zrezygnowac.
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Portret przysziosci

Claire otwiera swoj komputer, podekscytowana, ale
zdenerwowana. Okno wprowadzania danych dla jej
agenta generatywnej sztucznej inteligencji miga

do niej. Claire zaczyna pisac: ,Wczoraj wieczorem
moj partner i ja znalezlismy dom, ktory chceieliby$my
kupi¢. Teraz musimy znalez¢ posrednika
hipotecznego, abysmy mogli ztozy¢ oferte”.

.Ekscytujgce!” — odpowiada agent. ,Wyszukatem

trzech najlepszych posrednikow wedtug ocen online.

Kazdy z nich ma agenta, ktérego moge zaprosic¢ na
czat. Czy chciatabys$ zobaczy¢ ich prezentacje?”

.Jasne” — odpowiada Claire. Jej agent udostepnia
jej trzy wiadomosci, kazdag z innego banku
krajowego. Claire niepewnie spoglgda na

ekran. ,Mysle, ze popetnites$ btagd” — pisze.
.Powiedziates, ze znajdziesz trzech. Pierwsze dwie
wiadomosci sg identyczne. Obie mowig po prostu:
.Dziekujemy za rozwazenie nas, oferujemy sSwietne
oprocentowanie i cieszymy sie na wspotprace.
Potacz sie z naszym agentem, aby kontynuowac”.

.Nie, wtasnie zapytatem ich ponownie” —
odpowiada agent Claire. ,To byta zamierzona
odpowiedz dla kazdego banku. Czy mam
poprosi¢ ich o ponowne wygenerowanie?”

Zamiast tego Claire spoglagda na wiadomos$é

z trzeciego banku. ,Czes$¢ Claire” — brzmi jej

tres¢. ,Nazywam sie Bruno. Jestem agentem
NorthRiver Bank ds. zakupu pierwszego domu.
Wiem, ze prawdopodobnie czujesz sie co najmniegj
przyttoczona. Przejscie przez ten proces to ogromny
krok, ale dotoze wszelkich staran, abys wszystko
zrozumiata i czuta sie komfortowo na kazdym kroku”.

Claire usmiecha sie. Klika ikone Bruno i wchodzi
na czat ze swoim agentem. Przez nastepna
godzine Bruno i Claire omawiajg rézne opcje
kredytowe, ich strukture i znaczenie dla jej finanséw
w dtuzszej perspektywie. Claire tgczy Bruno z
listg nieruchomosci i portfelem finansowym
swoim i swojego partnera. Bruno pomaga Claire
zidentyfikowac znizki i zachety podatkowe w

jej miejscu zamieszkania, a takze sugeruje, jak
zaoszczedzi¢ na kosztach zamkniecia, a wszystko
to przed potgczeniem Claire z ludzkim brokerem
w celu omowienia ostatecznych szczegotow.

Twoja twarz w przysztosci
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Gdy modele
LLM uzyskuja
postac fizyczna

Jak modele fundamentalne
Zmieniajg oblicze robotyki

W robotyce nastepuje przetomowy moment, poniewaz
modele fundamentalne przeksztatcajg roboty z
zaprogramowanych liniowo, specjalistycznych maszyn
we wszechstronne maszyny, ktére mogag rozumowac.
Korzystajgc z LLM, VLM i robotycznych modeli
fundamentalnych, liderzy budujg fizyczne rozszerzenie
cyfrowych mézgow kognitywnych, ktére beda zasila¢
przedsiebiorstwo. Daje to robotom coraz wiekszg
autonomie w $wiecie fizycznym - umozliwiajgc im
lepszg znajomosc¢ praw fizyki i Srodowiska, posiadanie
Swiadomosci przestrzennej, interakcje z ludzmi, rozumienie
ztozonych instrukcji oraz podejmowanie bezpiecznych i
adekwatnych dziatan w odpowiedzi. Przetom ten bedzie
wymagat stworzenia w petni wyspecjalizowanego stosu
oraz poszerzy zakres przypadkow uzycia i operacyjnosc
robotyki, a zarazem uczyni jg bardziej trwata, elastyczna
i nadajaca sie do ponownego zastosowania.
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" 1950

Ukazuje sie ksigzka Ja, robot
Isaaca Asimova’®

| 1966

Instytut Badawczy
Stanforda rozpoczyna
prace nad robotem Shakey,
ktory potrafi poruszac sie
w ztozonych srodowiskach
oraz znajdowac i grupowac
pudetka’®

| 1973

Uniwersytet Waseda tworzy
WABOT-1, pierwszego
petnowymiarowego robota
antropomorficznego, ktéry
moze chodzi¢ i chwytac¢
przedmioty’’

| 2002

iRobot wprowadza na
rynek robota Roomba do
odkurzania podtog’®

12006

Zatozenie Willow Garage i
rozpoczecie prac nad ROS
(Robot Operating System)
okreslanym jako ,Linux
robotyki”’®

| 2015

Finaty DARPA Robotics
Challenge uwypuklaja
wiele pozostatych barier
dla robotow ogdlnego
przeznaczenia®

| 2016

Boston Dynamics
publikuje wiralowy
film przedstawiajgcy
humanoidalnego
robota Atlas®

1 2022

Google Research
prezentuje RT-1, oparty
na transformerze model
robotyki®

Podobnie jak sklepy z
aplikacjami w przesztosci,
pojawia sie rynek do
pobierania nowych
umiejetnosci dla robotow
generalistycznych

| 9023

Uniwersytet Stanforda,
Uniwersytet Kalifornijski

w Berkeley i Meta
przedstawiajg ALOHA, tani
system robotyki typu open-
source®?

Firma logistyczna wdraza
roboty humanoidalne, aby
zaradzi¢ niedoborom sity
roboczej, dostarczajgc
paczki nawet do najbardziej
odlegtych obszarow

2024

Figure i OpenAl nawigzuja
wspotprace w celu
wypuszczenia Figure

01, robota, ktory potrafi
rozumowac?*

Pierwsze roboty
ogolnego przeznaczenia
pojawiajg sie w kilku
szpitalach w Japonii i
Danii

Firma z branzy elektroniki
uzytkowej wprowadza
prototyp robota ogolnego
przeznaczenia do
ograniczonych zadan
domowych

Produkcja robotow
humanoidalnych

i czworonoznych
przekracza 100 000
rocznie
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Szersza
perspektywa

Srebrzysty humanoid stoi przy stole z jabtkiem,
kilkoma naczyniami i suszarka. Mezczyzna prosi o
cos do jedzenia, a robot podaje mu jabtko. Kiedy
mezczyzna pyta dlaczego, robot wyjasnia, ze jabtko
byto jedynym jadalnym przedmiotem?®

W robotyce i sztucznej inteligencji zachodzi sejsmiczna
zZmiana — a ta scena z poczatku 2024 roku byta jedna z
pierwszych powaznych demonstracji. Robot o nazwie
Figure 01 nie korzystat z pomocy cztowieka. Uzywajgc
duzego modelu jezyka wizyjnego (VLM) wyszkolonego
przez OpenAl do rozumowania wizualnego i rozumienia
jezyka oraz sieci neuronowych startupu robotyki Figure
do szybkiego, zrecznego dziatania robota, zrozumiat
pytanie osoby, rozpoznat jabtko jako jedzenie i dziatat
samodzielnie.

Inteligencja maszynowa wkracza do $wiata fizycznego,
a roboty zaczynajg sie wykazywac¢ rozumem i

autonomiag. Od dawna mamy roboty, ale to co$ nowego:

$wit maszyn, ktore moga dziatac¢ i wspdtistnie¢ w
prawdziwie ludzkim srodowisku.

Wczesniej roboty nie ,myslaty”. Sztywno wykonywaty
powtarzalne zadania. Maty btad lub nieoczekiwane
zdarzenie mogto zakonczy¢ zadanie niepowodzeniem.

Gdy modele LLM uzyskujg postac fizyczng 36

Niejasne polecenie ,Czy moge dostac cos do jedzenia?”
nie zostatoby wykonane. Ta niezdolno$¢ do poruszania
sie lub rozumowania w $wiecie zbudowanym dla

ludzi i zamieszkatym przez ludzi jest powodem, dla
ktérego roboty nigdy nie byty naprawde autonomiczne,
zdegradowane do scisle kontrolowanych srodowisk,
takich jak fabryki i magazyny, i w duzej mierze trzymane
z dala od ogétu populaciji. Byty monitorowane, aby
przebywac z innymi maszynami i nie mieszac sie z
ludzkimi przeptywami pracy lub interakcjami. Ale

teraz te ograniczenia znikajg. Modele fundamentalne
otwierajg nowy rozdziat, gdy zaczynamy gromadzi¢
peten stos sprzetu, oprogramowania i modeli sztucznej
inteligencji stworzonych z mysla o jednym: autonomii
maszyn w $wiecie ludzi.

W ciggu nastepnej dekady roboty zaczng wchodzi¢

w swobodne i powszechne interakcje z ludzmi,
rozumowac w ramach nieplanowanych zadan i
samodzielnie podejmowac dziatania w dowolnym
srodowisku. Jest to szansa na fizyczne przeksztatcanie
w branzach daleko wykraczajgcych poza te, ktore
zazwyczaj wykorzystujg robotyke. Roboty bedg w
stanie poruszac sie w srodowiskach o duzym natezeniu
klientow, pracowac¢ w nieprzewidywalnych warunkach,
komunikowac sie z kimkolwiek i podejmowac sie
dowolnej liczby zadan, bez koniecznosci specjalnego
szkolenia dla kazdego z nich. Postepy i wdrazanie
nadchodzg szybko. W ostatnich latach nastgpit
gwattowny wzrost liczby nowych startupdw, inwestyc;ji
i innowacji, z ktorych kazdy zajmuje sie réznymi
wymiarami robotyki®.
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Firmy w kazdej branzy, od tradycyjnych dziedzin
przemystu po obszary, ktére nigdy nie braty pod uwage
robotéw, muszg zaczgé wyobrazac sobie, czym moze
stac sie ich firma i co moga osiggnac¢ w $wiecie, w
ktorym roboty sg dostepne, elastyczne i pod kazdym
wzgledem myslg same za siebie. Zasadniczo jest

to swiat, w ktorym technologia operacyjna moze
wykorzysta¢ moc autonomii Al.

Zaczyna sie to od doktadnego zrozumienia, w jaki
sposob modele fundamentalne przeksztatcajg roboty.
Prowadzg one do szybkich postepow w trzech
wymiarach: zrozumienia kontekstowego, komunikacji
oraz planowania i dziatania.

Ewolucja nr 1 Rozumienie kontekstowe

Jesli chodzi o kontekst — roboty stajg sie coraz lepsze
nie tylko w rozpoznawaniu, ale i rozumieniu rzeczy.
Figure 01 zobaczyt jabtko i wiedziat wystarczajgco
duzo o jego wadze, teksturze i jadalnosci, aby je
podad. Dzieje sie tak, poniewaz LLM i VLM tacza
informacje z Internetu ze swiatem fizycznym,
pomagajgc potgczyc¢ kropki miedzy tym, co jest
postrzegane, a wiedzg kontekstowg potrzebng do
interwenciji lub interakcji we wtasciwy sposob. Liczne
organizacje budujg obecnie te systemy lub zbiory
danych, aby je wspierac - jak Uniwersytet Stanforda

i Robotics w Google, ktére wspolnie skompilowaty
zbidr danych PhysObjects zawierajacy setki tysiecy
adnotacji na temat pojec i wtasciwosci fizycznych®’.

Kontekst wokot poszczegolnych obiektow to
jednak nie wszystko - naukowcy pracujg rowniez
nad zapewnieniem robotom lepszego zrozumienia
przestrzeni, w ktorej sie znajdujg. Na przyktad
technika nawigaciji zaproponowana w artykule
22024 r. taczy zdroworozsgdkowe rozumowanie
VLM o dtugim kontekscie z politykg nawigacji
opartg na grafach topologicznych?®. Oznaczatoby
to, ze po treningu na wycieczkach wideo po

>

przestrzeni biurowej roboty mogg manewrowac i
prowadzi¢ ludzi, a nawet odpowiadaé na pytania
kontekstowe, takie jak ,Gdzie moge to potozyc?”

Ewolucja nr 2 Komunikacja

Drugi wymiar wykracza poza rozumienie przez roboty
ich wtasnej przestrzeni, a dotyczy tego, w jaki sposéb
wchodzg one w interakcje z innymi w tej przestrzeni.
Komunikacja maszyn odchodzi od linii kodu w kierunku
jezyka naturalnego, co pozwoli kazdemu na interakcje
Z tymi ztozonymi maszynami. Z robotami takimi jak
Figure 01 lub generalistycznym modelem robotyki
PaLM-E firmy Google Research mozna rozmawiac za
pomocg zwyktej mowy. W demonstracji z 2023 r. osoba
poprosita robota mobilnego o przyniesienie jej torby
chipsow, a PaLM-E zaaranzowat, aby robot otworzyt
szuflade, wyjat paczke i podat jg8°. Wykorzystat

LLM i dane z czujnikdéw robota, aby zrozumieé
polecenie gtosowe, opracowac plan i wykonac go.

Ewolucja nr 3 Planowanie i dziatanie

Jednak ludzie nie zawsze komunikuja sie precyzyjnie i
nie uwzgledniamy wszystkich mozliwych zmiennych.
To prowadzi nas do trzeciego wymiaru: planowania

i dziatania. Kiedys roboty miaty bardzo ograniczone
mozliwosci dziatania, poniewaz kazde dziatanie
musiato by¢ skrupulatnie zaprogramowane. Jednak
obecnie systemy robotyczne mogg wykorzystywaé
LLM do interpretowania abstrakcyjnych wskazéwek
lub rozbijania ztozonych zadan na mniejsze kroki,
znacznie zwiekszajgc ich zdolnos¢ do rozumienia i
reagowania na polecenia lub sytuacje, do ktérych
nie zostaty specjalnie przeszkolone. Na przyktad
inzynierowie z MIT taczg dane o ruchu robota

ze ,zdrowym rozsgdkiem” LLM, aby umozliwi¢
robotom dzielenie zadan domowych na mniejsze
podzadania, co pomaga im bardziej elastycznie
dostosowywac sie do nieoczekiwanych zaktocen®°.

Podczas gdy kazdy z tych trzech wymiarow sam w sobie
wystarczylby do rozwoju robotyki, w potaczeniu wywotujg one
najwi¢ksza zmian¢ w historii robotyki: powstanie generalistow.

Kazde przedsiebiorstwo musi zwrdci¢ na to uwage,
poniewaz nie jest to zwykta aktualizacja technologii.
Generalisci zapoczatkujg okres innowacji w dziedzinie
robotyki bogaty w mozliwosci dla kazdej branzy,

ktéra prowadzi dziatalnosc¢ fizyczng — od handlu
detalicznego po opieke zdrowotng, ubezpieczenia

i nie tylko. Sposdb, w jaki firmy myslg i projektuja
fizyczne srodowiska, procesy i przeptywy pracy, a
takze ograniczenia tego, co mozna fizycznie osiggnac,
wkroétce sie zmienia.

Wystarczy spojrze¢ na ewolucje sprzetu robotycznego.
By¢ moze najsilniejszym sygnatem ewolucji
generalistycznej jest boom na rozwoj robotow
humanoidalnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

ktére wkraczajg do magazyndw i fabryk®'. Ta
eksploracja bardziej uniwersalnych form robotow

jest potwierdzeniem, ze aby zrealizowac¢ potencjat
mozgdéw generalistycznych, roboty beda potrzebowac
odpowiednich ciat. Aby poruszac sie po Swiecie
stworzonym dla ludzi, bedg musiaty poruszac¢ sie jak
ludzie. | szybko stanie sie to normg: Goldman Sachs
stwierdzit, ze globalny rynek robotéw humanoidalnych
moze osiggna¢ warto$¢ 38 miliardow dolarow do 2035
roku®?.

Autonomia zapewniona przez ewolucje robotycznych
ciati ,mdzgdw” wskazuje na przysztosc, w ktoérej roboty
bedg miaty szerokie mozliwosci i zdolno$¢ adaptaciji

— to wazna zmiana, ktéra moze zmieni¢ ekonomie
wdrazania robotéw. W przeciwienstwie do przesztosci,
roboty te moga radzi¢ sobie ze zmieniajgcymi sie
srodowiskami, ztozong i nieprzewidywalng praca oraz
moga uczy¢ sie nowych mozliwosci i by¢ wdrazane

Gdy modele LLM uzyskujg postac fizyczna
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ponownie. Oznacza to, ze firmy moga z nimi bardziej
eksperymentowac, testujgc nowe przypadki uzycia,
testujgc A/B rozne wdrozenia skierowane do klientéw i
wprowadzajgc zmiany w razie potrzeby. Roboty stajg sie
inwestycja, ktéra moze sie zmieniac i nabierac¢ wartosci
w miare uptywu czasu, a dzieki tej swobodzie mozemy
spodziewac sie eksplozji nowych przypadkow uzycia i
pomystéw.

Wystarczy pomyslec¢ o zakresie wptywu, jaki roboty
generalistyczne i wieksza swoboda eksperymentowania
Z nimi moga mie¢ w réznych branzach. Wartosc¢,

jaka roboty wnosity do przemystu przez
dziesieciolecia — usprawnione procesy, redukcja
kosztéw, operacje 24/7, ochrona ludzi przed
niebezpieczng pracy, eliminacja ludzkich btedéw

- wszystko to jest teraz dostepne dla kazdego.
Wyobrazmy sobie mate firmy, ktére nigdy nie
przerywajg dziatalnosci. Magazyny, w ktérych
zrobotyzowane agenty obstugi klienta znajg historie
zakupow i pomagajg w podnoszeniu ciezkich
przedmiotow. Stadiony, lotniska i centra handlowe,
gdzie ochrona nigdy sie nie meczy, a kolejki szybko
sie zmniejszajg. Autonomiczne systemy dostaw, ktore
podjezdzajg pod same drzwi i naciskajg dzwonek.
Nawet roboty domowe pomagajgce w sprzataniu,
pilnowaniu zwierzat i nie tylko.

Oczywiscie, jako ze modele fundamentalne toruja
droge do tej nowej generacji robotyki, liderzy
przedsiebiorstw bedg rowniez musieli uwaznie
obserwowac inne pojawiajgce sie innowacje
technologiczne, ktére beda miaty kluczowe znaczenie
dla uczynienia tych maszyn zdolnymi do pracy w
Swiecie rzeczywistym. Niezwykle niskie zuzycie
energii bedzie kluczowg kompetencja, ktéra pozwoli
im dziata¢ z czasem i wydajnoscig potrzebng do
wykonywania zadan, ktére zostang im powierzone.
Kluczowe bedzie rowniez opdznienie: oczekiwanie
30 sekund na odpowiedz maszyny na zgdanie
przerwie immersje w $wiecie rzeczywistym, wiec

>

zrozumienie, w jaki sposéb roboty bedg obstugiwac
zgdania, nie tylko z mozliwosciami podobnymi do
ludzkich, ale z predkoscig podobng do ludzkiej,
bedzie wymagato decyzji dotyczgcych miejsca
hostowania modeli i sposobu tgczenia robotow w
sieC. Wreszcie, w miare jak modele fundamentalne
pogtebiajg sie w innych obszarach nauki, takich
jak fizyka i chemia, dostosowanie tych modeli, aby
zapewnic¢ robotom jeszcze gtebsze kontekstowe
zrozumienie naszych srodowisk fizycznych,

bedzie kolejnym duzym krokiem naprzdd.

Przeszkody technologiczne to tylko cze$é drogi do
wdrozenia robotéw w przedsiebiorstwach. Zaufanie
bedzie miato rowniez kluczowe znaczenie dla
prawdziwej rentownosci w $wiecie rzeczywistym.
Ludzie bedg musieli nie tylko wspotpracowac z
otaczajgcymi ich maszynami, ale takze ufaé¢ im i
polegac na nich. Przedsiebiorstwa chcace pobudzié¢
swojg rewolucje w robotyce bedg musiaty rozwazyé
nowe wymiary relacji cztowiek-maszyna. Na przyktad,
co sie stanie, gdy praktyki odpowiedzialnej sztuczne;j
inteligenciji przeniosg sie do $wiata fizycznego?

Jakie decyzje podejmie maszyna w sytuac;ji
zagrozenia lub zblizajgcego sie wypadku? Co bedzie
oznaczac zarzgdzanie nowg generacjg fizycznej (i
prawdopodobnie energochtonnej) technologii w
krajobrazie opartym na zréwnowazonym rozwoju?
Przedsiebiorstwa muszg sta¢ na czele nie tylko
integracji technologicznej, ale takze spotecznej tych
maszyn, jesli chcg osiggnaé korzysci.

Nadszed! czas, aby zaczaé budowac swojg zrobotyzowana przyszlosé. Roboty
uniwersalne uczg si¢ porusza¢ w nowych srodowiskach, komunikowad¢ si¢
w nich z ludzmi i samodzielnie rozwiazywacé problemy, wi¢c ich zasieg

i wplyw beda si¢ znacznie i w szybkim tempie rozszerzac. Roboty beda
trafialy do miejsc, w ktorych nigdy wezesniej ich nie bylo, i tylko od Twojej
wyobrazni zalezy, jak Twoja firma odnajdzie si¢ w tym nowym swiecie.

Gdy modele LLM uzyskujg postac fizyczna
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Technologia

Dzisiejszy gwattownie rosngcy potencjat robotow
generalistycznych rozpoczat sie wraz z pojawieniem
sie modeli fundamentalnych. Otworzyty one drzwi

do mozliwosci rozumowania w sSwiecie rzeczywistym,
zdolnosci adaptacyjnych i autonomii — a aby to
urzeczywistnic, liderzy badajg nowe techniki, pracuja
nad rozwigzaniem niedoborow danych szkoleniowych
i budujg nowg generacje sprzetu robotycznego.

« Modele fundamentalne dla robotyki / ucielesnionej sztucznej inteligenciji
« Szkolenie robotéw / gromadzenie danych

« Wielofunkcyjne ciata robotow
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Modele fundamentalne dla robotyki /
ucielesnionej sztucznej inteligenciji

Co to jest?

Ucielesniona sztuczna inteligencja to sztuczna
inteligencja zaprojektowana specjalnie do interakcji ze
Swiatem rzeczywistym za posrednictwem fizycznego
ciata. Postep techniczny napedzajgcy rewolucje
generatywnej sztucznej inteligencji wzbudzit nowe
zainteresowanie ucielesniong sztuczng inteligencja,

a niektorzy badacze uwazajg, ze jest ona kluczem

do osiggniecia kolejnego skoku w mozliwosciach
sztucznej inteligenciji. Testowane sg rozne podejscia
do ucieles$nionej sztucznej inteligenciji, w tym
wtgczanie LLM i VLM do systemow robotycznych

w oparciu o zasady sterowania robotami, a takze
tworzenie kompleksowych modeli fundamentalnych
robotyki szkolonych na danych robotycznych.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Innowacje w zakresie ucielesnionej sztucznej inteligenciji
majg kluczowe znaczenie dla budowania robotow,

ktére majg lepsze kontekstowe zrozumienie $wiata,
komunikujg sie z ludzmi za pomocg jezyka naturalnego i
planujg sposoby wykonywania ztozonych dziatan (nawet
tych, do ktdérych nie zostaty specjalnie przeszkolone)

lub dostosowujg sie do zmieniajgcych sie Srodowisk.

Kto to robi dzisiaj?

Google Research od lat jest liderem w tej dziedzinie.

W 2022 r. model Gato firmy Google pokazat, ze dane
wejsciowe i wyjsciowe robotow mozna tokenizowaé

i dostosowywac do modelu jezykowego®. Od tego
czasu firma pozostaje pionierem, tworzgc serie coraz
silniejszych modeli transformerdéw robotycznych (RT):
RT-1, RT-2 i RT-X. Kazdy z nich ulepsza poprzedni, majgc
na celu stworzenie ogdlnych zasad dziatania robotow,
ktére mozna dostosowaé do szeregu robotow®+95%,
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Badania nad ucielesniong sztuczng inteligencja stale przybieraja na sile
Rozwoj modeli fundamentalnych napedza ponowne zainteresowanie koncepcjg ucielesnionej sztucznej
inteligencji. Ciggte badania i postepy w dziedzinie uciele$nionej sztucznej inteligencji moga znacznie
rozszerzy¢ mozliwosci robotow.

Liczba artykutéw naukowych dotyczacych ucielesnionej sztucznej inteligenciji, 2020-2024*

Wydanie
Gatoi
RT-1

2020 2021

Uwaga: * Rok 2024 zawiera czesciowe dane do pazdziernika 2024 .
Zrédto: Analiza Accenture Research na podstawie dokumentéw ArXiv; styczen 2020 r. - pazdziernik 2024 r.
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Szkolenie robota / gromadzenie danych

Co to jest?

Czescig mocy dzisiejszych modeli fundamentalnych
sg solidne dane treningowe wykorzystywane do ich
tworzenia. Ale podczas gdy LLM wykorzystywaty
caty jezyk pisany w Internecie, zestawy treningowe
robotyki byty rzadkoscia. Teraz zaczyna sie to
zmieniac¢. Nowe zbiory danych dla robotyki oraz
mozliwos¢ wykorzystania innych typow danych w
potgczeniu z symulacjg i rzeczywistymi metodami
uczenia sie ze wzmochieniem pomagajg wypetnié
te luke.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Jesli firmy chcg, aby roboty pracowaty w réoznych
srodowiskach i wykonywaty roznorodne zadania,
ich dane szkoleniowe muszg odzwierciedlac te
réznorodnosc. Ztozenie poczatkowych zestawow
szkoleniowych bedzie wazne, ale rownie wazne
jest ustanowienie ram dla ciggtego gromadzenia
danych w celu zasilania kolejnych szkolen i uczenia
sie. Niektore firmy wdrazaja floty robotow, aby
gromadzi¢ wtasne dane treningowe w $wiecie
rzeczywistym?. Inne opierajg sie na danych
syntetycznych, zwtaszcza w przypadku szkolern w
symulacjach, w ktérych roboty mogg zmierzy¢ sie
z niemal nieograniczong liczbg scenariuszy®®.

Kto to robi dzisiaj?

Wiele grup zaczeto tworzy¢ otwarte zestawy
treningowe dla robotyki i uciele$nienia, majgc
nadzieje na przyspieszenie sztucznej inteligencji
w robotyce, podobnie jak ImageNet pomogt
przyspieszy¢ rozwoj wizji komputerowej. Jednym
z przyktadéw jest Open X-Embodiment Dataset,
ktory jest kompilacjg 60 otwartych zbioréw
danych robotycznych®®. Jesli chodzi o ciggte
gromadzenie danych do szkolenia robotow, jeden
przyktad pochodzi z branzy motoryzacyjne;j.
Tesla pozyskuje dane szkoleniowe ze swojej
globalnej floty samochoddéw w celu ulepszenia
funkciji Autopilota i petnej autonomicznej jazdy,
selektywnie uruchamiajgc je w celu zebrania
tylko najbardziej istotnych danych'°.
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Naukowcy konsolidujg wysitki w dziedzinie robotyki

Open X-Embodiment to ambitny projekt majgcy na celu konsolidacje otwartych zbioréw danych z
zakresu robotyki w scentralizowang kolekcje stuzgca do szkolenia generalistycznych zasad dziatania
robotow. Zbior danych sktada sie z danych z 21 instytucji i 22 réznych robotow, ktére ukonczyty

527 umiejetnosci, co podkresla rosngcg liczbe organizacji uczestniczacych w tworzeniu otwartych
zbioréw danych robotyki i duzy wzrost ilo$ci danych szkoleniowych w ostatnich latach.

Catkowita liczba zbioréw danych w Open

X-Embodiment wedtug daty publikaciji

2020

Uwaga: * Rok 2024 zawiera czesciowe dane do pazdziernika 2024 r.

2021

2022

2023

2024*

Laczna liczba przyktadéw epizodow
robotycznych w Open X-Embodiment wedtug
daty publikaciji

3,0min
2,5min
2,0 min
1,5 min
1,0 min
0,5min

0,0 min
2020 2021 2022 2023 2024*

Zrodto: Analiza Accenture Research dotyczaca zbioru danych Open X-Embodiment Collaboration; styczen

2020 r. - pazdziernik 2024 r.
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Wielofunkcyjne ciata robotow

Co to jest?

W przesztosci wiele robotow byto budowanych z myslg o
jednej funkciji; ich oprogramowanie i konstrukcja fizyczna
byty zdeterminowane przez zadanie, do ktérego zostaty
stworzone. Jednak ostatnio na rynku pojawito sie wiecej
wielofunkcyjnych konstrukcji. Komponenty sprzetowe
wewnatrz tych ciat sg bardziej niz kiedykolwiek
przeznaczone do robotyki, a ciata, z ktérych sg ztozone,
sg coraz bardziej uniwersalne, co oznacza, ze moga
wykonywac wiele rodzajéw zadan. Humanoidy sg tego
najlepszym przyktadem, ale zrobotyzowane ramiona,
psy, a nawet niektore drony rowniez zyskujg bardziej
wszechstronne mozliwosci.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Generalistyczny model robotyki Al jest krytycznie
ograniczony bez generalistycznego robota, na ktérym
mozna go uruchomic¢. Humanoidy sg atrakcyjne ze
wzgledu na swojg wszechstronnos$é. Szybko i tatwo
wpasujg sie w $wiat ukierunkowany na cztowieka,
uzyskujgc dostep do przestrzeni fizycznych i
uczestniczac w przeptywach pracy pierwotnie
zaprojektowanych dla ludzi. Filmy przedstawiajgce ludzi
wykonujacych rézne zadania moga réwniez stac sie
danymi szkoleniowymi dla humanoidow.

Kto to robi dzisiaj?

Wiele firm — zaréwno tradycyjnych producentow
robotyki, jak i startupow — pracuje nad wielofunkcyjnymi
ciatami robotow. Szczegodlnie duze zainteresowanie
wykazuja firmy motoryzacyjne. Niektore z nich, takie
jak Tesla, Hyundai (wtasciciel Boston Dynamics) i
Toyota, opracowujg wtasne roboty'"102193 | zaczynajg
przechodzi¢ od rozwoju do wdrozenia — fabryka

BMW korzysta z samokorygujgcego sie humanoida
napedzanego przez OpenAl'®4. A Magna, producent
samochodoéw, przeprowadzi pilotaz humanoidalnego
robota z Sanctuary Al w jednym ze swoich zaktadow'°®.
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Inwestycje w robotyke humanoidalng robig duzy krok

Pomimo trudnego rynku inwestycyjnego, finansowanie i transakcje zwigzane z robotykg humanoidalng
znacznie wzrosty w 2024 roku. Wszechstronnosc¢ ich formy sprawia, ze majg one szerokie zastosowanie w
wielu réznych przypadkach.

Laczne finansowanie (USD) i liczba transakcji zwigzanych ze startupami humanoidalnymi, 2020-2024*

Catkowite finansowanie (USD) = Liczba transakgcji 1,4 mld USD

1,2 mld USD
1,19 mid USD

1mld USD

0,8 mld USD

0,6 mld USD

0,4 mld USD
0,47 mid USD

0,36 mid USD
0,2 mld USD

0,03 mid USD 0,18 mid USD

2020 2021 2022 2023 2024

Uwaga: * Rok 2024 zawiera czesciowe dane do pazdziernika 2024 .
Zrédto: Analiza Accenture Research dotyczaca transakceji z CB Insights. Analiza obejmuje transakcje z nieujawnionymi kwotami finansowania i
nie obejmuje inwestycji typu ,wiekszo$¢ korporacyjna”; styczen 2020 r. - pazdziernik 2024 r.
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Akceptacja tych
Maszyn przez

ludzi bedzie miala
Kluczowe znaczenie
dla sukcesu
przedsi¢biorstw,
ktore przeksztalcajg
SWOj Sposob
dzialania i
prowadzenia
dzialalnosci...

Implikacje

Pojawienie sie robotéw generalistycznych w ciggu
nastepnej dekady stopniowo wprowadzi wiekszg

autonomie sztucznej inteligencji do $wiata fizycznego.

Moze sie wydawac, ze to duzo czasu — ale nie
powinnismy czu¢ sie zbyt bezpiecznie. Ta nowa
generacja robotéw bedzie napedzac¢ powazne
przeksztatcanie fizycznej obecnosci przedsiebiorstw.
We wszystkich branzach bedg one w stanie
przeprojektowac operacje, napedzac¢ nowe ustugi i
inaczej angazowac ludzi i $wiat. Jednak podobnie jak
agenty cyfrowe - a moze nawet bardziej - maszyny
te beda potrzebowadé zaufanego srodowiska, w
ktorym beda mogty sie rozwija¢. Oznacza to, ze

jesli przedsiebiorstwa chcg zmaksymalizowac swoje
mozliwosci, czeka je wiele przygotowan i prac
przygotowawczych juz teraz.

Po pierwsze, co moze mie¢ najwieksze znaczenie,

to sposob, w jaki przedsiebiorstwa bedg rozszerzaé
swoje odpowiedzialne praktyki w zakresie sztuczne;j
inteligencji na $wiat rzeczywisty. W tym momencie
wiele z nich jest zaznajomionych z odpowiedzialng
sztuczng inteligencjg i ma ustalone praktyki i polityki,
ale robotyka wnosi nowy i trudny wymiar do tych
wysitkow.

Pomysimy o prywatnosci danych: istniejg juz
standardy, takie jak prawo do bycia zapomnianym i

koniecznos$¢ uzyskania zgody na gromadzenie danych.

Ale co sie stanie, gdy robot — ktory potrzebuje
czujnikéw audio i wizualnych do nawigacji —
wyruszy w $wiat, stale zbierajac informacje o swoim
otoczeniu. W jaki sposéb maszyny te beda kolidowac
Z przepisami dotyczacymi prywatnosci cyfrowej

lub prawa do filmowania w miejscach publicznych

lub nagrywania bez zgody? Jesli dane muszg by¢
przechowywane lokalnie, hamuje to zdolno$é¢ maszyn
do uczenia sie. Jednak zezwolenie na gromadzenie
danych moze otworzy¢ zobowigzania, ktérych
niektoére przedsiebiorstwa moga nie chcie¢ bra¢ na
siebie.

Pojawig sie rowniez pytania dotyczace
bezpieczenstwa fizycznego. Istniejg oczywiste
kwestie, ktorym poswieca sie wiele uwagi: mozliwosc¢
zhakowania robota przez przestepce i wykorzystania
go w ztych zamiarach lub awaria skutkujgca
obrazeniami fizycznymi. Pojawiajg sie jednak rowniez
pytania o to, co dzieje sie, gdy maszyna dziata zgodnie
z przeznaczeniem. Pomysimy o robocie zajmujgcym
sie ochrong, ktéry ma do czynienia z naruszeniem

lub pogwatceniem przepisow, lub o robocie w $srodku
sytuacji awaryjnej na placu budowy, gdzie obrazenia
mogq stac sie nieuniknione. Maszyny te moga by¢
zmuszone do podejmowania decyzji o tym, jak i gdzie
zminimalizowac szkody.

Ramy i zarzgdzanie tym procesem decyzyjnym

beda miaty kluczowe znaczenie dla kazdego
przedsiebiorstwa. Opieranie sie na ustalonym
sposobie myslenia i zasadach odpowiedzialnej
sztucznej inteligencji bedzie dobrym poczatkiem,

ale liderzy powinni juz teraz planowac wyjgtkowe
sytuacje, jakie stwarza ich srodowisko. Akceptacja
tych maszyn przez ludzi bedzie miata kluczowe
znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstw, ktére
przeksztatcajg swoéj sposob dziatania i prowadzenia
dziatalnosci w ludzkim swiecie i z ludzmi wokot nich —
a odpowiedzialne praktyki sg podstawg potrzebng do
budowania tego zaufania.
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Po drugie, przedsiebiorstwa muszg ufa¢ swoim
inwestycjom. Nowa generacja robotéw bedzie
wymagacé — lub inspirowa¢ — zupetnie innych modeli
biznesowych. Niezaleznie od tego, czy organizacja
ma dtuga historie z robotami, czy nigdy wczesniej

ich nie uzywata, wszyscy zaczynajg od zera. Liderzy
muszg zbadac takie kwestie, jak sposob, w jaki
uzyskajg dostep do tych maszyn, jak wpasujg sie one
w struktury kosztéw i jak odpowiedzi na te pytania
wptyng na przypadki uzycia, ktorym nadadzg priorytet
lub partneréw, ktorych zaangazuja.

Wezmy pod uwage, ze uniwersalne mozliwosci
generalistow oznaczaja, ze firmy mogg badaé
nowatorskie strategie wdrazania. W przesztosci
roboty byty czesto ogromnymi inwestycjami,
instalowanymi i programowanymi tylko do jednego
zadania. Jesli firma zamkneta operacje, mogta jg
odsprzedag, ale na stosunkowo ograniczonym rynku.
Obecnie, generalistyczne roboty, ktorych ciata
mozna dostosowad i ktdre z tatwoscig przetgczajg
sie miedzy zadaniami, oznaczajg, ze modele robotyki
jako ustugi mogg stac sie najbardziej atrakcyjng opcja
dla wielu osob. Co wiecej, mozliwos¢ wypozyczenia
tylko potrzebnych maszyn oznacza, ze eksperymenty
mozna rozpoczac¢ przy mniejszej inwestycji w sprzet,
a mozliwosc¢ ich ponownego wdrozenia lub zwrotu
sprawi, ze testowanie nowych przypadkow uzycia
bedzie mniej ryzykowne finansowo.

To tylko jedna z opcji nowego modelu biznesowego,
ale nadszedt czas, aby o nich pomysleé, poréwnaé
wartos$c¢ z ryzykiem i opracowac strategie. W
przypadku robotyki jako ustugi niektére zagrozenia
mogg obejmowac pytania dotyczace gromadzenia
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danych, tego, co jest zastrzezong wiedzg biznesowsa,
a co mozna udostepnia¢ dostawcom. Dostawcy
zaczynajg rowniez zajmowac sie tymi kompromisami.
Covariant, na przyktad, jest startupem zajmujgcym
sie robotyka jako ustugg, ktéry pracowat nad
zademonstrowaniem wartosci powszechnych danych
flotowych. W 2017 roku firma postanowita zbudowac
pierwszy model fundamentalny dla uniwersalnego
zrobotyzowanego systemu pobierania — co byto
niezwykle trudnym zadaniem, poniewaz obiekty

do pobrania mogg mie¢ bardzo rézne ksztatty i
rozmiary'°¢, Wymagato to ogromnego zestawu
szkoleniowego, ktéry jeszcze nie istniat, wiec firma
zbudowata potgczone roboty, obecnie rozmieszczone
w magazynach na catym $wiecie, aby udostepniac
dane i wiedze na biezgco w catej flocie w celu
poprawy wydajnosci dla wszystkich.

Wreszcie, firmy muszg stworzy¢ zaufane
srodowisko na dtuzszg mete, co prowadzi nas do
zrownowazonego rozwoju. Biorgc pod uwage cele
ESG i rosngce obawy klientéw, jest prostym faktem,
ze zadne fizyczne przeksztatcanie nie moze sie dzi$
odby¢ bez zrownowazonego rozwoju na pierwszym
planie.

Pomysimy o tym, jak wiele uwagi poswieca sie juz
modelom fundamentalnym pod katem ich zuzycia
energii. Tam, gdzie rozwoj nowych technologii byt
kiedys$ zwigzany z wiekszg wydajnoscia, teraz wigze sie
z wiekszymi wymaganiami niz kiedykolwiek. Szczerze
mowigc, wszystko, co robig nowe firmy, spotyka

sie z wiekszg kontrolg opinii publicznej w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Widzimy to w przypadku
generatywnej sztucznej inteligenciji i bedzie to rowniez

>

prawda w przypadku nowych technologii, takich jak
roboty, obliczenia kwantowe i przestrzen kosmiczna.
W szczegdlnosci roboty sg nie tylko widoczng
reprezentacjg energochtonnej sztucznej inteligencji,
ale w wielu przypadkach zostang przyjete przez firmy
i lokalizacje, ktore wczesniej nie miaty do czynienia

Z tego rodzaju zasobami. Niewtasciwie zarzgdzane
koszty energii moga szybko wzrosnad.

Podczas gdy firmy planujg swoje transformacje
robotyczne, nigdy nie byto lepszego czasu na
zbadanie inteligentniejszych strategii energetycznych.
A opcji jest wiele. Przesuniecie obcigzenia pozwala
uzytkownikom przenies$é zuzycie energii z godzin
szczytu na godziny poza szczytem, aby uzyskac
tanszg lub bardziej ekologiczng energie lub unikng¢
nadmiernego obcigzenia sieci. Wirtualne elektrownie
to sieci matych zrodet energii i elastycznych obcigzen,
takich jak pojazdy elektryczne, baterie domowe lub
roboty, ktére mogg buforowac sie¢ podczas przerw

w dostawie energii. Z kolei mikrosieci to niezalezne
systemy zapewniajgce stabilne zasilanie waznych
obszaréw. Kazda z tych technik moze pomoc

nowym zrobotyzowanym operacjom dziatac¢ czysto,
konsekwentnie i bez nadmiernego obcigzania sieci.
Niektore firmy juz je stosujg. Centra danych Google
przeniosty niektére wysokoenergetyczne zadania
obliczeniowe na czas i miejsce, w ktérym sie¢ ma
dostepng energie bezemisyjng'®’.

Innym podejsciem moze by¢ inwestowanie w czystsze
zrodta energii lub pomoc w ich rozwoju. Na poczatku
2024 r. Amazon Web Services kupit centrum danych
w petni zasilane energig jadrowg'?®. A elektrownia
jadrowa Three Mile Island zostanie ponownie otwarta

po zawarciu 20-letniej umowy z firmg Microsoft na
zakup jej energii na potrzeby sztucznej inteligenciji.
Microsoft posunat sie nawet do tego, ze zgodzit sie
w przysztosci kupowac energie od startupu Helion
Energy zajmujgcego sie fuzjg jagdrowag"°.

Od generalistycznych robotow
wypelniajacych witryny sklepowe,
wchodzacych w interakcje z ludzmi lub
samodzielnie wyruszajacych w celu
oceny roszczen ubezpieczeniowych lub
naprawy linii telekomunikacyjnych
moga nas jeszcze dzieli¢ lata.
Oczywiste jest jednak, ze zanim tam
dotrzemy, mamy jeszcze wiele do
zrobienia. Kazda firma, ktora dostrzega
obietnice tych adaptowalnych i
inteligentnych robotow i chce by¢
cz¢scig przyszlosci robotow, musi
zabrac si¢ do pracy.

Gdy modele LLM uzyskujg postac fizyczna
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Co dalej

Jak przygotowac sie na swiat z robotami, ktére rozumujg? Odrzu¢ stare wyobrazenia o tym, gdzie roboty
moga sie pojawic i ktore branze moga z nich korzystaé. Nadszedt czas, aby wykazac sie kreatywnoscig i
zacza¢ wyobrazaé sobie, w jaki sposob roboty generalistyczne moga transformowac¢ Twoja firme w nastepnej
dekadzie, a takze zapewnic¢ firmie dostep do nich i eksperymentowac z nimi, gdy nadejdzie czas.

Czy Twoja firma szybko siega po nowe
technologie?

Czy Twoja firma dopiero sie przygotowuje
do wprowadzania zmian?

Czy Twoja firma stawia na wolniejsze
tempo zmian?
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Jak zachowaé zaufanie?

Wyznacz swojq $ciezke rozwoju:

Dla firm, ktore juz testujg roboty generalistyczne,
przeniesienie udanych eksperymentow do petnej
produkcji bedzie wigzato sie z nowymi przeszkodami.
Whkraczajac w ten kolejny etap, upewnij sie, ze zadajesz
pytania, takie jak: czy potrzebujesz silniejszych relaciji z
producentami robotow, w jaki sposdb mozesz zarabiac
na danych z robotyki na nowe sposoby, jakie sg Twoje
zasady zarzgdzania danymi zebranymi ze swiata
rzeczywistego, w jaki sposodb nalezy zaktualizowac
strategie bezpieczenstwa oraz jakich planéw ciaggtej
konserwacji i szkolenia robotow potrzebujesz.

Eksperymentuj na nowych obszarach:

Nie ograniczaj sie do swoich pierwszych udanych
koncepcji. Granice tego, jak i gdzie moga byc¢
wykorzystywane roboty generalistyczne, nie zostaty
jeszcze okreslone. Prawdziwi pionierzy bedg nadal
badac¢ nowe przypadki uzycia i publikowac zestawy
danych, aby rozwija¢ branze. Aby rozpoczaé,
sprawdz, co roboty juz robig w Twojej organizaciji i
gdzie moga pojsc dalej, i pamietaj, ze chociaz nie
kazde przedsiewziecie sie powiedzie, kazde, ktore sie
powiedzie, moze przynies$c¢ znaczgce korzysci.

Wspotpracuj z liderami robotyki:

Teraz jest czas na budowanie relacji z firmami
zajmujacymi sie robotyka i badaczami, ktérzy moga
by¢ waznymi dostawcami i partnerami w przysztosci.
Dzi$ wiele z nich bedzie poszukiwac rzeczywistych
przypadkow testowych dla swoich technologii. Zobacz,
co oferujg ci gracze i jakiej infrastruktury danych i
technologicznej potrzebujesz, aby partnerstwo mogto
sie rozwijac¢. Poznaj sposoby, w jakie Twoi pracownicy
moga ¢wiczy¢ prace z robotami generalistycznymi.

Korzystaj z mozliwos$ci wspdlnego opracowywania
innowaciji:

Jest jeszcze czas, aby stac sie liderem w tej dziedzinie.
Podczas gdy wiekszosc¢ organizacji nie zbuduje od
podstaw wtasnego sprzetu lub oprogramowania

do robotyki ogdlnej, wspotpraca z organizacjami,
ktore to robig, moze zainspirowa¢ nowe rozwigzania
specyficzne dla branzy — z Tobg na czotowej pozycji.
Zacznij szukac¢ tych innowacyjnych partnerstw i
mozliwosci, ktore moga sprawic, ze staniesz sie
dostawcg rozwigzan dla innych.

Sledz rozwdj robotyki:

Ekosystem robotyki zmienia sie dzi$ szybciej niz przez
dziesieciolecia. Nie pozwol, aby fakt, ze roboty ogdlne
nie sg jeszcze gotowe do komercyjnego wykorzystania,
uspity Twojg czujnosc. Niezwykle wazne jest
monitorowanie tej przestrzeni i konkurentow z branzy.
Kiedy nadejdzie czas, musisz zna¢ mozliwosci tych
maszyn, ograniczenia, dostawcow i udane przypadki
testowe, aby zaczac¢ dziatad.

Przeprowadz analize kwestii robotyki:

Jedna z najlepszych rzeczy do zrobienia juz teraz jest
ustalenie, co roboty generalistyczne przyniosg Twojej
firmie. Nie jest to tatwe. Rozwigzania robotyczne

nie byty wczesniej opcja dla wielu organizacji. A

jest to nowa generacja robotow, wiec niekoniecznie
mozna czerpac z przesztosci. Zastanow sie, co
mozesz zrobi¢ inaczej, budujgc zupetnie nowa

firme, w ktorej roboty sg na wyciggniecie reki?
Przeprowadz warsztaty z myslenia projektowego,
aby zidentyfikowac¢ wszystkie przeptywy pracy, ktoére
mozna zautomatyzowac i miejsca, na ktore moze
wptyngé nowa generacja robotéw. |dz na catosc.

Przenies$ swoje odpowiedzialne praktyki Al do $wiata
fizycznego:

Istniejg uzasadnione powody, dla ktérych ludzie

moga bac sie robotow. Pomysl o naruszeniu
bezpieczenstwa fizycznego i podjeciu dziatan przez
robota bezpieczenstwa z powaznymi konsekwencjami.
Kto programuje jego proces decyzyjny? Czy w

ogodle powinien podejmowac dziatania? Pytania

takie jak to nie zawsze majg jasne odpowiedzi.

Jednak jako punkt wyjscia, firmy bedg musiaty by¢
przejrzyste w zakresie rol swoich robotow, sposobu
podejmowania przez nie decyzji i tego, co ludzie
moga zrobié, jesli wystgpig btedy. Roboty dziatajgce
w bezpieczny, etyczny sposob to ztozony wymiar
odpowiedzialnej sztucznej inteligencji, na ktory
niewiele organizaciji jest naprawde przygotowanych.
Warto wiec zaczag¢ mysleé o tym juz teraz.

Ustaw roboty jako copilotow:

Najwazniejszym czynnikiem we wdrazaniu robotow
jest zaufanie pracownikow do tych maszyn i do Ciebie.
Rozwigz obawy przed zastgpieniem ich robotami,
przedstawiajgc roboty jako copilotéw zaprojektowanych
w celu poprawy doswiadczen pracownikéw. Pamietaj,
ze jedng z najwiekszych cech tych robotow jest to,

jak dobrze sie komunikujg — zbuduj strategie zaufania
wokoét tego, z systemem informaciji zwrotnych dla
0sOb pracujgcych z tymi robotami, aby poprowadzi¢
ich, aby stali sie jeszcze lepszymi copilotami.
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Portret przysziosci

Czasami Andy mysli, ze roboty sg jak dzieci. Uczy
je podstawowych umiejetnosci i przygotowuje
do przysztosci, a potem odchodzg i w wiekszosci
go nie potrzebujg, chyba ze wracajg do domu na
konserwacje lub proszg o pomoc.

Andy wtasnie podjat nowg prace jako specijalista

ds. wdrazania floty robotéw w AllTrades, gtdownym
dostawcy robotyki jako ustugi. Jego ostatnig pracg
byto zarzgdzanie kontraktami dla dealera sprzetu
przemystowego. Nawet przez chwile nie pomyslat, ze
zacznie postrzegac ciezkie maszyny jako cos innego
niz tylko maszyny. Ale tak wtasnie sie stato. On i jego
zespot pracujg ze swoim flagowym humanoidem,
Jackiem. A dzieki wszechstronnosci Jacka i
precyzyjnemu dostrojeniu do kazdego projektu, maja
floty pracujagce w handlu detalicznym i zapewniajgce
bezpieczenstwo na stadionie pitkarskim. Jeszcze w
tym roku dwa Jacki majg zosta¢ wystane na Ksiezyc,
aby pomdc w konfiguraciji i obstudze bezzatogowego
laboratorium ksiezycowego do eksperymentéw w
warunkach niskiej grawitaciji.

Alarm przerywa rozmyslania Andy'ego. Wyglada na to,
ze dzi$ jest jeden z tych dni, kiedy roboty potrzebuja
jego pomocy. Duzy klient z branzy detalicznej zgtosit
problem z robotami Jack magazynujgcymi produkty
na nowym typie potek ekspozycyjnych, ktéry ma

zosta¢ wprowadzony w catym kraju. Andy szybko
wycigga jednego z cyfrowych blizniakow robota i
obserwuje, jak ten wielokrotnie prébuje i nie udaje
mu sie wykonac¢ zadania. Problem rzeczywiscie
istnieje.

Najpierw Andy przeprowadza serie testéw, aby
sprawdzi¢, czy nie ma awarii sprzetu lub btedow w
oprogramowaniu. Nastepnie sprawdza plan dziatania
robota i pyta system w jezyku naturalnym o to,
dlaczego przedwczesnie przerwat dziatanie. Wydaje
mu sie, ze wie, o co chodzi. Nowe potki sg wykonane
z wysoce odblaskowego materiatu, a robot widzi w
nich cos, co oszukuje jego oprogramowanie wizyjne.

Korzystajgc z teleoperaciji VR, Andy przejmuje
kontrole nad Jackiem i uzywa go do umieszczania
roznych przedmiotow na potkach. Rejestruje dane
wizualne, a nastepnie przesyta je do symulatora
Jack firmy AllTrades. W ciggu kilku minut system
wygenerowat niezliczone nowe warianty danych,
a setki wirtualnych Jackow ¢wiczg umieszczanie
przedmiotéw na pdétkach odbijajgcych swiatto.

Po kilku godzinach dopracowany model zostaje
wdrozony i zweryfikowany na fizycznym Jacku.
Sukces! Co najlepsze, ten nowy model zostanie
wdrozony do wszystkich Jackéw klienta, zanim te
nowe potki trafig do wiekszej liczby jego sklepow.

Gdy modele LLM uzyskujg postac fizyczna
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o4

Nowa petla
uczenia sie

Jak ludzie i Al definiuja
pozytywny cykl uczenia sie,
przewodzenia i tworzenia

Gdy przedsiebiorstwa dostrzegajg coraz wieksze
mozliwosci sztucznej inteligenciji, moga byc¢

sktonne do podchodzenia do niej jak do technologii
automatyzacji z przesztosci. Jednak wyjagtkowosé
generatywnej sztucznej inteligencji opiera sie na
tym, ze jest to technologia uczenia sie, ktdra staje sie
tym bardziej kompetentna i uzyteczna, im blizej jest
ludzi. Automatyzacja konwencjonalna przyniostaby
jednorazowe korzysci i ryzyko rozczarowania sity
roboczej. Jednak przy prawidtowym podejsciu liderzy
moga stworzyc relacje miedzy ludzmi a Al, w ktore;j
sukces rodzi sukces: im wiecej oséb korzysta ze
sztucznej inteligenc;ji, tym bardziej jest ona ulepszana
i tym wiecej ludzi bedzie chciato z niej korzystad.
Pozytywne wzmocnienie miedzy ludzmi a Al bedzie
niezbednym fundamentem do rozwoju cyfrowych
mozgow kognitywnych Al, a odblokowanie tego
cyklu stanie sie sitg napedowag rozpowszechniania
technologii i pomoze przedsiebiorstwu osiggngc
cele oparte na sztucznej inteligenciji.
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1760

Rewolucja przemystowa
zapoczatkowata przejscie
od gospodarki agrarne;j

i rzemieslniczej do
produkcji maszynowej™

| 1800

75% amerykanskiej ptatnej
sity roboczej pracuje w
rolnictwie™?

| 1890

Spis powszechny w USA
obejmuje tabulatory,

skracajgc czas obliczen z
siedmiu do trzech lat'3 4

| 1913

Henry Ford instaluje
pierwszg ruchoma
linie montazowa dla
samochodow™

1964

IBM wydaje IBM Magnetic
Tape/Selectric Typewriter,

co odmienia prace przy
biurku™®

' 1980

Steve Jobs poréwnuje
komputer osobisty do
roweru — maszyny, ktoéra
zwieksza mozliwosci
ludzi"

1994

Netscape Navigator
zostaje wydany

i przeksztatca
sposob, w jaki ludzie
uzyskujg dostep do
informac;ji'®

' 2000

2% amerykanskiej ptatnej
sity roboczej pracuje w
rolnictwie®

Zwigzki zawodowe i firmy
budowlane osiggaja
porozumienie w sprawie
korzystania z zespotow
cztowiek-robot w Europie

' 2020

OpenAl prezentuje GPT-3,
ktdéry ma zdolnosci takie
jak pisanie kodu'°

W wiekszosci branz zysk na
pracownika podwoit sie w
ciggu ostatniej dekady

| 2023

Microsoft wprowadza
na rynek Microsoft 365
Copilot, nazywajac

go ,nhajpotezniejszym

narzedziem zwiekszajgcym

produktywnos¢ na
Swiecie”"?

75% pracownikéow
umystowych korzysta
Z generatywnych
narzedzi sztucznej
inteligenciji
zapewnianych przez
pracodawce

Duza firma uruchamia
program nagradzania
pracownikow za

automatyzacje zadan

Ponad potowa firm

z listy Fortune 500
posiada autonomiczne
systemy zarzgdzania
tancuchem dostaw
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Szersza
perspektywa

Nie ma watpliwosci, ze za dekade praca bedzie
wygladaé¢ zupetnie inaczej — radykalnie zmieni
ja generatywna sztuczna inteligencija. Jesli
jednak zapytamy pracodawcow i pracownikéw

o to, w jaki sposéb doktadnie dokona sie ta
transformacja lub jakie bedgj jej rezultaty, szybko
stanie sie jasne, ze jestesmy w impasie.

Z jednej strony pracownicy z pewnoscig dostrzegaja
role, jaka generatywna sztuczna inteligencja moze
odegrac¢ w ich pracy. Wedtug raportéw, 95% z

nich znajduje w niej wartosc¢, a wielu z nich jest
szczesliwszych w swojej pracy'??'2, Z drugiej strony,
wielu liderow sity roboczej $ciga sie, aby uchwycic
ogromne zalety sztucznej inteligencji, agentéw i coraz
bardziej autonomicznych systemoéw, ktére napedzaja.
| naturalnie jednym z pierwszych zastosowan, ktére
przychodzg na mysl, jest automatyzacja. Jest to
sytuacja rodzgca niepewnosc i nieufnosé, ktéra moze
powstrzymac przyjecie i potencjat tej technologii.

Istnieje jednak rozwigzanie; lezy ono w naturze
generatywnej sztucznej inteligencji. Generatywna
sztuczna inteligencja jest z natury technologia
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uczaycay sie. Z czasem moze doskonali¢ i rozwijaé
swoje umiejetnosci, ostatecznie zwiekszajgc swojg
warto$é dla osoby, ktora z niej korzysta, oraz dla
catej organizacji. Innymi stowy, im wiecej osob

z niej korzysta, tym staje sie lepsza, a nastepnie
tym wiecej osdb chce z niej korzystac.

Dobra wiadomos$¢? Ludzie juz wykazujg cheé pracy z
nig. Sztuczna inteligencja rozprzestrzenia sie wsréd
pracownikow z niespotykang dotad predkoscig i

by¢ moze po raz pierwszy w historii technologia
napedzajgca automatyzacje moze by¢ uzywana przez
kazdego. | wiasnie dlatego to, co stanie sie pdzniej,
ma tak duze znaczenie dla przedsiebiorstw, poniewaz
to tempo rozprzestrzeniania sie zatrzyma sie, jesli
ludzie beda niepewni tego, co przyniesie przysztosc.

Kiedy ludzie myslg o automatyzaciji, czesto ocenia sie
ja pod katem tego, jak moze usungé ludzi z rownania.
Jesli jednak chodzi o generatywng sztuczng inteligencje,
oznaczatoby to podwazenie samego partnerstwa, ktére
zwieksza jej wartos¢. Wykorzystanie generatywnej
sztucznej inteligencji do konwencjonalnej
automatyzaciji przyniostoby jednorazowe korzysci,
jednoczesnie zmieniajgc entuzjazm pracownikéw

w rozczarowanie i prawdopodobnie zatrzymujgc

dalszy postep. Aby pobudzi¢ ten pozytywny

cykl i sprawic¢, by sztuczna inteligencja uczyta

sie i odblokowywata swojg prawdziwg wartosc,

nalezy jej uzywac z ludzmi, a nie zamiast nich.
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Wtasnie dlatego przedsiebiorstwa muszg dokonaé
swiadomego wyboru, aby pokaza¢ swoim
pracownikom korzysci, zdoby¢ ich zaufanie i chcie¢
podejs¢ do tej transformacyjnej technologii w
zupetnie nowy sposoéb. Przedsiebiorstwom nie jest
juz obce wprowadzanie zmian technologicznych w
catej organizacji. Ale prowadzenie tej zmiany wraz

z pracownikami to nowe terytorium. W przesztosci
rézne technologie byty stosowane odgornie i

chociaz mogty wystgpi¢ opdznienia w ich petnym
rozpowszechnieniu, przedsiebiorstwa w duzej mierze
przewodzity temu procesowi. Tym razem ludzie
muszg by¢é motorem tej ewolucji - co jest wyzwaniem
w obliczu widma automatyzaciji. Aby zachecié¢ do
petnego uczestnictwa, przedsiebiorstwa moga skupic
sie na trzech réznych obszarach, w ktorych ta petla
sprzezenia zwrotnego miedzy ludzmi a maszynami
sie utrzymuje, w ktérych przedsiebiorstwa powinny
sie oprzec¢ i gdzie zalety i korzysci dla ludzi $wiecg
najjasniej. Jesli zrobisz to dobrze, liderzy uwolnig moc
generatywnej sztucznej inteligencji i bedg wspierac
site roboczg, ktora wprowadza innowacje od podstaw,
zamiast pozostawiac¢ ludzi w roli obserwatorow zmian.

Pierwszg zaletg, jakg oferuje pracownikom pozytywny
cykl pracownik-Al, jest mozliwo$¢ obdarzenia
wszystkich ,nieskoniczonymi” umiejetnosciami. Moze
to zabrzmiec przesadnie, ale pomysl| o kreatywnych
sposobach, w jakie ludzie juz wykorzystuja
generatywng sztuczng inteligencje w zyciu osobistym.
Od tworzenia planow positkdw po pisanie kartek z
podziekowaniami — uzywaijg jej, by robié wiecej, a

nie mniej. Pozwala im to osiggac cele, takie jak
trzymanie sie diety lub $ledzenie korespondencii,
przezwyciezajgc brak czasu lub umiejetnosci, aby
zrealizowaé swoje ambicje. Jest to wazne spostrzezenie
dla przedsiebiorstw. Najlepszymi innowatorami zawsze

byli ci, ktérzy byli najblizej rozwoju i dostarczania pracy.

>

Wiedzg, jakie powinny by¢ cele: gdzie lezy efektywnosc
i co cenig klienci. Ale zbyt czesto ta rozlegta

wiedza jest uwieziona za ich konkretnym zestawem
umiejetnosci lub parametrami ich pracy, a badanie
Accenture Talent Pulse wykazato, ze najwazniejsza
barierg w zdobywaniu umiejetnosci jest brak czasu.
Zblizajac do siebie ludzi i sztucznag
inteligencje, liderzy moga zmienic ten
paradygmat. Dzisiejszy stale rosnacy
zestaw narzedzi moze dac ludziom
dostep do umiejetnosci, ktorych nie
posiadaja osobiscie.

Marketer, ktory ma przeczucie dotyczace
pojawiajgcych sie trendow, moze uzyskac¢ dostep
do umiejetnosci w zakresie nauki o danych, aby
zweryfikowac swoje pomysty. Kierowca ciezarowki,
ktéry wyobraza sobie aplikacje usprawniajgca
proces inwentaryzacji, moze stworzyc jej prototyp.
Co wiecej, w miare jak sztuczna inteligencja uczy
sie na podstawie tego, jak ludzie wykorzystuja ja

do roznych zadan, bedzie ona w stanie poszerzyc
swoj zestaw umiejetnosci, stajgc sie coraz lepszym
wspotpracownikiem z kazdym uzyciem. Dzieki temu,
ze za kazdym pracownikiem stoi cata sita robocza,
narzedzia te moga zaréwno zapewni¢ pracownikom
autonomie potrzebng do podejmowania nowych
inicjatyw, jak i usprawni¢ wspoétprace w réznych
dziedzinach. Wystarczy spojrzeé na Toyota Research
Institute, ktéry opracowat generatywnego asystenta
Al dla projektantow, dostosowanego do ograniczen
inzynieryjnych™4. Wspomaga on proces tworczy i
rozumie takie rzeczy, jak opor powietrza i wymiary
kabiny, umozliwiajgc projektantom wykorzystanie
podstaw inzynierii podczas rozpoczynania nowego
projektu. Nie zastepuje projektantdéw ani inzynierow,

a raczej zapewnia wyzszy poziom wykonalnych
projektow, poprawiajgc ich wspotprace.

Drugg zaletg dla pracownikéw jest radzenie sobie z
putapkami niskiego zaangazowania. Przedsiebiorstwom
tatwo jest dostrzec warto$é w pracownikach
dowodzgcych flotami autonomicznych botow,
posiadajgcych nieograniczone umiejetnosci do
wykonywania ich polecen. Rownie wazne jest jednak
upewnienie sie, ze sztuczna inteligencja nie przyémi
pracownikow i nie sprawi, ze poczujg sie odtgczeni lub
niezaangazowani.

Wezmy na przyktad Wayfair, gdzie programisci zostali
wyposazeni w ,Code Assist” firmy Gemini'?®. Pozwolito
im to skonfigurowac srodowiska o 55% szybciej, przy
48% wzroscie pokrycia testami jednostkowymi. 60%
deweloperow stwierdzito, ze Code Assist pozwolit

im skupic¢ sie na bardziej satysfakcjonujgcej pracy.
Wayfair, podobnie jak wiele innych firm wdrazajgcych
copiloty kodowania, z powodzeniem pozycjonuje
sztuczng inteligencje jako twoérce, odcigzajgc wiele
poczatkowej pracy i pozwalajgc pracownikom
~awansowac” do roli projektanta systemow. Ale
zastosowanie tego modelu do innej dziedziny, takiej
jak pisanie, moze by¢ ktopotliwe. Wielu pisarzy moze
uwazac poczatkowy proces tworczy za najbardziej
angazujgcg czesc pracy. Zlecanie agentom

pisania szkicow moze pozwoli¢ im ,awansowac”,

ale moze sprawic, ze bedg wykonywac mniej
satysfakcjonujgca prace na znacznie wiekszg skale.

Pracownicy mogg obawiac sie kompromisow miedzy
uzytecznoscig a zaangazowaniem. Mogg dostrzec
korzysci ptyngce z umiejetnej sztucznej inteligenciji, ale
jesli odbiera im ona tylko prace, ktorg lubig wykonywag,
sprawi, ze bedg mniej sktonni do jej przyjecia. W tym
celu przedsiebiorstwa muszg pomysle¢ o tym, jak

Nowa petla uczenia sie
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dac ludziom wiekszg ,autonomie” w zakresie tego, z
jakiej sztucznej inteligencji korzystaja. Kazdego dnia
pojawiajg sie nowe zadania i automatyzacje, w ktorych
mozna wykorzysta¢ generatywng sztuczng inteligencje,
ale nie kazdy przypadek uzycia jest odpowiedni

dla pracownikéw. Firmy powinny zadawac sobie
pytanie: Co te automatyzacje pozostawig ludziom?
Zapewnienie pracownikom autonomii w kierowaniu
wtasnym wykorzystaniem sztucznej inteligenciji

oraz nagradzanie udanych wysitkdw i pomystow
zacheci ich do wyobrazania sobie i testowania
pomystéw. | znowu, petla uczenia sie bedzie nadal
pozwala¢ ludziom koncentrowac sie na aspektach

ich pracy, ktére lubig najbardziej, jednoczesnie
pozwalajgc sztucznej inteligencji rozwijac sie w
dziedzinach uznanych za najbardziej zmudne.

To prowadzi nas do trzeciej zalety: uczynienia ludzi
czes$cig motoru zmian.

Wieksze zaangazowanie ludzi w ich prace to ogromna
korzysé, ale nadchodzg powazne zmiany w sposobie,
w jaki pracujemy i jak organizujg sie przedsiebiorstwa.
Z historycznego punktu widzenia, gdy ludzie czujg,

ze zmiana dotyka ich, a nie s3 jej czescig, znacznie
wolniej przyjmujg wdrazane zmiany. Przedsiebiorstwa
juz teraz odczuwaijg pilng potrzebe przeksztatcania sie,
ale pod wieloma wzgledami szybkos¢, z jaka to robig,
sprowadza sie do ich sity robocze;j.

Kiedy dajesz ludziom narzedzia do rozwijania swoich
umiejetnosci i decydowania o tym, co najbardziej

chca robi¢ w pracy, nieuchronnie zaczynajg odgrywaé
wiekszg role w procesie wprowadzania szerszej
transformacji. Stajg sie motorem innowacji, co tylko
postuzy do pobudzenia przeksztatcenia generatywnej
sztucznej inteligenciji firmy. Co wiecej, w rzeczywistosci
przyniesie to cykl wzmocnienia zaufania miedzy ludzmi

>
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a sztuczng inteligencja. Im wiecej oséb bedzie miato
autonomie w korzystaniu ze sztucznej inteligencji w
dowolny sposéb i w dowolnym miejscu, tym wieksze
bedzie ich zaufanie. Majgc wieksze zaufanie do
technologii, tym bardziej zwiekszg jej wykorzystanie i
przyspieszg rozprzestrzenianie sie technologii w catym
przedsiebiorstwie.

Kiedy ludzie nie opierajg sie zmianom, a raczej zyskuja
wsparcie ze strony sztucznej inteligencji, szybkie
wprowadzanie innowacji staje sie nowg normg. W
Insilico Medicine, na przyktad, seria dostosowanych
modeli w catym procesie odkrywania lekéw pomaga
opracowac nowa terapie na idiopatyczne zwtoknienie
ptuc (IPF)™?8. Naukowcy wykorzystali multimodalny
system przeszkolony w dziedzinie chemii do
wygenerowania listy potencjalnych kandydatéw na
leki, a na tej podstawie byli w stanie zidentyfikowac 79
realnych kandydatow i wybra¢ jednego, ktory zostanie
poddany prébom. Caty proces zostat zaprojektowany
z myslg o tym, jaka praca jest najlepsza dla sztucznej
inteligencji, a jaka dla ludzi, oraz w jaki sposob te dwa
elementy bedg ze sobg wspotpracowad. W przysztosci
wiecej pracownikow bedzie chciato pracowac w ten
sposdb i bedzie miato pomysty, jak to zrobi¢ w swoich
dziedzinach i na swoich stanowiskach — stajac sie
poteznym motorem innowacji w catej firmie.

Przejscie od automatyzacji do oddania autonomii w r¢ce pracownikow polega

na pozwoleniu pracownikom na poprowadzenie transformacji — nie tylko w
celu usprawnienia ich pracy, ale takze w celu zrobienia wig¢cej i zasiania ziaren
przysziego wzrostu. Dajac im swobode¢ rozpoczecia pracy w ten sposob juz dzis,
budujac male automatyzacje, znajdujac wydajnosé i sprawdzajac, ktore nowe
innowacje dzialajga, a ktore nie, zapewni Ci szybki start w przyszlos¢, napedzajac
Ci¢ daleko poza to, co scisla automatyzacja kiedykolwiek mogla osiggnac.
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Technologia

Generatywna sztuczna inteligencja jest sitg napedows
przeksztatcajgcg dzisiejszg site roboczg. Umozliwia
bardziej uniwersalne, elastyczne i inteligentne
techniki automatyzacji, znacznie rozszerzajac rodzaj
zadan, ktore mozna zautomatyzowac. | co wazne,
demokratyzuje te techniki, zmieniajgc to, kto moze
by¢ uprawniony do korzystania z tej autonomii w

celu napedzania rozwoju przedsiebiorstwa.

« Dostepnosé automatyzacji
- Agentyczne przeptywy pracy

e Fizyczni copiloci

Nowa petla uczenia sie
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Kierownictwo planuje udostepni¢ Gen Al do automatyzacji
Gen Al jest niezwykle poteznym narzedziem, ktore daje jednostkom dostep do umiejetnosci i

Dostepnosé¢ automatyzaciji

Co to jest?

Generatywna sztuczna inteligencja sprawia, ze
automatyzacja staje sie bardziej dostepna. Dzieki
LLM i innym modelom fundamentalnym pracownicy
uzyskujg dostep do wiedzy i doswiadczenia Al z
niespotykang dotad tatwoscig. W nadchodzgcych
latach pojawienie sie agentow gwattownie zwiekszy
te mozliwosci, poniewaz sztuczna inteligencja
przejdzie od wgladu do dziatania, a wiecej systemow
korporacyjnych zostanie nasyconych autonomia. A
poniewaz modele open-source réwniez nabierajg
rozpedu, wkrotce wiecej oséb i przedsiebiorstw

na catym swiecie bedzie miato dostep do
najnowoczes$niejszej inteligenciji.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Rosngca dostepnosc¢ sztucznej inteligenciji jest

tym, co napedza oddolng autonomie pracownikow.
Podczas gdy w przesztosci mieliSmy do czynienia

z no-code/low-code, przyjecie i wykorzystanie
dzisiejszych narzedzi Al opartych na jezyku
naturalnym ro$nie znacznie szybciej i bedzie
dotyczyc¢ znacznie wiekszej liczby rodzajéw zadan
pracowniczych. Ludzie juz wprowadzajg je do pracy
— pytanie dla przedsiebiorstw brzmi, jak wykorzystac
te mozliwosci i entuzjazm pracownikéw, aby na nowo
wyobrazi¢ sobie swoje strategie.

Kto to robi dzisiaj?

Camunda, dostawca automatyzacji przeptywu pracy,
dodaje mozliwosci Al do swojej platformy. Jedna

z funkcji o nazwie Copilot Suggestions pozwala
pracownikom opisac proces w jezyku naturalnym,

a nastepnie wykorzystuje sztuczng inteligencje do
automatycznego przettumaczenia go na Business
Process Modeling Notation, standardowy jezyk
graficzny'?. Po stronie open source, Semantic

Kernal to zestaw do tworzenia oprogramowania

typu open source stworzony przez Microsoft,
pozwalajgcy programistom wypetnic¢ luke miedzy LLM
a istniejgcymi aplikacjami'?®. Korzystajgc z wtyczek,
LLM moga zrozumie¢ zgdanie i napisa¢ wezwanie

do wykonania akcji w ramach oprogramowania,
umozliwiajgc agentom bezposrednig obstuge
aplikaciji.

mozliwo$¢ automatyzacji organizacji. Jednak tylko 47% kadry kierowniczej twierdzi, ze spodziewa sie,
Ze ich organizacje w znacznym stopniu lub w petni udostepnig swoim pracownikom narzedzia sztucznej
inteligencji w celu automatyzacji zadan i przeptywow pracy w ciggu najblizszych trzech lat. Podczas
gdy wiekszos¢ wzgledna (49%) twierdzi, ze czesciowo je udostepni, uwazamy, ze moze to pozostawic
wiele wartosci niezaspokojonych.

W jakim stopniu, jesli w ogdle, spodziewasz sie, ze Twoja organizacja udostepni pracownikom
narzedzia sztucznej inteligenciji, copiloty sztucznej inteligenciji i innych agentéw sztucznej
inteligencji w celu automatyzacji zadan i przeptywow pracy w Twojej organizaciji w ciggu
najblizszych 3 lat?

0% 4%

| ] I

Wcale Minimalnie Czesciowo Znacznie W petni

Zrédto: Badanie kadry kierowniczej Accenture Technology Vision 2025, N=4021
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Przeptywy pracy oparte na agentach

Co to jest?

Przeptywy pracy oparte na agentach to podejscie
do wykorzystywania systemow agentycznych do

rozwigzywania skomplikowanych zadan poznawczych.

Dzielgc problemy na odrebne etapy, konkretne
systemy agentyczne mogg zajac¢ sie kazdym z

nich, podczas gdy nadrzedny system koordynuje
interakcje. Wczesng wersjg tego rozwigzania jest
automatyzacja procesow biznesowych oparta na
sztucznej inteligenciji (BPA). Podczas gdy BPA zaczeto
sie jako automatyzacja powtarzalnych proceséw
biznesowych, dostawcy integrujg rozwigzania LLM,
przenoszgc branze na bardziej elastyczne i kreatywne
automatyzacje. W miare jak agentyczne przeptywy
pracy stajg sie coraz bardziej wyrafinowane,
zaangazowane systemy agentyczne beda w stanie
uczyc¢ sie z czasem, aby poprawi¢ wydajnosé
poszczegolnych zadan i wydajnosc¢ catego systemu.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Poniewaz agentyczne przeptywy pracy przejmujg
wiekszg czesc¢ pracy zwigzanej z konkretnymi
zadaniami, stang sie one akceleratorem dla
pracownikow. Organizacje mogg ich uzywac do
tworzenia warstwy abstrakcji w catej technologii,
obstugujgc zadania nizszego poziomu, takie jak
pisanie kodu i tgczenie elementéw. Zamiast pytaé
pracownikow ,jak moge napisac to oprogramowanie”
lub ,jakie oprogramowanie moze wykonac to
zadanie”, moga zapytac ,jak agent moze pomadc mi
osiggng¢ maoj cel?”.

>

Kto to robi dzisiaj?

Kognitos, firma zajmujaca sie automatyzacja
generatywnej sztucznej inteligencji, wdraza
rozwigzania BPA oparte na sztucznej inteligenc;ji'?°.
Jej platforma moze zautomatyzowac ztozone
przeptywy pracy, takie jak zarzgdzanie zamowieniami,
centra kontaktowe i ustugi finansowe, i pozwolié¢
uzytkownikom skonfigurowac te automatyzacje

za pomocg zwyktej mowy, zapewniajgc wiekszg
elastycznos¢. W miedzyczasie Microsoft opracowuje
AutoGen, wieloagentowg strukture, ktéra pozwala
uzytkownikom zdefiniowac¢ zestaw agentow, z
ktorych kazdy ma wyspecjalizowane role°. Warstwa
orkiestracji okresla nastepnie, w jaki sposob agenci
powinni ze sobg wspotdziataé.
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Rosnace zainteresowanie kadry kierowniczej systemami agentycznymi
Agenty sztucznej inteligencji majg znaczny potencjat do przeksztatcania firm, a kadra kierownicza
zaczyna to dostrzegac. W ciggu ostatnich dwéch lat liczba wzmianek na temat agentow Al i systemow
agentycznych gwattownie wzrosta.

Liczba wzmianek dotyczacych systeméw agentycznych w transkrypcjach rozmoéw o zyskach,
2020-2024*
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Uwaga: * Rok 2024 zawiera czgsciowe dane do pazdziernika 2024 r.
Zrédto: Analiza Accenture Research dotyczaca transkrypcji rozméw o zyskach ponad 13 tys. firm; styczen 2020 - pazdziernik 2024 r.
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Fizyczni copiloci

Co to jest?

Nie wszystkie automatyzacje beda cyfrowe. Fizyczni
copiloci wkrotce zapewnig Swiatu nowy poziom
autonomii. Sg to maszyny, takie jak roboty lub
egzoszkielety, ktére mogg pomoc ludziom dziataé lub
dziata¢ w ich imieniu. Dzieki generatywnej sztuczne;j
inteligenciji zaczynajg one lepiej rozumiec¢ kontekst
Swiata i sg w stanie podejmowac¢ w nim bardziej
elastyczne i ogolne dziatania.

W jaki sposob taczy sie to z trendem?

Ucielesnione agenty pozwolg robotom radzi¢

sobie z ogromng liczbg nowych zadan w $wiecie
fizycznym i Scisle wspodtpracowac z ludzmi. Zawody,
ktore nigdy nie podlegaty automatyzaciji, nagle

sie nig stang — cho¢ z wiekszym naciskiem na
zastosowania uzupetniajgce niz petng automatyzacje.
Firmy powinny wykraczac poza prace opartg na
wiedzy, rozwazajgc, jakie narzedzia automatyzacji
mogg umozliwi¢ ich pracownikom robienie wiecej i
napedzanie wzrostu i innowacji w firmie.

Kto to robi dzisiaj?

Magna, ktérej zaktady produkcyjne montujg pojazdy
dla wiodgcych producentow samochodow, w tym
Mercedes-Benz, BMW i Jaguar, ogtosita, ze bedzie
pilotowa¢ wykorzystanie humanoidalnego robota
Sanctuary Al ,,Phoenix”™. Najnowszy robot Phoenix,
ich siddma generacja, jest w stanie zautomatyzowac
nowe zadania w mniej niz 24 godziny. Wczesniejsza
wersja tego samego robota byta uzywana w
kanadyjskim sklepie detalicznym do wykonywania
roznych czynnosci, od sprzatania po etykietowanie,
kompletowanie i pakowanie towarow™2,

Nowa petla uczenia sie

Kierownictwo widzi mozliwosci dla fizycznych copilotow

Fizyczni copiloci oferujg potencjat do rozszerzenia i zautomatyzowania sposobu wykonywania
pracy fizycznej. Dyrektorzy postrzegajg wykonywanie nudnych, powtarzalnych zadan i
bezposrednig pomoc pracownikom w wykonywaniu zadan (takich jak trzymanie lub podnoszenie)
jako te, na ktore copiloci fizyczni bedg mieli najwiekszy wptyw.
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W jaki sposob, jesli w ogole, pracownicy w Twojej organizacji bedg wykorzystywac fizycznych

copilotéw w ciggu najblizszych 5-10 lat?

66%

Bezposrednia pomoc Umozliwienie pracownikom
pracownikom w wykonywania zadan na
wykonywaniu zadan odlegtosé

Wykonywanie
monotonnych,
powtarzalnych zadan

Zrédto: Badanie kadry kierowniczej Accenture Technology Vision 2025, N=4021

Wykonywanie
ryzykownych zadan
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trudnych zadan
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Wiele firm zna
wartosci, ktorych
poszukuja lub

kulture, ktora chea

wspiera¢ — ale ile
7z nich przenosi

te wartosci do
swojego lancucha
talentow?

Implikacje

W oczekiwaniu na rewolucje sity roboczej w
ciggu nastepnej dekady, przedsiebiorstwa musza
doktadnie rozwazyc¢ dtugoterminowy wptyw,

jaki rozpowszechnianie sztucznej inteligencji w
catej firmie bedzie miato na kariery. Wspieranie
pracownikow za pomocag sztucznej inteligenciji

i przygotowywanie ich do budowania wtasnych
automatyzacji moze by¢ zakorzenione w zmianie
technologii, ale kluczem do sukcesu s3 ludzie.
Aby zagwarantowac zdrowg site roboczg,
przedsiebiorstwa muszg ponownie ocenic talenty,
ktére cenig, oraz sposob budowania kariery i
zatrzymywania ludzi.

Od dawna myslimy o pracownikach przez pryzmat
umiejetnosci. Jedna osoba opanowata Adobe
InDesign, inna zna Pythona i tak dalej. Firmy
oceniajg i wdrazajg pracownikdw w oparciu o
umiejetnosci; projektujg przeptywy pracy i procesy
wokot nich; a gdy ludzie doskonalg umiejetnosci
lub zdobywajg nowe, awansujg. Co wiec dzieje
sie teraz, gdy oddajemy autonomie w rece ludzi i
dajemy im niemal nieograniczone umiejetnosci?
Musimy wyj$¢ poza model gtebokiego rozwoju
umiejetnosci w ksztatcie litery ,T” w celu

rozwoju kariery. Nie prosimy juz tylko ludzi, aby
stawali sie lepsi w tym, co robig — najbardziej
krytycznymi pracownikami bedg ci, ktérzy
wprowadzajg innowacje i zasadniczo zmieniajg to,
co robig. Wiekszos$¢ firm nie jest przygotowana na
rewolucje, ktora wptynie na sposdb zatrudniania

i rozwijania talentow. W miare jak umiejetnosci
stajg sie coraz bardziej ptynne, talenty, ktére
reprezentujg wartosci i kulture organizacji, beda
najlepiej przygotowane do odniesienia sukcesu.

Jednym z liderow, ktéry przyjat to podejscie, jest
Danny Meyer, zatozyciel Shake Shack i Union

Square Hospitality Group (USHG). Przyjmuje on
unikalne podejscie do swoich firm, w ktorych
wierzy, ze pracownicy sg najwazniejsi, a wartosc¢
dla interesariuszy bedzie z tego wynikac¢'®. | wiele
mozna sie nauczy¢ z jego strategii zatrudniania.
Przyznajac, ze umiejetnosci techniczne sg kluczowe,
USHG priorytetowo traktuje zestaw szesciu cech
zwanych ,ilorazem goscinnosci” — inteligencije,
etyke pracy, empatie, samoocene, zyczliwosc i
optymizm oraz uczciwos$c¢. Uwazajg oni, ze nowe
umiejetnosci techniczne sg znacznie fatwiejsze do
nauczenia i nabycia niz te cechy emocjonalne.

Nadszedt czas, aby inne organizacje réwniez
zmienity sposob postrzegania i myslenia o
pracownikach. Na poczatek wartosci i kultura

sity roboczej mogg stacé sie znacznie wazniejsze
niz konkretne umiejetnosci, dla ktérych dana
osoba zostata poczatkowo zatrudniona, poniewaz
nieuniknione jest, ze umiejetnosci te bedg sie
zmieniac i ewoluowac wraz z dalszym rozwojem
mozliwosci Al. Wiele firm zna wartosci, ktorych
poszukujg lub kulture, ktérg chcg wspiera¢ — ale ile
Z nich przenosi te warto$ci do swojego tarnicucha
talentéw? Skad zatrudniajg, jak rekrutujg i jak
nagradzajg?

Liderzy przedsiebiorstw bedg réwniez musieli
skupi¢ sie na szkoleniach, ktére nieuchronnie stang
sie spojng i wazng czescig miejsc pracy. Podczas
gdy pojawiajgce sie narzedzia sztucznej inteligencji
sg coraz bardziej intuicyjne, ich nieograniczony
potencjat bedzie dostepny tylko wtedy, gdy
pracownicy beda wiedzieé, jakie narzedzia sa
dostepne i jak z nich korzystac. Obecnie istnieje
przepasc¢ miedzy autonomicznymi mozliwosciami
sztucznej inteligenciji a ludzmi, ktorzy wiedzg, jak
zmaksymalizowa¢ jej wykorzystanie. Niwelowanie
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tej przepasci jest coraz pilniejszym problemem.

W raporcie z 2024 r. prawie dwie trzecie
pracodawcoéw uznato, ze kandydaci do pracy
powinni posiada¢ podstawowg wiedze na temat
narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji, ale
w tym samym badaniu ponad potowa niedawnych
absolwentow szkét wyzszych uznata, ze ich
programy nie przygotowaty ich odpowiednio do
korzystania z generatywnej sztucznej inteligenc;ji'®.
Podczas gdy szkolnictwo wyzsze na catym swiecie
Z pewnoscig zareaguje na te luke, tworzenie
programoéw i immatrykulacja studentow wymaga
czasu. Na razie wiec podnoszenie kwalifikacji
pracownikow i przygotowywanie nowych bedzie w
duzej mierze spoczywac na przedsiebiorstwach.

Wreszcie, spojnosc¢ wartosci i know-how z
narzedziami bedzie niczym, jesli pracownicy nie
beda mieli czasu lub motywacji do wprowadzania
innowacji. Ustanowienie jasnych modeli

zarzagdzania i zapewnienie miejsca w dniu pracy na
podejmowanie przyszto$ciowych projektow bedzie
niezbedne, aby pracownicy mogli eksperymentowac
Z automatyzacjg i aby innowacje mogty rozwijac sie
na kazdym poziomie przedsiebiorstwa.

W Swiecie, w ktorym umiejetnosci stajg sie coraz
bardziej ptynne, a autonomia pracownikow

jest podstawg innowacji, pracownicy bedg
potrzebowac¢ nowej struktury, ktéra pokieruje
ich karierg i ambicjami. Ludzie muszg zrozumiec,
jak wyglada sukces na ich stanowiskach, jak
bedzie wygladata ich kariera i ze firma inwestuje
w nich i ich przysztosé. Tylko budujgc to
zaufanie z pracownikami, firmy bedg w stanie

w petni wkroczy¢ w nowa generacije talentéw i
uchwycic¢ petne korzysci ptyngce z generatywnej
automatyzacji Al.
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Co dalej

Zapoczatkowanie nowej petli uczenia sie miedzy ludzmi a sztuczng inteligencja bedzie kluczem do
stworzenia znaczacej zmiany i dalszego rozpowszechniania tej poteznej technologii w catej organizaciji.
Aby jednak przedsiebiorstwa mogty to osiaggnaé, beda musiaty zbudowaé jasne linie komunikaciji ze
swoimi pracownikami, wdrozy¢ strategie oparte na danych i na nowo wyobrazié¢ sobie swojg strategie
dotyczacq talentéw na przysztosé, w ktorej kazdy pracownik bedzie miat swojego pomocnika.

Czy Twoja firma szybko siega po nowe
technologie?

Czy Twoja firma dopiero sie przygotowuje
do wprowadzania zmian?

Czy Twoja firma stawia na wolniejsze
tempo zmian?

Nowa petla uczenia sie

Jak zachowacé zaufanie?
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Tworz strategie oparte na danych i narzedzia do
zarzadzania nimi:

Symuluj i badaj, w jaki sposdéb niektére automatyzacije
moga wptywac na poszczegolne osoby lub grupy.
Ponadto, wdrazajgc nowe narzedzia sztucznej
inteligenciji i szkolgc pracownikow w zakresie ich
obstugi, pracuj nad identyfikacjg kluczowych
umiejetnosci, ktorych pracownicy beda potrzebowad,
aby odniesc¢ sukces w erze sztucznej inteligenciji.

Uruchom program przyznawania premii

zwigzanych z Al:

Nagradzaj swoich pracownikéw za najlepsze
automatyzacje, ktore odkryja lub zbuduja. Wiele firm
zna wartos$¢ programow bug bounty. Taktyka ta moze
by¢ rowniez wykorzystywana do ujawniania nowych
pomystow na automatyzacje. Co wiecej, spostrzezenia
uzyskane z tego rodzaju programow mogg pomaoc

w budowaniu przysztych profili rol pracownikéw lub
tworzeniu inicjatyw podnoszgcych kwalifikacje, aby
pomdc dostosowac obecnych pracownikéw do nowych
celdw organizaciji.

Dopracuj szczegoty swojej strategii automatyzacji:
Po pierwsze, istnieje wiele narzedzi sztuczne;j
inteligencji - niektore z nich mozesz chcie¢ wykorzystac¢
W swojej organizaciji, a niektore sg juz uzywane

przez Twoich pracownikow. Nalezy rowniez podijac
decyzje dotyczace tego, ktore zadania mozna w
petni zautomatyzowac, a gdzie wiekszg wartosc

ma zaangazowanie pracownikow i zapewnienie im
miejsca na innowacje. Aby rozpoczg¢ podejmowanie
tych decyzji, przeprowadz wywiady z pracownikami
na temat projektowania agentycznego i zbudu;j
harmonogram rozwigzan automatyzacji z udziatem
cztowieka.

Dowiedz sie, co zacheca pracownikow do
Zaangazowania sie:

Najcenniejszym narzedziem, jakie obecnie posiadasz,
jest wiedza, jakg Twoi pracownicy majg na temat swojej
pracy: gdzie sg potencjalne oszczednosci, a takze

co lubig robié¢ najbardziej. Budujgc harmonogram
transformacji umiejetnosci, ucz sie od organizacji, ktére
majg doswiadczenie w rozproszonej automatyzaciji

i zatrzymywaniu talentow. Otworz rozmowy
bezposrednio z pracownikami, aby wykorzystac ich
wiedze do maksymalizacji zaangazowania.

Osiagnij porozumienie:

Nawet jesli Ty czujesz sie komfortowo czekajac,
Twoi pracownicy mogg by¢ innego zdania. Bedziesz
potrzebowac jasnej polityki dotyczacej korzystania
ze sztucznej inteligencji w pracy, aby unikngé¢
niepewnosci, nawet jesli Twoja strategia zaktada
wstrzymanie sie z integracjg jej z organizacja.
Pamietaj, ze technologia szybko sie zmienia, a Twoi
pracownicy moga Cie wyprzedzaé, wiec upewnij
sie, ze konsekwentnie aktualizujesz te polityke.
Ponadto nalezy ustanowi¢ dane, zarzadzanie

i podstawy technologiczne potrzebne do
przygotowania sie do pewnego dnia rozszerzenia
wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy.

Sledz swoja branze:

Zdumiewajgce mozliwosci sity roboczej opartej

na sztucznej inteligenciji pojawia sie szybciej niz
myslisz. Mogg pojawic sie dostawcy i rozwigzania,
ktore sprawia, ze ten rodzaj automatyzaciji stanie

sie bardziej przystepny. Powotaj zespot zajmujgcy
sie wptywem sztucznej inteligenciji na site robocza
w Twojej branzy. Ustal kwartalne spotkania w celu
przegladu ustalen, aby przedsiebiorstwo nie zostato
zaskoczone. Utrzymuj ,liste obserwacyjng” dostawcow
i okresl kryteria oceny przysztych partnerow.

Nadaj priorytet akceptacji pracownikéw:
Aby dziata¢ szybko i wykorzystac korzysci ptynace
Z generatywnej sztucznej inteligencji dla catej sity

roboczej, kluczowe jest zaangazowanie pracownikow.

To oni bedg postugiwac sie narzedziami sztucznej
inteligencji i sprawia, ze ta transformacja zakonczy
sie sukcesem lub nie. Aby jednak wykorzystacé
najlepsze wysitki pracownikéw, muszg oni ufac,

Ze nie sg proszeni o zautomatyzowanie wtasnych
miejsc pracy w perspektywie dtugoterminowe;j.
Oddal obawy, witgczajgc ich w planowanie. Jasno
okresl swoje podstawowe cele w zakresie innowacji
i dtugoterminowg wizje oraz popros o informacje
zwrotne przed wprowadzeniem gruntownych zmian
w strukturach organizacyjnych i zespotach.

Zdefiniuj i sformalizuj nowe $ciezki rozwoju kariery:
Sukces pracownikow i rozwoj kariery beda
wygladaty inaczej w przypadku sity roboczej z
narzedziami generatywnej sztucznej inteligencji

i niemal nieskonczonymi umiejetnosciami.

Upewnij sie, ze okreslono wytyczne dotyczace
rozwoju, aby pracownicy wiedzieli, czego sie od

nich oczekuje i mogli wyznacza¢ cele. Jesli tego

nie zrobisz, pracownicy poczujg sie pozbawieni
ukierunkowania. Ksztattuj inspirujgcg narracje

dla przysztosci swoich pracownikéw. Prowadz
programy edukacyjne w celu budowania kompetencji
Al na wszystkich poziomach organizaciji.
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Portret przysziosci

Sam jest dyrektorkg kreatywng w BlueDot
Apparel — zrbwnowazonej marce modowej —
a jej zespot przygotowuje sie do rozpoczecia
przysztorocznej linii produktéw. Rozpoczyna
sezon od wyzwania: ,Popros o dowolne
narzedzie Al, ktérego potrzebujesz, i uzywaj
go jak chcesz. Ale dostarcz mi projekty,
ktorych nigdy weczesniej nie widziatam”.

Jej projektanci rzucajg sie do pracy. Sg swiezo po
programie szkoleniowym z zakresu generatywnej
sztucznej inteligenciji, gdzie spedzili dwa
tygodnie uczac sie podstaw i eksperymentujgc

z narzedziami do automatyzacji projektowania.
Sg gotowi przetestowac swoje pomysty.

Niektorzy z nich korzystajg z copilota tablicy
inspiracji, aby pobudzi¢ swojg kreatywnosé. Copilot
sledzi to, co projektanci umieszczajg na swoich
tablicach, znajduje podobne obrazy, sugeruje palety
koloréw, a nawet generuje projekty, aby pomoc im
zaczac. Inni zaczynajg od rysowania odrecznego.
Dla nich wyobrazanie sobie czegos$ nowego jest

najlepszg czescia. Ale nadal uzywaja asystentéw Al,
dostrojonych do wtasciwosci materiatéw, aby poméc

wybrac¢ odpowiednie tkaniny i techniki konstrukcyjne.

Jeden z projektantow probuje czegos$ zupetnie
innego. Poprosit o stotowg maszyne tkacka i
narzedzie Image-to-CAD, ktore moze przeksztatcié
obrazy 2D w rzeczywiste prototypy 3D w mniej niz
godzine. Ma nadzieje, ze mozliwos¢ fizycznego
przetestowania wiekszej liczby opcji da mu
swobode w odwazniejszym projektowaniu.

Sam jest podekscytowana widzgc te energie.
Uwaza, ze dostarczg najbardziej innowacyjnych
pomystédw w historii firmy. Prowadzi tez wtasny
eksperyment ze sztuczng inteligencjg. Wspotpracuje
ze startupem nad stworzeniem setek wirtualnych
person Al ich klientéw, ktére bedg przekazywac
informacje zwrotne na temat ich produktow

przed ich faktycznym wprowadzeniem na rynek.
Nastepnie, korzystajgc z tych opinii i wlasnej wiedzy,
oceni prace swoich projektantéw, dokonujgc
ostatecznego wyboru z najwiekszg szansg na sukces.

Nowa petla uczenia sie
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O raporcie Technology
Vision

Od 25 lat Accenture opracowuje
raport Technology Vision

jako systematyczny przeglad
krajobrazu przedsiebiorstw w celu
zidentyfikowania pojawiajgcych

sie trendow technologicznych,
ktore bedg miaty najwiekszy wptyw
na firmy, agencje rzgdowe i inne
organizacje w nadchodzgcych
latach.

W tym roku trendy te wybiegajg od
trzech do siedmiu lat w przysztosc,
pozostajgc jednoczesnie istotnymi
dla roznych branz i przydatnymi dla
firm juz dzis.

Accenture Technology

i Accenture Research
wspotpracuja przy
corocznym procesie
badawczym, ktéry w tym
roku obejmowat:

Skanowanie horyzontu i analiza danych
naukowych — wykorzystanie semantycznej analizy
tekstu i LLM do wyodrebnienia spostrzezen ze
zbiorow danych, w tym artykutéow akademickich,
trendow inwestycyjnych i transkrypcji rozmow

o wynikach finansowych — w celu odkrycia
kluczowych zmian i trendéw ksztattujgcych
rozwijajacy sie krajobraz technologiczny.

Dziatania crowdsourcingowe majace na celu
zebranie opinii od ekspertow ds. innowaciji i
badaczy z catej organizacji, a takze wywiady z
luminarzami technologii, ekspertami branzowymi i
liderami biznesu.

Globalna ankieta przeprowadzona wsréd 4021
cztonkéw kadry kierowniczej z 21 branz w

celu zrozumienia ich perspektyw i priorytetow
organizacyjnych w odniesieniu do nowych
technologii. Ankieta zostata przeprowadzona od
pazdziernika do grudnia 2024 r. w 28 krajach.

O raporcie Technology Vision 60

Gdy z procesu badawczego wytania sie krétka

lista tematow, zespot Technology Vision pracuje
nad zatwierdzeniem i udoskonaleniem zestawu
trendow. Tematy sg oceniane pod katem ich
znaczenia dla rzeczywistych wyzwan biznesowych.
Zespo6t Technology Vision poszukuje pomystow,
ktére wykraczajg poza dobrze znane czynniki
napedzajgce zmiany technologiczne, koncentrujac
sie na tematach, ktére wkrotce zaczng pojawiac
sie w harmonogramach zarzadu wiekszosci
przedsiebiorstw.
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Trwajaca historia

Przez ostatnie 25 lat raport Technology Vision badat
najwieksze trendy technologiczne wptywajgce na
przedsiebiorstwa. Podczas gdy co roku powstaje
nowy raport, nasze nowe trendy majg na celu rozwoj
— a nie zastepowanie — trendéw z przesztosci. W
tym celu co roku dotgczamy te grafike, aby dzieli¢
sie powigzaniami z szerszg ewolucjg technologii,
ktorej jestesmy swiadkami, oraz tym, jak tematy takie
jak zrownowazony rozwoj, technologia naukowa,
wtasnos$c¢ cyfrowa, zaawansowane obliczenia i

inne nadal ksztattujg otaczajgcy nas $wiat.

Technologia naukowa

s \Nfasno$¢ cyfrowa

Zrownowazony rozwoj

—— Njerealne

>

2025
Trendy technologiczne

Cyfrowy Big Bang
l

Twoja twarz w przysztosci

Gdy modele LLM uzyskuja
postaé filzyczna

O raporcie Technology Vision

Nowa petla uczenia sie

l

2024
Trendy technologiczne

Potaczenie stworzone w

sztucznej inteligenciji
|

Poznaj mojego agenta

Przestrzen, ktorej
potrzebujemy
|

l

2023
Trendy technologiczne

Cyfrowa tozsamosc¢

Twoje dane, moje dane,

nasze dane

Uogdlnianie sztucznej
inteligenc;ji

Nasze ciata elektroniczne

Nasza wieczna granica

2022
Trendy technologiczne

2021
Trendy technologiczne

WebMe

Programowalny $wiat Nierealne

Obliczanie niemozliwego

Strategiczne stosy

—

Lustrzany $wiat

Gdziekolwiek,
wszedzie

Ja, technolog

Od jadomy

61
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Dane demograficzne —
Badanie kadry
kierowniczej

4021 os6b na stanowiskach
kierowniczych i dyrektorskich

Badanie kadry kierowniczej

62

28 krajow 21 branz Wielkosé firmy (przychody w USD)
Argentyna 100 Ustugi finansowe Ponizej 5 mld USD 44%
Australia 200 Bankowosé 290
Brazylia 201 Rynki kapitatowe 137 5do 9,9 mild USD 20%
Kanada 202 Ubezpieczenia 300
Chile 85 10-19,9 mld USD 15%
Chiny 200 Komunikacja, media i
Kolumbia 80 technologia 20-49,9 mid USD 13%
Francja 203 Komunikacja i media 202
Niemcy 191 Zaawansowane technologie 201 50 mld USD lub wiecej 7%
Indie 190 Oprogramowanie i platformy 201
Indonezja 80
Irlandia 105 Zdrowie i ustugi publiczne
Wiochy 190 Zdrowie 200
Japonia 204 Ustugi publiczne 500
Malezja 80
Meksyk 85 Produkty
Holandia 90 Przemyst lotniczy i obronny 60
Nowa Zelandia 90 Motoryzacja 102
Arabia Saudyjska 80 Biofarmaceutyki 80
Singapur 85 Towary i ustugi konsumenckie 290
Republika Potudniowej Afryki 100 Towary i sprzet przemystowy 100
Hiszpania 100 Technologie medyczne 85
Szwecja 90 Handel detaliczny 301
Szwajcaria 92 Transport i logistyka 101
Tajlandia 80 Podroze 100
Zjednoczone Emiraty Arabskie 85
Wielka Brytania 210 Zasoby
Stany Zjednoczone 523 Przemyst chemiczny 171
Energia 200
Zasoby naturalne 200
Zaktady ustug komunalnych 200
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