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生成AIを最大限活用し進化させるためのプラットフォーム
アクセンチュアでは、生成AIを含む複数のAIエンジンから最適なエンジンを適材適所で組み合わせ、社内外のデータやソフト/ハードとも連携し、
データセキュリティも担保可能な『Accenture AI HUB Platform』を構築（2018年1月〜商用サービス提供中）
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②社内外のシステム・データを組み合わて
業務を遂行

・業務を遂行するためには、RPAなど既存の自動化の仕組みとも連携
する必要がある
・ChatGPTはネット上の一般知識しか知らない。社内の業務データを
最大限活用できる仕組みが必要

ChatGPTのような衝撃的なAIが出てきたが、今ベストと思って選定した
AIが1年後にもベストなAIとは限らない。AIを簡易に切り替え可能とする
仕組みがこれまで以上に重要

③AIエンジンの進化に応じて自在に着脱

④独自進化できるAIこそが競争優位の源泉

ChatGPTを活用している限り、独自の優位性は出てこない。企業独自
にAIを育てる仕組みこそが、競争優位につながる。企業毎に進化可能
な仕組みを提供

①複数のAIエンジンの良いところを
組み合わせる

・生成AIの技術は革新的な一方、数字の予測や最適化計算が得意な
訳ではない。得意領域に合わせ複数AIを組み合わせて動作させること
が肝要
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