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提要

当今企业面对的是一场持续性变革。经济不确
定性、通胀压力、劳动力结构变化与消费者需求波
动，不断考验着企业韧性；地缘政治紧张、监管趋
严和供应链重构，亦让全球化运营变得更加复杂；
与此同时，人工智能（AI）、智能体等前沿技术的快
速演进，也为企业增长带来新的可能。埃森哲调研
发现，82%的高管认为2026年的变革程度高于一年
前，71%的企业领导者将投资数字工具列为应对变化
的首要策略1。

然而，投资技术并不意味就能收获技术价值。
我们发现，企业普遍期待技术投资能够提升营业利
润，开辟新的收入来源，AI、生成式AI等技术也由此
成为IT投资的重点；然而，只有13%的企业坚信自身
具备有效利用生成式AI所需的数据战略和数字核心
能力2。多数企业仍受制于僵化的系统、低效的IT流
程，以及因长期积累的技术债务而不断推高的变革
成本。

构建支撑重塑的技术底座已然势在必行。

AI正在重塑企业创造价值的方式，也让传统技术架构的局限日益显现。企业亟须构建能够支撑持续创新的
数字底座，助力降低技术复杂度，推动AI深度融入业务，持续释放增长动能。
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什么是数字核心

过去，企业通常先制定业务战略，再由IT部门配
置系统、开发应用，为既定业务流程提供支持。但在
AI时代，技术不仅支撑业务执行，也开始参与产品设
计、流程优化、客户交互甚至商业模式创新。企业能
做什么、如何做，以及多快能够做出调整，越来越取
决于技术底座本身的能力。

这意味着，企业需要超越单个系统升级或局部
数字化项目，建立能够持续适应变化、承载创新并创
造价值的技术底座⸺这正是我们提出“数字核心”
（Digital core）的背景。

“数字核心”并非某一个平台、某一种云环境，
也不是企业现有技术资产的简单叠加，它是企业通过
系统性地组织应用、数据、AI、云基础设施等能力，
而形成的一套安全、灵活、可互操作的技术基础。
其价值在于降低系统之间的摩擦，加快新技术的应
用，使企业能够紧跟市场变化节奏开展创新。 

1. 埃森哲变革脉动调研，埃森哲，2026年1月，https://www.accenture.com/in-en/insights/pulse-of-change 。
2. 《构建数字核心，推进全面重塑》，埃森哲，2024年10月18日，https://www.accenture.cn/cn-zh/insights/technology/reinventing-digital-core 。
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专栏

引擎：让企业能够可靠运行
引擎是数字核心的支撑层，由基础设施、应用系

统、平台和工程能力组成。它承担着处理交易、执行
规则、连接系统和推动运营的职责。

过去，引擎主要围绕稳定性、可靠性和可预测性
而设计。随着智能体开始参与业务流程，系统还需要
支持更加动态的任务执行、工具调用和流程编排，企

图一  数字核心的构成

传统技术架构往往围绕大型核心平台层层叠加
应用，随着时间推移，系统之间形成大量点对点连
接，数据分散在不同数据库和数据仓库中，最终形成
难以拆解的复杂网络。数字核心以全新的方式组织

企业现有与新增的技术能力，通过引擎（Engine）、
知识（Knowledge）和智能数字大脑（Brain）三大维
度，将业务执行、企业认知和智能决策有机连接起来
（见图一）。

业需要的不再只是可靠和安全的系统，而是一个能够
快速组合、灵活调整并适应变化的运行环境。

• 云与基础设施：在AI时代，基础设施正在演变为
企业智能化运营的运行环境。云、算力、存储、网
络以及分布式数据平台共同构成AI应用和智能体
运行的基础能力层。面对更高强度的计算需求、
更低时延的交互体验，以及跨云、边缘和本地环
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境的分布式部署，企业需要重新构建基础设施架
构，同时兼顾数据主权、系统韧性、合规治理和成
本优化等要求。与此同时，AI也开始深度参与基础
设施自身的运营管理，通过自愈系统、自治运维和
智能可观测性等能力，实现自动监测、预测和优
化，使基础设施从被动支撑转向主动进化。

• 应用与平台：ERP、核心交易系统以及行业平台依
然是企业价值创造和业务执行的核心载体，也是
企业规则、流程和数据得以落实的关键场所。AI

可以生成内容、提供建议，甚至辅助决策，但真正
的交易执行、规则应用和业务落地仍然发生在这
些核心系统之中。未来的平台也不再只是服务于
人与系统之间的交互，而将成为连接人、应用和智
能体的协同环境。通过API、事件驱动架构以及智
能体运行机制，企业能够构建更加流动、智能和自
动化的业务流程，让人和AI在同一业务体系中协
同工作。

• 软件与平台工程：软件与平台工程是推动引擎层
持续演进的关键能力。AI正在重塑整个软件开发
生命周期，从需求分析、功能设计、代码开发到测
试验证、运行监控和持续优化，智能体都能够深
度参与其中，并在反馈循环中不断学习和改进。人

的角色则逐步从具体任务执行者转向目标设定者
和结果管理者，负责定义业务意图、约束条件和治
理规则。与此同时，平台工程通过构建统一、标准
化、安全且可观测的技术平台和工具链，为开发团
队和智能体提供一致的开发与运营环境。其价值
不仅在于提升效率，更在于为企业建立持续创新
和快速演进的能力，使技术体系能够随着业务需
求和AI能力的发展不断升级。

知识：让AI真正理解企业业务
在AI时代，企业需要的不只是可访问、可治理的

数据，更需要具备业务语境的数据。企业必须理解客
户、产品、合同、资产、政策、风险、流程和交易之间
的关系，以及这些关系背后蕴含的业务含义。

这一层不仅包括数据产品、数据目录、数据质量
管理和数据血缘等传统能力，还包括本体、分类体
系、知识图谱等语义结构，用于定义企业数据真正
代表的含义。更重要的是，知识层正进一步扩展至上
下文与记忆领域。检索增强生成、事实依据与来源追
踪、上下文管理，以及支持智能体长期记忆的技术，
正在帮助企业将分散的信息转化为可供AI理解和使
用的业务知识。
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专栏

随着AI逐渐普及，知识正在成为企业最重要的差
异化优势之一。模型能力将日益趋同，智能体框架也
会越来越普遍，但企业独有的知识体系难以复制。企
业对客户的认知、业务流程的实际运作逻辑、影响关
键决策的信息，以及不同业务环节之间最有价值的关
联关系，都属于难以被外部获取的核心资产。

智能数字大脑：让企业能够动态判断和行动
智能数字大脑是数字核心中的智能层，也是当

前最受关注、最能激发企业转型想象力的部分。它由
AI模型、编排能力以及智能体共同组成，负责理解意
图、结合上下文进行推理，并以更加动态和灵活的方
式推动工作完成。

然而，智能数字大脑并不是孤立存在的AI层。脱
离知识层的模型只能提供通用能力；缺乏对引擎受
控访问能力的智能体，也无法真正介入业务流程；而
编排能力则必须同时理解企业知识与执行环境，才能
在成本、效率和投资回报之间取得最佳平衡。

这恰恰是许多企业当前对AI的认知误区所在。真
正具有变革意义的价值，从来不只是获得某个先进

模型，而是让模型能够基于可信知识开展推理，并通
过受控连接进入企业运营体系，推动实际业务发生
变化。这也是智能数字大脑区别于传统分析系统或
自动化系统的关键所在。

过去，流程由人预先定义，结果由人进行解读，
下一步行动也由人做出决定。而智能数字大脑采用
的是一种更加动态的模式：根据任务需要选择最合
适的模型、获取最相关的上下文、协调多个智能体协
同工作、调用不同工具，并在必要时交由人类参与
决策。

在这一过程中，智能体开始成为企业运营中的新
参与者。它们有时扮演个人助手的角色，有时负责协
调跨部门流程，有时在明确授权范围内代表企业完
成具体工作。

安全、治理与集成：让智能在规则下运行
贯穿数字核心的，是安全、治理与集成能力。AI

时代所需的信任和韧性，越来越需要从技术底层构
建，并逐步转化为业务连续性保障和利益相关方信
心，从而为AI的大规模应用奠定基础。
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• 安全与身份治理：随着数字大脑和智能体逐步
进入企业核心运营体系，安全体系面临全新的挑
战。传统身份认证和权限管理大多建立在“使用
者是人”的假设之上，而未来企业将出现越来越多
自主运行的智能体和非人实体，它们同样需要具
备身份、权限和责任边界。与此同时，AI也带来了
全新的安全风险，包括数据投毒、提示词注入、模
型窃取以及恶意工具调用等新型攻击方式。企业
需要从保护系统和数据，扩展到保护模型、智能体
及其交互过程，在更复杂的环境中建立可信、安全
和可控的运行机制。

• 数据与模型治理：企业不仅需要了解数据来源、质
量和使用情况，还需要持续掌握模型的版本、行
为表现、访问权限以及决策逻辑。特别是在越来
越多决策由AI自主完成的情况下，数据质量和模

型治理直接影响业务执行结果的准确性、可追溯
性和可解释性。数据治理和模型治理因此成为确
保知识层、数字大脑和业务执行体系保持一致运
行的重要基础。

• 集成与治理运营：集成能力决定了数字核心能否
真正发挥作用。API、事件流、工作流和其他连接
机制，不仅用于连接传统应用，也用于让AI、智能
体和企业业务系统在明确的边界下协同工作。如
果没有可靠的集成，AI可能只能停留在独立的聊
天界面；如果缺乏安全与治理，智能体的行动能力
也可能转化为新的业务风险。与此同时，现代治理
需要具备更强的动态适应能力，能够跟随业务、
技术和AI能力的发展实时调整规则、权限和运行
机制，在促进变化中管理风险，而不是依靠阻碍
变化来实现管理。这种能够兼顾敏捷性与可控性
的治理体系，将成为数字核心持续发挥价值的重
要保障。

对于企业而言，数字核心的现代化并不存在唯一
方案或起点。每家企业都需要识别自己在数字核心中
的优势所在、亟待提升的领域，以及在AI时代持续重
塑过程中最值得优先投入的关键维度。企业不必等
待一切准备就绪，也不必推倒重来，但必须迈出第一
步。AI时代的领先优势不会属于观望者，而将属于那
些率先重塑数字核心、将技术潜能转化为业务价值
的企业。
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