
卷首语

大地回春，暖意渐浓。春天的开始也意味着我

们又站在了新的起跑线上⸺中国经济迈入新征

程，加速向高质量发展转型。在这一进程中，“稳”字

的重要性更为凸显。从企业层面来说，想要“稳中求

进”，就必须在各种不确定性中扛得住风浪，经得起

考验，看清大趋势，下好“先手棋”。

“明者远见于未萌，智者避危于无形。”明者智

者皆讲究顺时而动、顺势而为，他们善于根据大环境

的变化提前判断大方向、大趋势、大格局，形成自己

的洞见、远见和预见，高瞻远瞩，鉴往知来，深谋远

虑，提前布局。

接下来十年，企业的增长点会在哪里？埃森哲

认为，未来十年，想要保持领先地位，企业就必须洞

烛机先、未雨绸缪，把握五大新动能。

（1）企业全面重塑：过去三年来，面对疫情所带

来的资金流、供应链、客户服务等诸多挑战，很多企

业都迫切希望提升“企业韧性”。打造“企业韧性”

并非一朝一夕之功，而需厚积薄发，通过企业全面重

塑来实现。其中，最重要的一步是构建数字底座，有

明者远见于未萌

了数字底座，企业才能借助云、数据和人工智能等技

术，不断加速增长、优化运营。目前，我们仍处于企

业全面重塑的起步阶段，前路尚远，未来可期，要充

分挖掘数字底座的潜力，企业任重道远。

（2）人才塑造：人才是企业的核心资产。企业

重塑的本质是人的重塑，小到员工的行为，大到高

管层的视野、愿景和思维方式，企业必须面向未来

培养创新复合型人才。企业还应深入思考如何获得

人才、如何充分激发员工活力、如何全面释放员工潜

能，营造以结果为导向的高效企业文化。

（3）可持续发展：当前，可持续议题已成为全球

共识。企业的全面重塑不仅要有良好的业绩表现，

也需要实现可持续发展。在中国，随着碳达峰、碳中

和进程向纵深迈进，越来越多的企业将可持续纳入

企业经营的核心议程。企业不仅要实现提质增效，

还要把商业和社会价值有机结合，摸索出新的业务

模式，从而找到第二增长曲线。对于埃森哲来说，可

持续发展不是一个新话题：早在2008年，埃森哲就

在全球设立了跨行业的可持续服务业务；2013年，

我们提出“商业全面数字化”；2021年，进一步提出 
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“可持续是新的数字化”。数字化转型和可持续发展

是当下企业面临的两项最重要使命，它们是企业的 

“一把手”工程，也是企业应对波动和不确定性、铸

造韧性、夯实竞争力的核心议题。

（4）元宇宙：元宇宙是数字经济的前瞻领域。

埃森哲调研发现，93%的企业高管认为，元宇宙在

企业未来发展计划中至关重要，88%的企业高管已

经开始筹划在未来三年对元宇宙进行投资。元宇宙

的发展是建立在技术进步的基础之上的。未来十

年，互联网将走向何处？回溯21世纪初，人类开启

了以读取信息为主要目的的Web 1.0时代，数据为

王，搜索引擎自然成为杀手级应用；2010年之后，

我们迎来了Web 2.0时代，移动互联网、社交、云成

为主流，正是因为准确预判了数字化浪潮的到来， 

埃森哲在过去十年得以实现快速增长；而今， 

Web 3.0时代已经到来，它将通过虚实融合的技术

创新对企业打造客户体验、产品研发和制造、生产

供应以及管理运营等方方面面产生深远的影响，带

来无限的想象空间。
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（5）不断演进的技术革命：技术的发展永不停

歇，并呈现出指数级增长的趋势。不断演进的技术革

命将促使企业重新构想它们在下一轮发展浪潮中的

角色，也会让企业重新思考要如何通过创新方式和

客户、合作伙伴及数字化的员工建立连接。在如今这

个瞬息万变的世界之中，做一个追随者远远不够，企

业需要把握先机、引领行业发展。埃森哲一直在践行

这一理念，我们在云、数字化、工业X、元宇宙等领域

提前布局，深耕细作，傲视同侪。

在本辑《展望》中，我们将围绕数字化转型、

技术可持续、AI成熟度等话题与您分享埃森哲最新

的前沿思想。新的起点，新的奋斗。在新的一年，我

国经济企稳回升，“两会”提出5%左右的经济增长目

标，我们相信那些有格局、有远见的企业，必将看清

前路、稳健远行。
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