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Quand le monde numérique 
s’intègre au monde physique

De la vision à l'action, en route vers une valeur à 360°.
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Tout change. Pour les entreprises, la prochaine 
vague de transformation ne consistera plus à 
simplement développer des capacités numériques 
isolées, mais à créer les fondations d’une nouvelle 
réalité qui réunit harmonieusement le physique et 
le numérique, les atomes et les bits. L’objectif n’est 
pas d’apporter des améliorations progressives, mais 
bien un changement radical. Une boutique en ligne 
par-ci, un objet connecté par-là, cela pouvait être 
suffisant par le passé, mais nous prenons maintenant 
conscience que la véritable valeur de l’association du 
numérique et du physique réside dans la création de 
quelque chose de fondamentalement nouveau.

Est-ce un défi ? Certainement. Mais, alors que le 
monde est confronté à un climat économique 

incertain et qu’il se remet à peine de la crise 
sanitaire du COVID-19, des entreprises se lancent 
dans certains de leurs paris les plus ambitieux. Elles 
alimentent une nouvelle vague de convergence 
entre le numérique et le physique qui nous 
rapproche d’une réalité partagée, qui exploite 
le meilleur de l’atome et des bits, pour ouvrir de 
nouvelles perspectives. 

Dans le domaine de la santé, cette réalité partagée 
nous fait avancer vers la personnalisation des soins. 
Grâce à un financement de l’Union Européenne,  un 
consortium d’hôpitaux, de chercheurs et de start-
ups a rejoint le projet « Neurotwin », qui vise  
à construire des jumeaux numériques de  
cerveaux humains.1, 2 

Quand le monde numérique 
s’intègre au monde physique 
Aujourd’hui, nous vivons dans deux mondes parallèles : 
le monde physique et le monde numérique  

2Executive summary
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Chaque jumeau numérique serait utilisé pour aider 
les prestataires de santé à comprendre et à prédire 
les déclencheurs des maladies neurologiques et à 
améliorer les interventions préventives. Le projet 
prévoit le lancement de deux études sur des 
personnes souffrant d’Alzheimer et d’épilepsie  
en 2023.3

Même des enjeux aussi cruciaux que le dévelop-
pement durable sont réexaminés en prenant en 
compte les possibilités offertes par la combinaison 
des sciences physiques et de la technologie 
numériques. En 2022, AB InBev a agrandi les sites 
de production de son entreprise de valorisation 
de l’orge, EverGrain, qui utilise la science et la 
technologie pour trouver de nouvelles applications 
aux sous-produits du processus de fabrication de 
la bière.4, 5 L’entreprise a créé une nouvelle boisson 
au café à base de lait d’orge avec Airship Coffee, 
élabore des snacks avec des ingrédients à base 
d’orge avec Post Holdings, et a même développé 
un emballage à base de paille d’orge pour Corona, 
transformant un sous-produit traditionnellement jeté 
en boîtes en carton qui nécessitent 90 % d’eau en 
moins pour être fabriquées.6, 7, 8

des dirigeants 
conviennent que la 
convergence des mondes 
numérique et physique 
au cours de la prochaine 
décennie transformera 
leur secteur d’activité.

96 %

Néanmoins toutes les enteprises ne sont pas 
prêtes à opérer ce changement radical. Pendant 
de nombreuses années, le principe directeur de 
l’innovation a été de prendre des processus, voire des 
parties entières de l’entreprise, et de les numériser, de 
la gestion des ateliers de fabrication aux programmes 
de fidélité en passant par la publicité ou encore les 
chaînes d’approvisionnement. Pour les particuliers, 
le parcours est le même : les individus ont passé 
des années à se construire une vie numérique, 
de la façon dont nous effectuons nos opérations 
bancaires, à notre présence sur les réseaux sociaux, 
en passant par le choix du streaming plutôt que de 
la télévision par câble, ce qu’une majorité relative 
de téléspectateurs a fait pour la première fois l’été 
dernier.9 

Si nous avons construit un monde numérique riche et 
pertinent, nous ne l’avons pas vraiment rapproché du 
monde physique. Les défis liés à l’identité digitale et 
à l’interopérabilité des données mettent les individus 
en difficulté face à la technologie et les exposent à 
de nouvelles formes de fraudes et de risques. Nous 
n’avons même pas vraiment tenu compte de l’impact 
direct de nos activités numériques sur le monde 
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physique : on estime par exemple que 5 milliards 
de téléphones portables auront été jetés rien qu’en 
2022, et que le cloud a dépassé les compagnies 
aériennes en termes de contribution aux émissions 
mondiales de CO2, malgré tous les avantages de 
son efficacité.10, 11

Nos mondes numériques et physiques pouvant 
sembler déconnectés et disjoints, il n’est pas 
étonnant que la nouvelle vague de transformations 
de la prochaine décennie se définisse par la manière 
dont nous convergerons les deux. Les fondements 
de cette nouvelle réalité se mettent déjà en place. 

L’année dernière, dans la précédente édition de 
notre étude « Vision Technologique 2022 », nous 
avons désigné le continuum du métavers comme 
la prochaine grande étape après la transformation 
numérique. Si certains considèrent le métavers 
comme l’aboutissement de la dernière vague de 
disruption numérique, il faut plutôt le voir comme le 
début de la prochaine. Le métavers est un moment 
décisif pour la convergence des mondes physique 
et numérique, accélérant le chemin vers une 
réalité partagée. Dans le continuum du métavers, 

nous rapprochons le monde numérique de notre 
expérience physique et, inversement, nous utilisons 
les technologies du métavers pour repenser ce que 
nous faisons dans le monde physique. Il s’agit du 
point de jonction entre le numérique et le physique, 
ce qui explique que l’une des utilisations les plus 
puissantes du métavers consiste à converger  
les deux. 

Ainsi, le tout premier pont en acier imprimé en 
3D a été construit à Amsterdam et a été conçu 
avec ce type d’hybridation numérique-physique 
en tête.12 Ce pont a non seulement été créé grâce 
à l’impression 3D et à des bras robotisés, mais il a 
également été conçu spécifiquement pour cœxister 
avec un jumeau numérique. Il est doté d’un réseau 
de capteurs de pointe qui alimente désormais 
un jumeau numérique en données en temps réel 
sur les vibrations, les contraintes, les conditions 
météorologiques, etc. Le jumeau numérique peut 
prédire le comportement du pont, ce qui permet de 
répondre rapidement aux besoins de maintenance, 
et permet également aux ingénieurs de mieux 
comprendre comment l’acier imprimé en 3D pourrait 
être utilisé dans de futurs projets.

Nos mondes numériques 
et physiques pouvant 
sembler déconnectés 
et disjoints, il n’est pas 
étonnant que la nouvelle 
vague de transformations 
de la prochaine décennie 
se définisse par la manière 
dont nous convergerons 
les deux. 
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D’autres entreprises s’efforcent d’intégrer le 
numérique dans le monde physique. Google 
a progressivement ajouté à Google Maps une 
nouvelle fonction d’orientation appelée « Live 
View ». Elle superpose des informations ou des 
indications sur l’environnement des utilisateurs 
via des géolocalisateurs et des appareils photo 
de smartphone.13 Snap a étendu sa technologie 
de réalité augmentée bien au-delà des filtres, 
en s’associant avec des entreprises comme 
Amazon, Puma et Ralph Lauren pour intégrer dans 
l’expérience d’achat des fonctions de modélisation 
de produits en 3D et d’essayage en réalité 
augmentée.14, 15 Cette disparition de la frontière 
entre le numérique et le physique ouvre la voie à 
de nouveaux modes de commerce : l’entreprise 
déploie une nouvelle fonctionnalité « Dress Up » qui 
permet aux utilisateurs de découvrir, d’essayer et 
d’acheter de nouveaux produits directement dans 
l’application. L’entreprise a annoncé que 250 millions 
de personnes avaient utilisé plus de 5 milliards de 
fois, en seulement un an, le shopping  
en réalitée augmentée.

Si l’émergence du continuum du métavers suscite 
le plus d’intérêt sur la voie de notre nouvelle réalité, 
ce n’est pas la seule. OpenAI a mis en libre accès 
l’un des réseaux neuronaux de reconnaissance 
automatique de la parole (RAP) les plus puissants, 
Whisper. Ce dernier a été entraîné sur près de 
700 000 heures de données relatives à la parole 
et se rapproche du niveaux de précision similaires 
à ceux des humains.16 La RAP et le traitement du 
langage naturel combinent le numérique et le 
physique en éliminant les abstractions d’aujourd’hui 
comme les claviers et les gestes. Elle permet aussi 
aux individus d’interagir avec le monde numérique 
grâce à la parole. 

Considérons également la tendance croissante des 
cobots (robots collaboratifs), un marché qui devrait 
atteindre 16,3 milliards de dollars d’ici 2028.17 Ces 
machines permettent à la puissance de l’intelligence 
artificielle et de l’automatisation de se répandre dans 
le monde physique, ce qui permet aux individus 
de travailler plus naturellement et de découvrir de 
nouveaux gains d’efficacité. Ainsi, Moxi, un cobot 
conçu pour les hôpitaux, a permis au personnel de 
santé d’un hôpital d’économiser 3 200 heures en 
prenant en charge des tâches de routine comme 
les livraisons et en permettant aux soignants de 
consacrer plus de temps aux patients.18

Pour les entreprises, nous sommes arrivés à 
une frontière passionnante de l’innovation 
technologique. La convergence du numérique et 
du physique ne se limite pas à générer de nouveaux 
produits et services. C’est le moteur d’une nouvelle 
ère de recherche scientifique. Et les entreprises 
leaders sont déjà en train de créer la prochaine 
vague d’outils et de services pour réécrire la façon 
dont le monde fonctionne.

Les fondements de cette 
nouvelle réalité se mettent 
déjà en place.
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Bienvenue dans notre nouveau monde

La convergence de nos réalités parallèles va évoluer au cours des dix 
prochaines années. Les entreprises commenceront par en tirer parti 
dans des cadres spécifiques et restreints, comme la création d’un 
jumeau numérique pour un pont, du déploiement de la robotique 
dans un hôpital ou de l’association d’un concepteur de produits avec 
l’IA générative. À mesure que ces innovations se développeront, nous 
les verrons se transformer en environnements physiques inédits. 
En fin de compte, la convergence du physique et du numérique va 
bouleverser la structure de nos mondes. Les matériaux et les êtres 
vivants se mêleront à la technologie et les capacités technologiques 
se développeront de manière exponentielle.   

Vision Technologique 2023 : 
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La Vision Technologique 2023 explore les grandes 
tendances de la tech qui s’incrivent dans cette 
nouvelle réalité et les mesures que les entreprises 
doivent prendre pour les exploiter et se développer. 
Nous traçons une voie qui commence par la 
disparition de la frontière entre physique et numé-
rique, se poursuit par un examen des problèmes 
insolubles que les entreprises commencent à être en 
mesure de résoudre et se termine par la révolution 
scientifique et technologique, qui apporte de 
véritables innovations aux entreprises et au monde.

Dans la tendance « Construire son identité digitale », 
nous expliquons comment l’identité digitale est 
discrètement en train de catalyser la prochaine 
génération de disruption. Nos plus grandes ambitions 
technologiques sont freinées par d’anciens modèles 
d’identité. La convergence physique-numérique ne 
sera amorcée que lorsque les personnes et les objets 
disposeront d’une identité capable de passer d’un 
côté à l’autre. 

La tendance « Cultiver la transparence des 
données » se penche sur la façon dont la 
transparence constituera une ressource précieuse 
pour les entreprises désireuses de piloter ces 
changements. L’offre et la demande de données parmi 

toutes les parties prenantes de l’entreprise augmentent de 
façon spectaculaire. Les entreprises devront repenser leur 
collecte de données et la conception de leur architecture. 
Les dirigeants d’entreprise ont une occasion exceptionnelle 
d’instaurer la confiance avec leurs partenaires et leurs 
clients en faisant preuve d’une plus grande transparence. 
S’ils ne le font pas, ils prennent le risque de voir quelqu’un 
d’autre le faire à leur place.

La mission de construire cette nouvelle réalité ne sera 
pas seulement l’apanage des humains. La tendance 
« Repousser les possibles de l’intelligence artificielle » 
explore comment une nouvelle catégorie d’IA, les 
« modèles de fondation », est en train de devenir l’enjeu de 
toute entreprise opérant sur le marché de demain. Compte 
tenu du volume considérable de données et d’informations 
nécessaires pour trouver des solutions aux problèmes 
auxquels les entreprises sont confrontées, les dirigeants 
devront exploiter toutes les capacités de l’IA nouvelle 
génération.

Enfin, « Assister au big bang de l’informatique et 
de la science » offre aux entreprises une perspective 
sur ce qui les attend : la révolution scientifique et 
technologique. Cette tendance explore la façon dont la 
boucle de rétroaction entre la science et la technologie 
s’accélère, chacune multipliant le progrès de l’autre, afin de 
commencer à relever les plus grands défis du monde.
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Réunir les mondes 
physique et numérique : 
de la convergence IT / OT à la Science 
et la Technologie (ST)  

La conséquence inévitable du rapprochement des mondes 
physique et numérique par les entreprises est le déclenchement 
d’une révolution scientifique et technologique. Alors que nos 
réalités numérique et physique convergent en une seule réalité 
partagée, la science physique et la technologie numérique sont de 
plus en plus utilisées pour s’amplifier l’une et l’autre, remodelant 
fondamentalement le monde qui nous entoure. Les entreprises ont 
déjà une stratégie technologique qui englobe la gestion de leur 
système informatique (IT) et le contrôle de leur technologie 
opérationnelle (OT). Afin de saisir pleinement les opportunités de 
notre nouvelle réalité, les entreprises doivent étendre cette 
stratégie à une troisième dimension : la Science et la Technologie 
(ST).
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Prenons l’exemple d’AlphaFold, une innovation 
récente de DeepMind. Alors que d’autres projets 
comme AlphaGo et AlphaStar ont exploré la capacité 
de l’IA à gagner différents types de jeux, AlphaFold 
s’est tourné vers une application beaucoup plus 
pratique et significative : le repliement des protéines.19 
Les protéines sont les blocs de construction de la 
biologie, et leurs structures tridimensionnelles uniques 
déterminent la fonction qu’elles rempliront. Ainsi, si 
une société pharmaceutique met au point un nouveau 
médicament, il est essentiel de comprendre les 
différentes formes des protéines pour comprendre 
comment le médicament interagira avec la personne 
à qui il est administré. Or, l’étude de ces formes a 
toujours exigé beaucoup de main-d’œuvre ou de 
calculs pour les simuler. Au cours de l’été 2022, 
DeepMind a rendu publique une base de données  
de 200 millions de structures protéiques différentes.20

Cette base de données couvre pratiquement toutes 
les proTéines connues de l'être humain, qui est 
désormais accessible à toutes les entreprises et à tous 
les chercheurs du monde entier.

L’enjeu va au-delà du repliement des protéines. Le 
domaine de la biologie a toujours été limité par le 

temps qu’il fallait pour effectuer les opérations liées au 
repliement des protéines, une contrainte éliminée par 
AlphaFold. En un temps record, AlphaFold est devenu 
un outil essentiel dans le domaine de la biologie, 
accélérant des opérations comme la découverte 
de médicaments et l’étude de nouvelles structures 
de bactéries et de plantes, et approfondissant notre 
compréhension des pathologies mortelles.21 C’est 
là le véritable potentiel du rapprochement de la 
science et de la technologie. Il ne s’agit pas seulement 
d’efficacité ou même d’accélération mais de la façon 
dont cela redéfinit complètement le champ des 
possibles, faisant voler en éclats ce qui était autrefois 
considéré comme des contraintes insurmontables. 

Les dirigeants doivent intégrer ce changement 
de mentalité. Lorsque les entreprises abordent 
la transformation numérique, elles sont souvent 
tournées vers l’intérieur : il s’agit de disrupter l’entre-
prise, ses partenariats et sa relation avec le marché, 
voire de faire la démonstration de nouveaux modèles 
sur le marché qui obligent les autres à réagir. L’accent 
est mis sur la recherche d’un atout concurrentiel. 
Les entreprises qui se tournent vers la science et 
la technologie vont un peu plus loin : elles ne se 

Alors que nos réalités 
numériques et physiques 
convergent en une seule 
réalité partagée, la science 
physique et la technologie 
numérique sont de plus en 
plus utilisées pour s’amplifier 
l’une et l’autre, remodelant 
fondamentalement le monde 
qui nous entoure. 
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contentent pas d’avoir une longueur d’avance face à 
la concurrence - elles redéfinissent les règles du jeu.
Les chercheurs en chimie computationnelle de 
l’Université du Nouveau-Mexique ont eu recours 
au traitement informatique à haute performance 
pour accomplir en 4 ans seulement, des recherches 
qui auraient pris 7 257 ans sur un seul ordinateur 
portable.22 Solugen, une start-up de biotechnologie, 
a utilisé la science et la technologie afin de mettre 
au point une nouvelle méthode de fabrication de 
produits chimiques industriels à partir de sucre au 
lieu de combustibles fossiles et s’est déjà associée 
à des fournisseurs de traitement de l’eau.23 Nokia 
de leur côté, s’associe à AST SpaceMobile pour 
construire le premier réseau de satellites en orbite 
terrestre basse au monde capable de fournir la 5G 
aux zones reculées, ce qui en ferait les tout premiers 
fournisseurs de haut débit dans les communautés 
rurales ou autrement mal desservies.24

Il s’agit de la prochaine génération de disruption 
technologique, qui ne se contente pas de numériser 
le présent mais accélère vers un avenir jusqu’alors 
inimaginable. Le parcours sera semé d’embûches.  

Il n’existe pas de technologie clairement définie dans 
laquelle investir. Bien qu’il y ait des contributeurs 
probables comme l’informatique quantique, 
l’intelligence artificielle et la réalité augmentée, le fait 
est que cette génération de disruption ne consiste 
plus à concevoir une stratégie technologique seule, 
mais à concevoir une stratégie d’innovation qui vise la 
convergence entre le numérique et le physique. Les 
entreprises qui réussiront se retrouveront au cœur de la 
révolution scientifique et technologique. Et les terrains 
de jeu ne manquent pas.

Il s’agit de la prochaine 
génération de disruption 
technologique, qui ne se 
contente pas de numériser 
le présent mais accélère 
vers un avenir jusqu’alors 
inimaginable.
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Passer à l’action dans  
notre nouvelle réalité partagée 

Se positionner comme leader dans la construction d’une 
réalité partagée et investir dans les outils scientifiques et 
technologiques pour devancer la disruption, n’est pas une 
mince affaire. Il est compréhensible que tout chef d’entreprise 
se demande comment prioriser les urgences. 

Les grands défis : 
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Pensez à certains des plus grands défis auxquels 
les entreprises sont confrontées aujourd’hui : la 
réorganisation mondiale du travail, les perturbations 
de la chaîne d’approvisionnement, la désinformation, 
la pression croissante des clients et des pouvoirs 
publics pour des solutions plus durables ou encore 
l’augmentation des cybermenaces. Ces problèmes 
sont au cœur des préoccupations de tous les 
dirigeants, mais surtout, ils sont fondamentalement 
différents des problèmes du passé. Il s’agit de 
problèmes extrêmement interconnectés, avec de 
nombreuses dimensions et une multitude de différents 
partenaires et parties prenantes en jeu. 

Les retards de livraison et les pénuries de personnel 
dans l’ensemble du secteur de la restauration ont 
un impact sur les résultats des fournisseurs de 
produits alimentaires.25, 26 52 % des entreprises ont des 
partenaires de chaîne d’approvisionnement qui ont 
été touchés par un ransomware.27 Les entreprises vont 
bientôt ressentir les effets du changement climatique, 
même si elles parviennent à les éviter aujourd’hui. En 
août 2022 par exemple, des entreprises de la province 
chinoise du Sichuan ont été contraintes de fermer 

des usines fabriquant des panneaux solaires, du 
ciment et bien d’autres choses encore, en raison d’une 
sécheresse de plus en plus importante qui a provoqué 
l’épuisement des réservoirs hydroélectriques.28 Est-il 
concevable qu’une entreprise puisse résoudre seule 
ne serait-ce qu’un seul de ces problèmes ? Bien sûr 
que non.

Les problèmes qui touchent le plus les entreprises 
aujourd’hui sont ceux pour lesquels elles ne 
sont pas encore équipées. Les stratégies et 
technologies d’hier s’avèrent insuffisantes pour 
surmonter les grands défis auxquels les entreprises 
commencent à être confrontées. La construction 
d’une réalité partagée physique et numérique est 
la voie à suivre pour commencer à s’attaquer aux 
nouveaux problèmes par de nouvelles méthodes. La 
technologie s’est toujours montrée à la hauteur pour 
répondre aux besoins de l’époque et aujourd’hui,  
les défis auxquels nous sommes confrontés 
dépassent les capacités d’une seule entreprise. Il est 
temps de commencer à créer ensemble les outils 
qui vont les relever.

des dirigeants pensent que 
les capacités scientifiques et 
technologiques pourraient 
aider à relever les plus 
grands défis sociétaux tels 
que les problèmes sanitaires 
et les maladies (83 %), et la 
pauvreté/l’inégalité (75 %).

83 %
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Pensons au développement durable. L’impact environnemental est l’un des plus grands 
défis auxquels les entreprises et le monde sont confrontés aujourd’hui. Pour relever ce 
défi majeur, les entreprises sont de plus en plus désireuses de faire partie de la solution. 
Pourtant, malgré leur enthousiasme, beaucoup risquent de ne pas atteindre leurs objectifs.29 
Toutefois, lorsque des solutions partagées sont mises en place, les perspectives d’avenir 
commencent à devenir beaucoup plus réalisables. Prenons l’exemple de Mango Materials. 
Cette start-up spécialisée dans les bioproduits renouvelables a collaboré avec des 
chercheurs du monde entier pour développer un bioplastique produit par des bactéries 
et conçu pour se décomposer dans l’océan.30 Jusqu’à présent, 5 partenaires fabricants 
d’équipements océanographiques se sont engagés à remplacer tout leur plastique 
traditionnel par ce nouveau bioplastique dégradable dès qu’il sera prêt, la commercialisation 
et d’autres applications de produits étant explorées au fur et à mesure de l’évolution de la 
collaboration.31

Considérons également le grand défi que représente l’amélioration de la santé. Lorsqu’il 
s’agit d’utiliser les données pour améliorer les traitements, les hôpitaux se limitent 
généralement à leurs propres ensembles de données pour des raisons de confidentialité 
des patients. Dans une récente étude publiée dans Nature Medicine, 20 hôpitaux du monde 
entier ont participé à la formation d’un modèle d’apprentissage fédéré appelé EXAM, qui 
a prédit les besoins futurs en oxygène des patients atteints de la COVID-19.32 Le modèle a 
exploité les données, notamment les signes vitaux des patients, les données de laboratoire 
et les radiographies pulmonaires de tous les hôpitaux participants. Cependant chaque 
hôpital a réalisé sa propre copie du modèle d’IA et a périodiquement partagé les mises à jour 
avec un serveur centralisé, qui les a ensuite agrégées pour former le modèle global. Dans ce 
cas, les hôpitaux ont créé une réalité partagée qu’ils ne pouvaient pas avoir auparavant, en 
utilisant l’apprentissage fédéré afin de partager en toute sécurité des données numériques 
sur des informations physiques pour améliorer les prédictions de l’IA.
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Bienvenue dans notre nouveau monde

. 

Les défis croissants sur la scène internationale 
obligent les entreprises à réorienter leurs objectifs 
business et à imaginer la meilleure façon de 
contribuer à la résolution de ces problèmes collectifs. 
Certains des problèmes actuels auraient pu être 
considérés comme insolubles auparavant mais à 
mesure que la convergence des mondes physiques 
et numériques continue de croître, le champ des 
possibles s’élargit. L’identité digitale nous donne 
une base pour traverser les mondes numérique 
et physique ; la transparence crée la confiance et 
débloque les informations nécessaires pour exposer 
et résoudre les problèmes collectifs ; la généralisation 

de l’IA nous fournit la puissance des machines pour 
nous aider à le faire ; et notre frontière éternelle 
s’étend rapidement à mesure que nous rapprochons 
les sciences physiques et les technologies 
numériques. Ces fondements de notre nouvelle 
réalité indiquent la voie à suivre pour passer à l’action.

Le monde nous regarde. 
Qu’allez-vous faire 
maintenant ?

Executive summary
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Executive summary

L'Identité Digitale
Construire une ID pour 
tous - et pour tout

L'identité digitale est discrètement 
en train de catalyser la prochaine 
génération de disruption 
technologique. Une identi ication 
non seulement pour les personnes 
mais pour tout ce qui existe.

Les données
Cultiver la transparence 
des données

Les dirigeants d’entreprise ont une 
occasion exceptionnelle d’instaurer la 
confiance avec leurs partenaires et leurs 
clients en faisant preuve d’une plus 
grande transparence des données.

L'IA générative
Repousser les possibles de 
l'intelligence artificielle

Les modèles de fondation marquent 
l'un des plus grands tournants de 
l'histoire de l'IA. Les entreprises 
peuvent désormais passer de 
la création de leur propre IA à 
l'apprentissage de la création  
avec l'IA.

La Science et 
la Technologie
Assister au big bang de 
l'informatique et de la 
science

La révolution de la science et de la 
technologie sera le nouveau moteur 
du progrès. Il est temps d'investir et 
de libérer pleinement son potentiel.

Nos quatre tendances pour 2023



#TechVision2023Vision Technologique 2023  |  Quand le monde numérique s'intègre au monde physique

16

Une vue 
d'ensemble
L'étude « Vision Technologique 
2023 » d'Accenture regroupe trois 
ans de tendances technologiques, 
comprenant aujourd'hui celles de 
2021 et 2022.

Il est important de savoir que 
les tendances de chaque année 
s'inscrivent dans un cadre plus 
vaste. Leur suivi au fil du temps 
nous permet d'entrevoir leurs 
possibles évolutions futures.

Tendances
2022

Le Moi  
connecté

L'informatique 
amplifiée

Au-delà 
du réèl

Un monde 
programmable

La " Stack " 
stratégique

Où que 
ce soit

Moi 
technologique

Un monde 
en miroir

Du Moi 
au Nous

Tendances
2021

Tendances
2023 Identité Digitale

Science et 
TechnologieIA générativeTransparence 

des données

Executive summary
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Executive summary

Tendances 2022

Le Moi connecté
La place du moi  
dans le métavers

À l’heure où le métavers et le Web3 
révolutionnent le fondement et le 
fonctionnement du monde virtuel, 
l’Internet est en pleine mutation.

Un monde 
programmable
La personnalisation  
de notre univers

Le contrôle, la personnalisation et 
l’automatisation imprègnent de plus 
en plus le monde qui nous entoure. 
Ce faisant, le monde physique devient 
aussi programmable que le monde 
numérique.

Au-delà  
du réèl
Quand le synthétique 
devient l’authentique

Alors que les données générées par l’IA 
et les contenus synthétiques imitent 
le réel de manière convaincante, 
l’authenticité nous sert de boussole.

L’informatique 
amplifiée
Nouvelles machines, 
nouvelles possibilités

Une nouvelle génération d’ordinateurs 
commencent à résoudre les problèmes 
les plus insolubles du monde, donnant 
naissance à l’une des plus grandes 
disruptions de notre temps.
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Executive summary

La « Stack » 
stratégique  
Architecturer  
un meilleur avenir

Nous sommes à l'aube d'une 
nouvelle ère de concurrence 
sectorielle. Une ère où 
l'architecture des systèmes 
informatiques fait toute la 
différence.

Un monde  
en miroir
Le pouvoir des 
jumeaux numériques, 
vastes et intelligents

L'essor des investissements 
dans les données, l'IA et les 
technologies de jumeaux 
numériques donnent naissance 
à une nouvelle génération 
d'entreprises et d'informations :  
c'est le monde en miroir.

Moi, 
technologue
La démocratisation de 
la technologie

Le traitement automatique du 
langage naturel, les plateformes 
low-code, ou encore l'automa-
tisation robotisée des processus, 
démocratisent les technologies 
et mettent de puissantes 
fonctionnalités entre les mains 
des salariés, d'un bout à l'autre 
de l'entreprise.

Où que  
ce soit
Bring your own 
environment (BYOE)

Pour les entreprises, l'heure 
est venue de considérer le 
télétravail non plus comme un 
arrangement, mais comme un 
véritable avantage.

Tendances 2021

Du Moi 
au Nous
Vers un système multi-
partite pour avancer 
dans l'incertitude

Avec la disruption mondiale due 
à la COVID-19, les entreprises ont 
tout mis en œuvre pour repenser 
leurs partenariats. 
A la clé : un regain d'intérêt pour 
les systèmes multipartites.
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À propos de la Vision 
Technologique 2023
Voilà plus de 20 ans qu’Accenture publie son 
étude sur la vision technologique et passe 
systématiquement au crible le monde de 
l’entreprise. L’objectif : identifier les tendances 
technologiques émergentes qui auront le plus 
fort impact sur les entreprises, les organismes 
publics et autres organisations au cours des 
prochaines années. Cette année, ces tendances 
se projettent dans un avenir plus lointain, 
tout en restant pertinentes pour l’ensemble 
des secteurs et exploitables par les entreprises 
aujourd’hui.
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À propos de la Vision Technologique

Outre la collaboration d’Accenture Labs et d’Accenture Research, l’étude de cette 
année a aussi intégré :  

• Les points de vue du comité consultatif externe « Technology Vision », groupe
formé de plus d’une vingtaine d’intervenants expérimentés de divers horizons :
secteurs public et privé, milieu universitaire, sociétés de capital-risque et petites
entreprises dynamiques. Par ailleurs, l’équipe « Technology Vision » a aussi 
interrogé des personnalités incontournables du monde des technologies, mais
aussi des experts du secteur et un grand nombre de dirigeants d’Accenture.

• Accenture a également interrogé 4 777 cadres dirigeants et directeurs
intervenant dans 25 secteurs, en vue de comprendre leurs points de vue et
leur utilisation des technologies émergentes dans l’entreprise. Les enquêtes
ont été menées dans 34 pays entre décembre 2022 et janvier 2023.

• Une étude expérientielle et la data science, afin d’analyser l’évolution et les
progrès technologiques.

À mesure que l’étude fait apparaître les principaux thèmes, l’équipe en charge 
de la Vision Technologique affine et valide ces tendances. L’équipe tient compte 
des défis métiers du monde réel et les thèmes sont pondérés en fonction de 
leur pertinence. Nos experts sont à l’affût d’idées qui transcendent les moteurs 
bien connus du changement technologique : il se penchent plutôt sur les 
thèmes qui feront bientôt partie des priorités de la plupart des entreprises. 
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Données démographiques

Afrique du Sud		  3 % 

Allemagne 			   4 % 

Arabie Saoudite  		 2 %

Argentine 			   3 % 

Australie 			   4 %

Austriche  			   2 % 

Belgique 			   2 % 

Brésil 			   4 % 

Canada 			   5 % 

Chili 			   2 % 

Chine 			   5 % 

Colombie 			   2 % 

Danemark  			   2 % 

Émirats Arabes Unis 	 2 %

Espagne 			   4 %

États-Unis d’Amérique  16 % 

Finlande 			   2 % 

France 			   3 % 

Inde 			   4 % 

Indonésie 			   2 % 

Irlande 			   2 % 

Italie 			   4 % 

Japon 			   4 % 

Malaisie 			   2 % 

Mexique 			   2 %

Norvège 			   2 % 

Pays-Bas 			   2 % 

Pologne  			   2 % 

Portugal 			   2 % 

Royaume-Uni 		  4 % 

Singapour 			   2 % 

Suède 			   2 % 

Suisse 	  		  2 % 

Thaïlande 			   2 % 

Pays

Données démographiques de l'enquête 21
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High-Tech 	 4 % 

Enseignement supérieur (USA) 	 4 % 

Biens et équipements industriels 	 6 % 

Assurances	  6 % 

Médias & Divertissements	 2 % 

Technologie médicale 	 1 % 

Ressources naturelles	 4 % 

Services publics  	 6 % 

Retail 	 6 % 

Logiciels et plateformes 	 4 % 

Voyages 	 3 % 

Utilities 	 4 % 

Secteurs 
Aéronautique et Défense 	 1 % 

Automobile	 5 % 

Secteur bancaire 	 6 % 

Biopharma 	 1 % 

Marchés des capitaux 	 3 % 

Administration centrale (CA) 	 1 % 

Chimie 	 5 % 

Télécommunications 	 4 % 

Biens et services de consommation 	 6 % 

Énergie 	 4 % 

Gouvernement fédéral (USA) 	 4 % 

Paiement des frais de santé 	 2 % 

Prestataire de soins de santé 	 6 % 

Chiffre d’affaires (USD) 
 
Plus de 50 milliards 	 2 % 

de 20 à 49.9 milliards  	 6 % 

de 10 à 19.9 milliards  	 14 % 

de 5 à 9.9 milliards 	 27 % 

de 1 à 4.9 milliards 	 50 %

Fonctions 
 
Directeur de la stratégie numérique 	 1 % 

Président-Directeur général  	 5 % 

Directeur financier 	 10 % 

Directeur des ressources humaines  	 12 % 

Directeur des systèmes d’information 	5 % 

Responsable de la sécurité 

des systèmes d’information  	 8 % 

Directeur de l’innovation  	 2 % 

Directeur marketing 	 13 % 

Directeur des opérations 	 9 % 

Directeur des achats  	 1 % 

Directeur des risques 	 2 % 

Directeur de la sécurité  	 4 % 

Directeur de la stratégie  	 4 % 

Directeur de l’approvisionnement 	 2 % 

Directeur du développement durable 	 2% 

Directeur technique	 4 % 

Directeur de la transformation 	 1 % 

Directeur fonctionnel 	 6 % 

Directeur de la technologie 	 8 % 

27 % 

14 % 

6 % 

2 % 

50 % 

Données géographiques de l’enquête
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