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迈向2030：以韧性成就增长，共铸可持续未来

提要：迄今最大规模的联合国全球契约组织和埃森哲联合进行的CEO调研揭示，
面对前所未有的不确定性，CEO们已经达成共识，以可持续为核心的企业战略和商
业模式不仅是应对气候变化的必要条件，还是实现安全、增长和韧性发展的基础。

近年来，企业经营处于前所未有的波动环
境，变化和颠覆似乎成为常态。2023

年世界经济论坛年会期间，联合国全球
契约组织和埃森哲联合发布的CEO调研报告揭示，
绝大多数（93%）受访企业CEO表示正遭受至少十

图一  93%的受访CEO表示所在企业正面对十项以上的业务挑战

项挑战的影响（见图一）。面对如此之多的挑战和未
来的高度不确定性，CEO们有些不知所措，超过九
成（91%）受访CEO坦承，诸多挑战和不确定性大大
牵制了企业构建韧性组织、实现联合国2030年可持
续发展目标的步伐。

问题：以下全球性挑战目前正以何种程度影响贵企业？

通货膨胀和价格波动

人才稀缺

公共健康威胁

气候变化

贸易管制

缺乏未来工作的相关技能

战争和冲突

政治极化

网络犯罪

空气、水源和土地污染

基础设施不足及老化

腐败

生物多样性受损

误导性信息传播

保护主义

社会不平等

难民危机

58% 33% 7% 2%

42% 38% 16% 4%

41% 38% 17% 5%

33% 36% 24% 7%

31% 36% 25% 8%

30% 43% 21% 6%

30% 33% 24% 13%

26% 37% 27% 10%

25% 36% 30% 9%

23% 34% 32% 11%

23% 33% 31% 13%

23% 29% 32% 16%

17% 31% 36% 16%

16% 29% 38% 17%

16% 32% 36% 16%

11% 27% 42% 20%

10% 16% 41% 38%

高度影响 中度影响 低度影响 无影响
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令人欣慰的是，绝大多数（92%）受访CEO仍
然坚信能够在2030年前实现联合国可持续发展目
标，并充分认识到自己在这一过程中所扮演的重要
角色。例如，41%的受访CEO认为企业已在实现可持
续发展目标方面发挥关键作用；不过也有51%的受访
CEO指出，企业必须加强承诺及行动，方能做出重
要贡献。

同时受访CEO们也强调，推进可持续议程需要
多方合力。企业管理者期待政府出台支持举措，特别
是加强对长期发展事项的关注，针对复杂的全球性
挑战落实长远解决方案。

毋庸置疑，面对当下挑战的多样性和复杂性，以
往的解决方案已无力开启未来之门。CEO们需要开
辟新的道路，制定实现企业可持续目标的全新路线
图。要义在于，将可持续真正融入企业业务发展和
经营管理的各个节点，打造更加公平、公正和可持续
的世界，正如联合国可持续发展目标为我们描绘的
那样。

专栏

韧性的核心：可持续发展

可持续已迅速成为企业韧性的核心，也自然成
为CEO议程的重中之重。十年前的相同调研中，认同
企业对可持续发展绩效负有责任的受访CEO比例约
八成（83%），时至今日，这一比例已达到98%（见图
二）。与此同时我们看到，改变的不仅仅是数据，更
是认同度：2013年，仅有19%的受访CEO强烈认同
他们应负责本企业的可持续发展绩效，而这一比例
当前已跃升至72%。

可持续为企业打开了一条韧性的发展路径⸺
既可免受不确定性的负面影响，又为企业带来新的
发展机遇。我们的调研也显示，63%的受访CEO正
在推出新的可持续产品或服务（见图三）。其中，通
信和媒体（75%）、金融服务（74%）和旅游（74%）
行业的CEO们在这场竞赛中处于领先位置。

图二  在近十年的研究中，越来越多的CEO们认同其使命是让企业更加可持续地发展

问题：您认为以下哪一项属于CEO的使命？

作为CEO，我对企业的可持续
发展绩效负责

使企业更加可持续地发展是
CEO的使命

83%
2013年 2022年

98%+15%
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迈向2030：以韧性成就增长，共铸可持续未来

图三  CEO们正在优先考虑开展可持续行动，以构建企业韧性

问题：为了应对前述挑战，您在企业中进行了哪些变革？

企业战略 推出新产品和/或服务以支持可持续发展
加强情境规划和分析能力

增加研发投入以促进持续创新

建立长期战略伙伴关系 
重新评估企业的核心目标 

将领导层薪酬与可持续发展目标挂钩 
提高企业董事会的多元化程度 

在企业财务报表中披露气候风险

开展员工技能提升/再培训以适应未来就业市场
关注员工身心健康和福祉

培养多样化的员工队伍

加强企业价值链可视性以衡量所产生的社会影响
复制和构建多元价值链
减少范围3的总排放量

激励企业价值链的ESG成果
进行价值链脆弱性评估

本地化企业价值链
评估企业对价值链中生物多样性的影响

业务流程数字化
提高网络安全性以最大限度地减少黑客攻击和数据泄露

增强在整条价值链中收集可持续数据的能力
迁移至云基础架构以提高效率
部署人工智能以实时分析风险

投资可再生能源，减少对化石燃料的依赖
向循环商业模式过渡

启动自然保护和/或复原项目

63%
62%

39%

员工团队

56%
58%

74%

运营

35%
49%
49%

技术

1 7%
48%

55%
57%

72%

24%
31 %
34%

41 %
66%

价值链

21 %
21 %

33%
33%
34%
37%

54%

企业治理

五大新动能  |  13



构建强韧、可持续的供应链

供应链的重要性对企业来说不言而喻。然而气
候变化、全球疫情和地缘冲突等因素交织，给企业
供应链的运营带来严重影响。本次调研也显示，近
两成（17%）受访CEO表示供应链中断对自身业务的
影响最为显著。

为了更有效地建立供应链韧性，企业领导者正
在探索改善全球布局，以及向区域供应转变的可能
性。约四分之一（21%）的受访CEO正转向本地化，
而在延续全球化供应链运作方式的CEO中，有37%

正通过复制和构建多样化供应链打造韧性。

无论是选择全球模式，还是本地模式，除了改
善供应链的智能可视，1 CEO们在完善供应链时都
优先考虑可持续发展，近一半（47%）的受访CEO表
示，建立负责任的供应链是其可持续战略的组成部
分。更有领先企业将循环性纳入供应链，以进行彻底
变革。近半数（49%）受访CEO正在通过向循环业务
模式过渡以建立韧性，这一比例以化工行业为最高
（64%）。CEO将供应链循环性视为“护栏”，以对
抗市场和地缘政治波动，并主动化解资源可用性风
险。通过重新利用现有产品中的材料，企业可以降低
材料成本，削减资源开采对环境的负面影响，并保持
对供应链的更强控制。

培养面向未来的员工

员工团队是建立韧性的重要杠杆，所有业务都
必须依靠员工推动。企业普遍面临人才危机，该情况
甚至会影响到企业的运营能力。这也是为什么高达
96%的受访CEO认为人才稀缺在17项全球挑战中排
名第二（见图一）。此外，94%的受访者认为，缺乏
具备未来工作技能的员工也影响了企业的韧性，91%

则表示欠缺可持续发展人才。

CEO们正在借助以价值观为导向的文化力量，
培育更强大的员工团队。他们普遍认识到建设与企业
价值观一致且能引起员工强烈认同的企业文化，有助
于企业吸纳和挽留人才，构建韧性，并使员工做出符
合企业利益的决策，从而提升组织运营的有效性。

确保可持续理念植入企业文化和组织建设，既
是增强韧性的关键，又能使企业更好地适应未来挑
战。高瞻远瞩的CEO正将可持续融入企业的DNA，
并通过设立目标和切实行动强化这一理念。例如，为
了确保对可持续发展目标的落实，34%的受访企业
将领导层薪酬与可持续发展目标挂钩。

多元化员工团队则是创新型企业的重要标志。
近六成（56%）受访CEO正在提升企业员工的多样
性以增强韧性。培养一支多样化的员工队伍，更有可
能孵化出有意义的创新，吸引更强大的人才，从而增
强企业的应变能力。

CEO们同样高度重视用技能武装员工，以此建
设长期韧性。在CEO们为建立韧性而采取的诸多行
动中，最重要的一项便是，面向未来的劳动力市场
提高员工团队技能或开展技能再培训（75%），57%

的受访CEO将技能发展列入三大可持续优先事项。
同时，为了应对不断变化的环境，CEO们正在加大对
公平转型的投入，在确保就业岗位净增加的同时，
改善环境、减少社会不平等现象并提高工作质量。

技术加持，生态共荣

CEO们已经开始通过注入可持续性来强化企业
韧性。尽管CEO们已在数据管理、情景规划和筹措
准备等方面取得进展，然而，这些工具和技术的采
用速度还需要大幅提升。87%的受访CEO表示，他
们需要更强大的情境规划与分析工具。

另一项阻碍则在于技术的广泛应用。超过九成
（91%）的受访CEO表示，技术解决方案不足以影响

1. 参见本辑封面专题文章《智能可视，构建供应链韧性》，第56页。

专栏
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了他们在业务中构建韧性。CEO也表示，即便他们
拥有所需工具，但仍欠缺规模化部署这些工具所需
的资金或专业人才。

许多CEO在核心技术行动方面取得了长足进
步，但大多数企业尚未开启转型步伐。近四分之三
（72%）的受访CEO正在完成业务流程的数字化⸺
这是强有力的第一步；不过只有17%的受访者在部署
人工智能来进行实时风险分析，48%的受访者正向
云基础架构迁移以提高效率。为了弥合当前的技术
差距，绝大多数受访CEO（88%）表示需要加大研发
力度以增强技术创新，实现更高的韧性，40%的受访
CEO表示增加了针对可持续创新的研发资金。

同样，CEO们还必须充分挖掘生态系统的力量。
广泛的生态系统合作将促进开放式创新，释放前所未
有的价值，并加快达成可持续发展目标的进度。87%

的受访CEO表示，他们需要展开更透明的对话，真正
了解利益相关方的需求。为了鼓励公开分享洞见，一
些CEO正积极加入各种国际合作机构⸺团结一致，
是全人类在可持续议题取得进展的唯一通途。

可持续发展是建立企业韧性并开启新一轮机遇
的关键。基于2600多位CEO的深刻洞察，我们看到
对可持续目标做出雄心勃勃的承诺只是迈向2030

目标的第一步。现在，我们必须关注如何实现目标，
在应对一系列复杂挑战的同时打造长期韧性。正如
图四所示，CEO们应当在企业战略、组织、供应链和
生态合作等领域建立全方面的保障，以构建真正的
韧性企业，向2030年坚实迈进。

迈向2030：以韧性成就增长，共铸可持续未来
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图四  企业如何打造长期韧性
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