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Valor destravado

Num mundo imprevisivel, a habilidade para se adaptar
rapidamente a novas circunstancias, adotar novas
tecnologias e além disso se manter agil permite as
companhias prosperar. Com a integracao destas
tecnologias, pessoas e processos, as empresas podem
destravar valor do caos e acelerar o crescimento.

Para saber mais sobre o valor da agilidade,
pesquisamos mais de 4.000 respondentes da C-suite
de empresas médias e grandes. Verificamos que
somente nos ultimos dois anos um em cada dois
teve que transformar vérias partes de sua empresa
a0 Mesmo tempo ou executar uma Unica grande
transformag&o muito mais rapido do que antes.
Chamamos isto de transformagdo comprimida
(Figura 1).

A pergunta é:
Como eles fizeram isso?

BEETIEXN Incerteza e transformagdo comprimida

Nos ultimos dois anos, uma em cada duas companhias teve que transformar
vérias partes de seu negdcio ao mesmo tempo ou executar uma Unica grande
transformagdo muito mais rapido do que antes.

Durante a crise da COVID-19, i.e., nos Ultimos 2 anos, a minha
organizacgao... (concordo + concordo fortemente)

Velocidade
49%

Adotou tecnologia e transformou o negdcio muito mais rapido do que antes

Escopo
40%

Transformou vérias partes da empresa ao mesmo tempo

Escala

Lidou com crescimento exponencial em arranjos de trabalho online e hibrido

N =4,053
Nota: os percentuais representam a agregagao de respondentes que selecionaram “concordo” e “‘concordo fortemente”
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Valor destravado

Definicao de
interoperabilidade

Interoperabilidade é quando
aplicacdes empresariais
podem facilmente interagir
entre si e trocar dados.

Uma experiéncia de usuario
perfeita entre aplicacoes
cria uma unica fonte da
verdade de dados que
alinha todos a objetivos
comuns, conduzindo a uma
melhor tomada de decisoes,
melhores conexoes
humanas e geracao de
insights.

Interoperabilidade: o grande unificador

Vimos que companhias com este tipo de agilidade tém uma coisa em comum: alta
interoperabilidade ou a habilidade para fazer aplicagbes empresariais trabalharem
conjuntamente entre si. De fato, empresas com elevada interoperabilidade s&o 11% mais
propensas a sustentar transformagdes comprimidas.

Por qué? Porque a interoperabilidade integra aplicagdes criticas, transformando inputs
emaranhados numa Unica fonte da verdade dos dados. Isto deixa a organizagcdo mais
bem preparada para pivotar rapidamente e se beneficiar de novas oportunidades.

E junto com essa agilidade vem o crescimento. Na verdade, verificamos que as
empresas com alta interoperabilidade faziam crescer as receitas 6x mais rapido
que seus pares com baixa interoperabilidade (Figura 2) e estdao prontas para
liberar um adicional de cinco pontos percentuais no crescimento das receitas
anuais. Por isso ndo é de surpreender que as companhias mais prosperas mantenham a
interoperabilidade como fator top of mind em toda a sua alta diregdo - ndo somente junto
ao CTO ou CIO.

Os CXOs precisam entender que as aplicagdes empresariais integradas podem permitir
as companhias se mover de tecnologias isoladas e dados fragmentados para solugdes
conectadas, agilidade e resiliéncia. A integracao cria a verdadeira transformacgéo dos
negocios, gerando valor adicional ao atender as demandas dos consumidores, ao
desenvolver novas correntes de receitas e ao competir no mercado; no entanto, requer
novos métodos de pensar e trabalhar.
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Valor destravado

BEEMEE] Interoperabilidade acelera o crescimento

Companhias com elevada interoperabilidade destravaram até cinco pontos
percentuais adicionais de crescimento das receitas do que empresas com baixa ou
nenhuma interoperabilidade presas ao seu status quo tecnoldgico.

Crescimento médio de receitas no ultimo ano fiscal (em %)

Alta interoperabilidade

A

5 pp de crescimento adicional gracas a exploracao e
interoperabilidade entre plataformas

Média interoperabilidade

2

3 pp de crescimento adicional gracas a exploragao da
plataforma

Baixa / nenhuma interoperabilidade

6Xx 4x

Fonte: Accenture Research com base em dados de pesquisa.

Nota: Taxas de crescimento adicional devido a exploragdo aumentada da plataforma e perfeita interoperabilidade
sdo estimativas baseadas num modelo econométrico como Crescimento de Rceitas i = A x interoperabilidade
meédia + B x alta interoperabilidade + C controles + erro, onde a linha basica é o grupo com baixa/nenhuma
interoperabilidade. Estimativas incluem uma variedade de controles especificos como setor, pais, tamanho, gastos
em tecnologia e um termo de interagéo entre setor e pais. Uma variedade de verificagdes de robustez foi feita (i.e.,
escalando crescimento de receitas por médias setoriais, por taxas anteriores de crescimento e os resultados
alcangados. Amostra da pesquisa = 4.053 empresas de 19 setores em 23 paises. Percentuais de crescimento de
receitas foram arredondados para o nimero inteiro mais proximo.

Ultimo ano fiscal expressa os resultados financeiros anuais mais recentes reportados antes de fevereiro de 2022.

Isso ndo é tudo. Companhias com alta interoperabilidade -
especialmente aquelas que transformam, originam ou vendem
bens fisicos - também superam companhias com baixa/
nenhuma interoperabilidade em rentabilidade, resiliéncia e outras
meétricas de criagdo de valor vitais para a empresa. Por exemplo,
vimos que companhias com alta interoperabilidade eram:

Mais eficientes:
12 pontos percentuais acima na melhora de sua
cadeia de abastecimento e operacdes

Mais bem-sucedidas na CX:
16 pontos percentuais acima na reinvengéo da
experiéncia do consumidor

Mais produtivas:

12 pontos percentuais mais propensas a
terem sucesso ao considerarem a melhora da
produtividade do empregado uma prioridade

Mais sustentaveis:

4 pontos percentuais mais propensas a terem
sucesso ao adotarem praticas de negdcio
sustentaveis

&)
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Valor destravado

Comoa

interoperabilidade

cria valor tao
amplo?

Na sua esséncia, a interoperabilidade conecta
tecnologia, pessoas e processos. Ela faz isso
por meio da criacdo de uma linguagem comum
entre aplicacdes e sistemas fundamentais,
permitindo uma compreensdo mais profunda
dos dados sem o custo e o esforgo de
construir um data lake. Quando os silos

de dados sdo removidos, silos funcionais
podem comecar a colaborar. Esta energia
inerente reduz os esforcos duplicados, revela
gargalos escondidos e constroi melhores
conexdes humanas, aprimorando os seguintes
impulsionadores de valor:

O1.

02.

03.

Transparéncia:

Interoperabilidade unifica silos de dados,
proporcionando maior visibilidade sobre a
empresa e melhor tomada de decisdes. Implantar
ferramentas para prospecéo de dados em
aplicacdes interoperaveis permite as empresas
melhorar a visibilidade sobre todos os processos
de negocio.

Agilidade:

Interoperabilidade gerencia melhor as
dependéncias, oferecendo a agilidade para
transformar diversas fungdes de negdcio
rapidamente e ao mesmo tempo. Ela melhora
a capacitagcao da correta infraestrutura de

Tl necessaria para as transformacdes bem-
sucedidas em 13 pontos percentuais.

Produtividade:

Interoperabilidade elimina a hipdtese de varias
pessoas trabalharem na mesma tarefa e otimiza

o compartilhamento de dados. Ela também reduz
o tempo gasto na alternagao entre aplicagoes,
algo que pode representar perto de duas horas de

trabalho diario de todos os funcionarios. Aplicacdes

low code/no code podem ser implementadas
entre sistemas interoperaveis para impulsionar a
produtividade.

&)

O4. Experiéncia:

0b5.

Interoperabilidade possibilita acesso holistico e
em tempo real a dados de clientes armazenados
em sistemas, o que permite um foco a laser sobre
as necessidades do consumidor. Companhias
com elevada interoperabilidade sdo 15% mais
propensas a serem capazes de aprimorar a
experiéncia do cliente (CX) quando ela for uma
prioridade.

Escalabilidade:

Interoperabilidade cria conexdes contextuais,
garantindo que inovacgdes pioneiras se alastrem
pela empresa mais rapido - o que aumenta o RO
em /%.
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BETTEE] Organizacées do mundo real destravam valor por meio da interoperabilidade

Ao conectar tecnologia, pessoas e processos, a interoperabilidade extrai valor que muitas vezes esta a vista, porém
esta emaranhado na organizagéo.

Produtividade

A equipe de exportagbes da Mazda pode ver as
reservas junto as transportadoras, o faturamento
e as cobrangas sem ter de dar log out do software

Agilidade e reporta 75% de aumento da produtividade - de
A Qantas executou movimentos quatro dias para menos de um dia para fechar os
contratos Experiéncia

pivotais rapidos durante a pande-
mia, expandindo seu market share
em 74%. Sua estratégia guiada por
APl gerou um aumento de 5x no
tréfego com metade dos custos
operacionais previstos

A GANT criou uma experiéncia
omnichannel para uma base de
clientes global reunindo +750
lojas em 70 paises

Interoperabilidade

Transparéncia Escalabilidade

(A;sqewpe de vgndas do " A GANT lancou uma solugéo de
roup pode ver os estoques inventario online baseada em

em tempo real, o que lhe permi- ) N
P “ P APl em cinco mercados trés

te precificar e programar melhor . )
vezes mais rapidamente
grandes encomendas

Fonte:

com/en-us/story/1354283595134173825-gn-group-consumer-goods-dynamics-365

Qantas: As APIs da Qantas voam alto com a tecnologia WSO2: https://wso2.com/about/customers/gantas/

GANT: A GANT cria uma experiéncia omnichannel para uma base global de clientes: https://www.mulesoft.com/case-studies/api/gant
Mazda: A Mazda Motor Logistics acelera a visibilidade na supply chain: https://www.oracle.com/customers/mazda/

GN Group: O GN Group preparou para o futuro suas operagdes de répido crescimento com o Microsoft Dynamics 365: https://customers.microsoft.-

5)
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A interoperabilidade agora esta

ao seu alcance

O conceito da interoperabilidade n&o € novo,
mas a habilidade para a manifestar é. Isto se
deve a trés mudancas tecnoldgicas que tornam
mais facil para as organizagdes configurar

e reconfigurar as aplicagcbes conforme a
necessidade sem reformular sua esséncia digital:

1. A ubiquidade da nuvem:

Muitas organizacdes ja migraram para a nuvem,

o que lhes d4d uma camada de dados comum
que oferece uma unica fonte da verdade.

2. Melhor design da aplicacao
Aplicagcbes modernas sao projetadas para
compartilhar dados; elas tém interfaces
simplificadas e dao suporte a capacidades
adicionais.

3. Aplicacoes de baixo custo:
O grande numero de aplicagcdes especializadas
no mercado fez reduzir os custos.

Nossa pesquisa conclui que
apenas uma em cada trés
companhias vem capitalizando
sobre estes trés avancos
tecnolodgicos para destravar
valor represado dentro de

suas organizacoes. Estas
companhias suplantam suas
concorrentes porqgue fazem

da alta interoperabilidade algo
central para sua empresa e sua
estratégia tecnologica.

!

!

&
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Valor destravado

Os hits do GN Group tocam na
interoperabilidade da empresa

Uma companhia que entende verdadeiramente o valor da alta
interoperabilidade € o GN Group, um fabricante global de solucdes de audio.
Mesmo antes do The New York Times ter declarado o headset Jabra como

o melhor do mercado na primavera de 2021, o GN Group se preparou para
um aumento da demanda ao integrar suas aplicacdes de negocio sob uma

estratégia unificada.

As vendas pularam 82% no primeiro trimestre de
2021 apods um salto de 42% em 2020, quando a
COVID-19 influenciou milhdes a comprar fones
de ouvido para aulas e trabalho remotos. Os
lideres da empresa sabiam que esta necessidade
iria ter um papel importante no atendimento da
demanda. Dada a urgéncia, esta transformacao
precisava ocorrer rapidamente.

O GN Group recorreu a Microsoft, um parceiro
de aplicagdes corporativas. Com o uso de
solugdes empresariais da Microsoft baseadas
em nuvem, a companhia conectou varias

aplicagcdes funcionais - como operagdes de
supply chain e financeiras - para extrair insights
adicionais. Isto possibilitou transformacgao
rapida e simultdnea em diversas areas da
empresa.

Funcionarios de todos os departamentos
agora tomam decisdes baseadas numa
Unica fonte confidvel de dados e em tempo
real. Por exemplo, se a equipe de vendas
receber uma encomenda grande, ela pode
rapidamente checar se procurement dispde
dos componentes necessarios e gerar

5)

estimativas precisas de programacéo e precificagdo na hora.

Fornecedores - tipicamente atrasados para perceber novas
demandas - também fazem parte do ciclo e podem agora
tomar suas proprias decisdes embasadas sobre os estoques.

“Quando realizamos encontros estratégicos
como um time de gestéo, agora dispomos de
um conjunto de numeros e ndo temos que
duvidar se as cifras estéo corretas”,

diz Anders Bundgaard Jensen, lider de Business
Finance no GN Group.
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Valor destravado

Ja sabemos gue as companhias
com elevada interoperabilidade
podem destravar um adicional de
CIiNCO pontos percentuais em seu
crescimento de receitas anuais.

Mas esta também e uma vantagem
significativa de longo prazo: se duas
companhias similares iniciam com US$ 10
bilndes em receitas hoje, a empresa com
alta interoperabilidade tende a fazer US$
8 bilhdes mais do que aquela com baixa
interoperabilidade ao longo dos proximos
cinco anos (Figura 4).

&)

BEETIEYd Interoperabilidade acelera o crescimento

Cinco pontos percentuais de crescimento adicional das receitas significa um acréscimo de US$ 8 bilhées
ilecieeslasle ok Receitas anuais (bilhdes de US$)

$100 $105 $110 M5 $120 $125 $30 $135 $14,0

=0O- Companhia com baixa interoperabilidade

+US$ =0~ Companhia com alta interoperabilidade
0,5
bilhdo

S

Ano 1 To;a! de (eceitas US$ 8,2
adicionais destravadas = bilhée's
em b5 anos

Companhias com alta interoperabilidade
liberaram 82% de receitas adicionais em 5
anos.

+US$ 1 bilhdao
————————— > Ano 2

Uma empresa que teve receitas de US$ 10
bilhdes pode destravar 82% de receitas
adicionais ao longo dos proximos 5 anos
com alta interoperabilidade.

+US$ 1,6 bilhdo

_________________________>

+ US$ 2,2 bilhées

___________________________________ )

+ US$ 2,9 bilhées
---------------------------------------------- Ano 5

Nota: O calculo das receitas anuais para os proximos cinco anos é feito com base num adicional de crescimento premium de 5%
alcangado gragas a alta interoperabilidade. Ambas as empresas comegam com receitas de US$ 10 bilhdes, com a empresa com
baixa interoperabilidade crescendo 1% ao ano e a empresa com alta interoperabilidade crescendo 6% ao ano.

12
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Valor destravado

E quanto custa isso tudo?
A resposta:
Interoperabilidade nao vai
quebrar a banca.

Nossa pesquisa mostra que as empresas lideres sdo capazes
de atingir a alta interoperabilidade com apenas 2-4% de
aumento nos orcamentos funcionais e de Tl direcionados a
aplicagcdes, enquanto lidam com o mesmo volume (quando
nao mais) de aplicagdes diversas dentro de seu arcabouco

tecnoldgico.

L e

e s
S—————
r————

-

&)
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Valor destravado

Interoperabilidade é o
denominador comum parao
sucesso entre os setores

A interoperabilidade € igualitaria - ela
permite a todo tipo de empresa superar seus
pares. De fato, nossa pesquisa revelou que

o valor da interoperabilidade é consistente
em varios setores e ciclos econdmicos.
(Figura 5).

Considere, por exemplo, o setor de
biotecnologia, uma industria que cresceu
rapidamente durante a pandemia na

esteira da demanda global por vacinas. As
companhias com alta interoperabilidade
neste setor tiveram receitas mais altas da
ordem de 10%. Aquelas com baixa/nenhuma
interoperabilidade tiveram em meédia
receitas 5% maiores.

Por outro lado, o setor de viagens sofreu
durante a pandemia. As empresas de
baixa/nenhuma interoperabilidade do
setor viram o declinio de 4% em média
das receitas. As companhias com

alta interoperabilidade que puderam
rapidamente pivotar seus modelos de
negocio e executar transformacdes
rapidas prosperaram, aumentando em
2% as receitas.

&
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Valor destravado

BEEMEY Superacao em diversos setores

Companhias de varias industrias - de biotecnologia a viagens - criam valor em bons e maus momentos quando priorizam a interoperabilidade.

Biotecnologia
Crescimento médio das receitas no ultimo ano fiscal (em %)

4,5pp de crescimento
— adicional gragas a
exploragdo da
plataforma e
interoperabilidade

Viagens
Crescimento médio das receitas no ultimo ano fiscal (em %)

6,4pp de
crescimento
adicional gragas a
— exploragdo da
plataforma e

-4.1% interoperabilidade
Baixa/nenhuma Alta Baixa/nenhuma Alta
interoperabilidade interoperabilidade interoperabilidade interoperabilidade
N=244* N=250

*Nota: Dados para a vertical de biotecnologia excluem outliers - companhias que aumentaram
as aplicagdes sem aumentar os fornecedores (6 no total).

O ultimo ano fiscal refere-se as mais recentes informagdes financeiras anuais da companhia

Nota: O ultimo ano fiscal refere-se as mais recentes informagdes financeiras anuais da
companhia reportadas antes de fevereiro de 2022.

&)
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Em detalhe

Qantas voa acima da turbuléncia com
a interoperabilidade operacional

Qantas? a transportadora aérea da Australia, € uma das poucas linhas aéreas que
prosperaram apesar da pandemia. Ao contrario do setor aereo global, que teve
perdas superiores a US$ 174 bilhdes ao final de 2021, a Qantas tornou-se mais segura
financeiramente e testemunhou uma subida de 120% no preco de suas agoes.

Valor destravado

Como? A companhia aérea pivotou rapido
para as viagens domeésticas quando a Australia
fechou suas fronteiras em marco de 2020 e
comecgou a subsidiar 800.000 passagens pela
metade das tarifas a fim de apoiar o turismo.

A Qantas orquestrou a maior expansao da sua
rede numa década, adicionando 45 novas rotas
domeésticas. Além disso, apds perceber que
um competidor escalava significativamente
suas operacgdes de back office, a Qantas agiu
para conquistar muitos Novos passageiros
frequentes - expandindo sua propria
participacdo de mercado para 74%.

Executar esta transformagao comprimida

foi possivel gracas ao plano trianual de
recuperacgdo. Langado em 2019, ele prevé
investimentos focados em capacidades

digitais e de dados concentrados em criar

uma melhor experiéncia do cliente atraves

da personalizagéo, impulsionando novas
eficiéncias operacionais e ampliando a base de
receitas do grupo além do negdcio principal da
aviagao.®

A transportadora aérea opera num ambiente de
diversas aplicagdes de software. Ela escolheu o
SAP Qualtrics* a fim de elevar suas experiéncias

de cliente e funcionario com novas tecnologias
como as pesquisas de conversagdo baseadas em
IA.

Ela também fez parceria com a Workday® a fim
de levar para a nuvem suas aplicagdes e criar
um sistema unico para gerenciar licencas, folha
de pagamento, recrutamento, treinamento,
premiacdes e reconhecimento.
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Valor destravado

E como outras companhias com alta
interoperabilidade, ela também se concentra em
Integracao e interoperabilidade entre suas aplicacdes e
dados. Usando a plataforma WS02 APl Management®,
a empresa se submeteu a uma reformulacéo
tecnologica para integrar aplicacdes e dados com
agilidade. Em apenas 12 meses, a companhia viu um
aumento de dez vezes no numero de conexdes (APIs)
e crescimento de 5x no volume de comunicacao que
flui atraves destas conexodes (trafego gerenciado de
API), tudo pela metade dos seus custos operacionais
legados.




Valor destravado

Em detalhe

Mazda abastece a produtividade
com interoperabilidade funcional

A fabricante de automoveis japonesa Mazda’
ilustra como a interoperabilidade funcional
pode transformar as organizacdes. A divisdo
Motor Logistics da companhia - que cuida da
distribuicdo de carros e pecas Mazda na Europa
- tinha um problema: seu depdsito ndo falava
com a unidade de transporte.

O sistema legado de gerenciamento do
depodsito da Mazda carecia de um modulo de
gestdo de transporte, deixando a empresa

sem visibilidade sobre os embarques de seus
produtos. Incapaz de assegurar entregas
pontuais, a Mazda arriscou-se a deixar seus
clientes insatisfeitos. Os concorrentes tambéem
poderiam ameacar seu market share com pecgas
ndo certificadas pela Mazda.

A companhia confiou numa suite integrada de
aplicagcdes Oracle a fim de gerir as encomendas,
os estoques, depdsitos e transporte. Agora,

os funcionarios da Mazda podem facilmente
acompanhar os produtos, desde o pedido até a
entrega.

O mais importante € que esta estrategia

mudou o modo como os empregados
funcionais trabalham. O pessoal que cuida das
exportacdes da Mazda pode ver as reservas nas
transportadoras, o faturamento e as cobrancas
sem ter de sair do software e reportam
produtividade 75% mais alta - em vez de levar
quatro dias para fechar os contratos do més
anterior agora levam menos de um dia. Aléem
disso, reduzir o trabalho manual permitiu a Mazda
redirecionar recursos para 0s servigos ao cliente.
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Valor destravado

O cenario atual dos negdcios e da
tecnologia pode tornar o alcance da alta
interoperabilidade um desafio precisamente
porque ela pode se tornar um emaranhado
muito rapidamente.

A maioria das grandes empresas tem

mais de 500 aplicagdes, e oito em cada
dez dizem que planejam comprar mais

de diversos fornecedores nos préoximos
dois anos. Ao mesmo tempo, 66% dizem
que o numero de aplicagdes e suas
complexidades técnicas associadas s&o
uma barreira a interoperabilidade. Quanto
mais estas empresas esperam para se fazer
interoperaveis, mais dificil se torna reequipar
a interoperabilidade num acervo cada vez
maior de aplicagoes.

O que conduz esta dificil situacao?
Primeiro, as empresas tém mais
opcodes hoje devido ao grande
numero de aplicacdes baseadas em
cloud disponiveis. Na uUltima década,
a atividade de marketing deslocou-se
para online e para as midias sociais

- e a quantidade de provedores de
tecnologia empresarial que atendem
ao marketing aumentou

53x8

&
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Ferramentas financeiras sao
sempre oferecidas por muitos
fornecedores. Nos queremos
trabalhar com os melhores para
dispor de aplicacdes de ERP vitais
e mais robustas, e diferentes
aplicacdes tém diversos pros

e contras. Por isso, vocé nao
pode depender de apenas um
fornecedor para fazer tudo.

O CIO de uma companhia de servicos
de saude no Sudeste Asiatico




1 2 3. Barreiras a interoperabilidade

Valor destravado

4 5 6

O segundo fator principal € que mais vozes estdo para que elas possam langar novos produtos e ajustar
envolvidas nas tomadas de decisdes de TI. O IDC, os existentes na medida em que tendéncias mudam
empresa que analisa o setor, acredita que cerca ou emergem rapidamente.

de 20 empregados de Tl e da linha de negocios
possam estar envolvidos em processos de tomada de
decisbes atualmente.®

Mas ter mais opgdes e mais vozes pode ser um fator

muito positivo. Isso permite as organizagdes escolher

a tecnologia COM Os recursos certos para processos dOS respondentes em Nnosso eStUdO
especificos e diferenciar entre fungdes onde isso abstém-se de melhorar a interoperabilidade
porque eles tém dificuldade em alinhar sua
estratégia de aplicacbes com os objetivos
gerais da empresa. Outros 57% citam a falta
de adeséao por parte da lideranga sénior: para
44%, falta um ROI claro ou um business case;
e 34% acreditam que a interoperabilidade &
simplesmente muito cara.

importe. Por exemplo, aplicagcbes de deteccao de
fraudes no setor bancario precisam ser muito mais
sofisticadas do que aquelas usadas no varejo de
alimentos. E em salde, as aplicagdes precisam
possuir as regras de dados e privacidade mais fortes
dada a sensibilidade das informagdes com as quais
elas lidam. Similarmente, as empresas de bens de
consumo necessitam de aplicagdes a fim de permitir
0 monitoramento de midias sociais em tempo real

&)
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Companhias com alta interoperabilidade também
enfrentam estes desafios. Mas o que as faz

Jfﬂf‘

se destacar é sua habilidade para lidar com
obstaculos ao encontrarem um alinhamento

na empresa, agindo cedo e tomando decisdes
dificeis quando necessario. Elas instalam

e reforcam a integracgéo tecnoldgica com
colaboragédo incentivada - intrinseca com o
trabalho dos funcionarios. E o mais importante:
elas sustentam seu diversificado acervo

de aplicacoes com a correta estratégia de
negocio. Uma que conheca o universo inteiro
de aplicacdes da organizacao e o estilo de
selecao de fornecedores e reconheca as
limitacoes do time de Tl.

Considere estas duas companhias de energia
bem-sucedidas, cada uma com elevada
interoperabilidade entre suas aplicagdes, mas com

diferentes abordagens sob medida segundo suas
preferéncias de aquisicdo de aplicagdes.

Valor destravado 23
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ENGIE se destaca com uma estratégia de varios
provedores

ENGIE, uma concessionaria multinacional francesa,
alavanca vérias aplicagcdes de diferentes provedores a fim
de operar suas atividades, conectar 170.000 funcionarios
em 70 paises e disseminar conhecimento acerca das
necessidades dos clientes.

A companhiarecorre a:

« Salesforce para relacionamento com os clientes'©

« Oracle para gestdo de talento”

« Microsoft para experiéncia do funcionario

« SAP Concur para relatorios “time & expenses”™

« SAP S/4 HANA™ na AWS Cloud para finangas globais

A ENGIE esta profundamente imbuida de sua estratégia
de aplicagdes de multiplos provedores e investe na Dell
Boomi'™®, um provedor de integragcéo que conecta seu
acervo diversificado.

Esta opcao funciona bem para a ENGIE: ela obteve
um crescimento de 70% nas oportunidades de
vendas nos ultimos anos, apesar da pandemia.

Valor destravado

Do outro lado, a RetiPiu S.R.L®, uma
companhia italiana de energia, confiou
a SAP a maioria de suas aplicagoes.
Seu acervo de aplicacdes relativamente
homogéneo constrdi interoperabilidade
nativa entre suas aplicacdes e permite
transformar diversas partes da empresa
a0 mesmo tempo.

A RetiPiu S.R.L. usa aplicagdes SAP
S/AHANA e SAP Intelligent Asset
Management para melhorar as
experiéncias dos clientes. Isto unificou
seu sistema de manutencao de ativos
inteligentes, permitindo um melhor
gerenciamento dos recursos e acesso
movel em tempo real. Engenheiros

de campo agora podem resolver
problemas remotamente, e a empresa
alcangou uma melhora de 20% na
capitalizacao.

&)

RetiPiu S.R.L. entrega com uma estratégia centrada em SAP

A concessionaria também usa

a solucado SAP Enterprise Asset
Management para criar digital

twins para seu equipamento e
ativar modelos preditivos. E usa
solucdes SAP loT a fim de reunir
dados detalhados de sensores

de equipamento de rede que ela
compartilha por meio de aplicacdes
moveis com técnicos de campo.”

A companhia agora recebe
informacao e pode atualizar o status

das ordens de servigo em tempo real.

O resultado? Um aumento

de 100% nas pecas de
equipamento que ela pode
gerenciar na rede - de 12.000
para 24.000 - e uma redugédo de
50% nos custos de manutencao.

24
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omo melhorar a interoperabilidade
e prosperar na incerteza

Valor destravado 25
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Valor destravado

Nossa pesquisa revelou
as melhores praticas e

as usuais armadilhas que
0s executivos C-level
respondentes enfrentaram
em suas jornadas para a
alta interoperabilidade,
assim como o que lhes
permitiu comprimir sua
transformacéo. Veja o que
aprendemos.

BT Como melhorar sua interoperabilidade

Para melhorar a interoperabilidade e comprimir a transformacéo, as empresas precisam alavancar a nuvem,
utilizar tecnologia combinada e se concentrar em colaboracéo relevante.

Tecnologia combinada
Construir solugdes repetiveis que possam ser
configuradas e reconfiguradas com velocidade a fim
de atender as necessidades mutantes da empresa.

i

S8

q
Nuvem Colaboracao
Usar cloud como a fundagéo para Focar em empoderar funcionarios
dados e experiéncias com novas habilidades digitais,
compartilhados entre aplicagoes. colaboragéao confiavel e definicdo

compartilhada de sucesso.

5)
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Valor destravado

1. Alavancar a nuvem

Cloud é um facilitador fundamental para a
interoperabilidade - e agora & onipresente. As
organizacdes podem usa-la para hiperescalar a
computagao em suas operacdes principais e nas
pontas. Com esta habilidade, as organizacdes
podem puxar e consultar dados na empresa
inteira.

As companhias que tém sucesso ao melhorar
sua interoperabilidade comegam por mover suas
aplicacdes existentes para a nuvem e investem
em novas aplicacdes baseadas em cloud (Saa$).
Mas mais importante, elas usam a nuvem

para conectar dados e experiéncias entre
aplicagdes, criando uma versao da verdade.
Nossa pesquisa constatou que perto de 72% das
empresas com alta/média interoperabilidade
adotaram a nuvem publica e ja migraram 30%

de seus dados e workfloads. Apenas 60%
das companhias com baixa/nenhuma
interoperabilidade adotaram a nuvem
publica, uma diferenca de 12%.

Empresas com alta interoperabilidade
também usam a nuvem para mudar o modo
como trabalham. Elas visam padronizar e
simplificar os processos que as aplicagdes
de nuvem gerenciam - possibilitando
insights em tempo real e criando agilidade
estratégica. Interoperabilidade assim derruba
silos organizacionais e cria um fio condutor
para que iniciativas de mudanga possam
fluir para diferentes partes da organizacgéo
simultaneamente e com velocidade.

27
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Quanto mais padroes voceé
conseguir ter, mais voceé
sera capaz de responder a
perguntas e fazer as coisas...
e mais facil sera fazer tudo.

O CIO de um banco americano.
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A confianca do grupo na alta interoperabilidade
‘ na nuvem reforca as conclusées de nosso
.l | estudo de 2021, A Continuidade da Nuvem:
| [ organizagdes que usam a nuvem além da

==

i} - migracao e infraestrutura para se reinventarem
desfrutam de maiores economias de custos,
velocidade para novos langcamentos, retencao
de talento e sustentabilidade.

Valor destravado

Continuando a
conversa

A migracao de sistemas
principais e dados € a
fundacado de uma bem-

sucedida jornada para a
nuvem — mas isso € o basico.
Descubra o que esta além

da migracao para a nuvem

em nosso estudo, que revela
quatro principios-chave que
competidores na continuidade
compartilham para liberar a
competitividade na nuvem:

29
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2. Utilizar tecnologia combinada

Valor destravado

Tecnologia combinada introduz flexibilidade
no coragdo das organizagdes para que elas
possam lidar com os efeitos da disrupgéo
por meio de uma transformacgéo mais rapida,
melhor e mais barata. Isso requer se deslocar
de uma arquitetura tecnoldgica de partes
standalone estaticas para uma de partes
combinadas.

Na pratica, isto envolve usar solugdes pré-
construidas e interoperaveis para substituir e
introduzir componentes menores plug-and-
play de aplicagbes, criando novas aplicagdes
sem grande ruptura. Estas solugcdes séo
muitas vezes criadas para fungdes e setores

especificos e atuam como uma forma
de se preparar para o futuro - dando

as organizacgdes a destreza de adotar
rapidamente as tecnologias de amanha.

No entanto, os maiores beneficios da
tecnologia combinada podem ser a analise
e o compartilhamento perfeitos de dados.
Com dados fluindo entre aplicagdes
conectadas, as companhias podem
facilmente compartilhar informacéo

com toda a organizagao, de modo que
todos estejam na mesma pagina, criando
um propdsito comum e impulsionando
melhores decisbes.

Definicao de
tecnologia

Tecnologia combinada

sdo solucdes provadas

e repetiveis que podem

ser configuradas e
reconfiguradas com
velocidade a fim de
atender as necessidades
mutantes da empresa. Isto
comprime a transformacao,
estabelecendo as condicdes
para uma rapida realizacao
de valor.
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GANT'®, uma varejista global de moda,
queria oferecer uma experiéncia consistente
omnichannel a fim de acompanhar o ritmo
da mudanca nas preferéncias dos seus
clientes. Mas no processo, a GANT identificou
uma grande oportunidade que vinha sendo
desperdicada. Seu website mostrava itens
solicitados como sem estoque, quando na
verdade poderiam estar disponiveis numa
loja ali proximo. Esta &€ uma experiéncia
negativa para os consumidores, e por
ultimo uma perda de rentabilidade para

a empresa. A GANT propds uma solugéo
chamada “Online Store Stock Check” (OSSC
- checagem online de estoque na loja, em
traducéo livre), em que os clientes podem
procurar online por um item em particular e
receber uma lista de lojas perto onde o item
esteja disponivel.

Projetos como a OSSC foram fundamentais
para atender as expectativas omnichannel e a
GANT sabia que haveria projetos similares no

futuro. Assim, a varejista criou uma arquitetura de
fundacdo com um sistema API (desenvolvido pela
MuleSoft) operando o centro de integragdo GANT,
que controla e conduz a transformacgao por meio
das integracoes. Isso permite a GANT remover a
complexidade de varios sistemas e garantir que os
dados estejam disponiveis para diferentes linhas
de negodcio e canais totalmente novos, como o
mobile ou quiosques in-store. A GANT também
pode reusar ativos em outros projetos.

O sucesso do OSSC deveu-se a
conectividade baseada em API. Pelo
fato de a indUstria de varejo ser tdo
dindmica, tempo era fundamental para
a GANT implementar estes recursos
omnichannel. Gracgas a sua arquitetura
de fundacéo e aos ativos reusaveis, a
empresa lancou a solugcao OSSC em
cinco mercados diferentes trés vezes
mais rapido do que se tivesse usado a
integracéao tradicional ponto a ponto.

Continuando a
conversa

A habilidade de se adaptar
as necessidades mutantes

com velocidade e escala
é vital para se manter
relevante no mercado.
Descubra como acelerar
a jornada para obtencéao
de valor por meio de
uma transformacao
conduzida por dados

e impulsionada por
solcdes pré-construidas,
interoperaveis e repetiveis:
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@ 3. Focar na colaboracao relevante

Qualguer transformacéao que nao inclua as Normalmente, vocé

pessoas esta fadada ao fracasso - aplicagdes considera que a

interoperaveis sdo apenas uma parte da tecnologia e o problema,
equacado. As empresas também precisam nao neste caso. Parte dele
se concentrar em construir colaboragdo € a educagéo dos usuarios
significativa. Isto & impulsionado pela - sem ter de lhes dar um

interoperabilidade e ocorre quando fungdes titulo de PhD em Tl
e pessoas trabalham em perfeita sintonia
direcionadas para um objetivo comum. O chief strategy officer de uma

empresa de logistica
Elas podem usar dados em tempo .

real, analytics e IA junto com
novos modos de trabalhar a fim
de destravar valor da tecnologia,
empoderar pessoas e atingir
resultados melhores.

Valor destravado 32
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5)

Empresas com alta interoperabilidade tém um foco inabalavel em
melhorar as conexoes humanas com confianca e habilidades. Eles
investem continuamente em treinamento abrangente, capacitando os
tomadores de decisao de Tl e nao-Tl a fazerem escolhas de aplicativos
confiaveis. Eles também criam mentalidades de compartilhamento de
dados para evitar o acumulo de dados.

Empresas com alta interoperabilidade estdo abertas para compartilhar dados dentro e fora
da organizacdo. Dados descentralizados - em que todos se encontram na mesma pagina

- ajudam as companhias a operar em harmonia. O resultado sdo funcionarios mais felizes

e produtivos, que podem usar facilmente dados da companhia para produzir resultados
importantes, preparar apresentagoes, agir em conformidade com as regras ou simplesmente
colaborar. Como mencionado acima, informagdes descentralizadas também liberam quase
duas horas do dia de trabalho de um funcionario somente em produtividade. Para uma
companhia que tenha 10.000 empregados, isto monta a um ganho de produtividade de
quase 15.000 horas e US$ 100 milhdes a cada ano.”

Valor destravado 33
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NOs precisavamos derrubar silos de dados entre funcdes.
Com a interoperabilidade, desenvolvemos uma relacao de
trabalho melhor entre funcdes e destravamos o potencial da
companhia para ver como diferentes funcées a impactam.
Nos estavamos muito fechados em silos: vocé jogava os
dados por cima do muro para a outra funcao, vocé sequer
os entregava. Em termos das métricas duras, julgo que vocé
consegue ver que seu financeiro compreende a linha de
producao e seus dados sdo mais bem compartilhados. Agora
que passamos a ter esses dados sendo compartilhados,
poupamos dinheiro. Penso que podemos apontar para muitas
vitorias diferentes em que liberamos valor ao compartilhar
dados, informacao e conhecimento. Acho que uma vez
estando 13, vocé estara fazendo a coisa certa.

Um CIO de uma fabricante de automoveis
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Uma cultura colaborativa vem a partir de
cima: Nossa pesquisa viu que mais de um
quarto (27%) dos executivos considera a
falta de colaboracao entre fungdes um
grande desafio causado pela baixa/nenhuma
interoperabilidade. A lideranca pode
amplificar a colaboragédo ao desenhar casos
de uso mais amplos para novas aplicagdes
interoperaveis e desafiar funcionarios de
varias fungdes para resolvé-las como uma
equipe - uma espécie de “hackathon”
interno. O banco Capital One promove
regularmente hackathons colaborativos para
melhorar a experiéncia do cliente. Neles,
desenvolvedores externos, designers e
lideres de produtos colaboram com o time
mais amplo.?°

“Garanta que vocé tenha
pessoas boas que realmente
focam em colaboracéo,
assegurando que os gestores
realmente se sintam parte

da decisao, embora eles ndo
possuam a decisdo. E isso e
mesmo uma arte.”

O CIO de um banco global

Continuando a
conversa

Tecnologia foi e continua
sendo um acelerador
essencial da conexao

humana - ajudando as
pessoas a ler, colaborar e
tornar dados em insights
relevantes. Saiba qual

O proximo passo sobre
como transformar estas
interacdes em experiéncias
que criam valor para
pessoas e empresas:
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INnteroperabilidade:
Valor destravado
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As companhias de hoje precisam se antecipar e
responder a incertza - choques de abastecimento,
disrupgdes econdmicas, ameagas competitivas de
novas oportunidades de crescimento - quando ela
acontece, ndo quando a oportunidade passou.

Ao comprimirem sua transformacao de anos

para meses (ou até dias) e transformarem

diversas partes da empresa simultaneamente, as
organizagdes podem ultrapassar obstaculos e
abracar oportunidades. Isto s6 acontece quando
tudo estd integrado e é interoperavel, desde as
diversas tecnologias que alimentam a empresa aos
funcionarios na base.

Mas implantar e melhorar a interoperabilidade
num panorama de aplicagdes diversas & mais facil
falar do que fazer. Felizmente, existem formas de

posicionar sua empresa para o sucesso: alavancando

a nuvem, utilizando tecnologia combinada e, por

ultimo, focando na colaboracgéo relevante com dados

descentralizados e capacidades.

Uma em cada trés empresas ¢ capaz
de desenvolver este nivel de agilidade
para destravar valor represado em

sua organizacao, suplantando seus
competidores em crescimento, eficiéncia
e resiliéncia. Seu segredo? O uso da
interoperabilidade como catalisador para
a reinvencao total da empresa.

5)
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Pesquisa

A pesquisa da Accenture conduzida em junho
de 2022 coletou dados sobre:

A) A pegada do ecossistema de tecnologia,
incluindo (1) a jornada multi-ecossistema, a
estratégia e os objetivos da organizacao, (2) pegada
de nuvem e dados e (3) estado da integracao das
aplicacoes

B) O panorama da empresa, incluindo (1) a estrutura
e a transformacao, (2) a requalificagcédo do talento, (3)
as experiéncias do cliente e do funcionario e (4) os
desafios-chave

C) As performances financeira e operacional via
diversas metricas

Os graficos resumem os dados demograficos da
pesquisa.

Country

4053
233 Respondents All

Country Demographics

® TH
60\ ’UROPE
oces ® 9

AFRICA

&TR/\LI/\

Industry
All

ASIA

Suin
AMERICA ()
§5. In which region is the global ters of your

LatAm 2%

North America 37%

Euorpe 31%

AAPAC 29%

Revenue Ranking

All All

$5. In which country is the global headquarters of
your company located?

austraia [ 5%
grazil ] 2%
Canada - 5%

cnina [ 5>
France - 7%
cermany [ 7
india [ 2%
indonesia || 1%
naty [+
sapen [ o
Malaysia I 1%
nordics [ 3%
Philippines I 1%
Qatar | 0%
Saudi Arabia I 1%
Singapore I 2%
soutn afrca [JJ] 2%
Spain - 3%
Thaitand || 1%
use ] 19
o [ &

Vietnam I 1%

Core Application Platform

All

$1. What is the primary industry that your comp:

operates in?

Automotive . 5%
Banking - 6%
Capital Markets . 4%
Chemicals - 6%
Consumer goods and services - 6%
Energy (Inc. Oil & Gas) . 4%
Health - 6%
High Tech - 6%
Industrial Equipment - 6%
Insurance - 7%
Life Sciences - 6%

Media and Communication . 4%

Metals and Mining . 4%

Public Sector . 4%
retail [ +»
Software and Platforms - 6%
Telecommunications . 4%
Travel - 6%
Utilities - 6%

&)
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ENTERPRISE APPLICATIONS Demographics | Role / Headcount

Country Indust
£ 40s3 &
Respondents All All
A o,
‘@' 5 /o - the average proportion of IT employees in your global workforce

§4. Which of the following best describes your job title?

Chief Architect or equivalent

Chief Data Officer or equivalent

Chief Digital Officer (CDO) or equivalent

Chief Executive Officer, including head of business
unit/geography

Chief Financial Officer

Chief Human Resources Officer

Chief Information Officer (CIO) or equivalent

Chief Marketing Officer/Chief Sales Officer/Chief
Customer Officer

Chief Operating Officer/Chief Supply Chain & Operations
Officer/Chief Production Officer/R&D Lead

Chief Strategy Officer/Chief Innovation Officer

Chief Technology Officer (CTO) or equivalent

Valor destravado

Revenue Ranking Core application platform

All All

$9. Are you involved or closely aware of the decisions related to “Enterprise software

for your
Yes - decision-maker - 47%
Yes - involved in decisions but not a decision-maker - 51%

No - not involved in decisions, but aware of them I 2%

S$10a. Approxil y how many does your organization have

46%

27% 27%
1,000 to 9,999 10,000 to 24,999 25,000+

&)

Abordagem de inferéncia
Primeiro, construimos dois indices,

1) Diversidade: para analisar se uma
empresa havia expandido sua pegada de
ecossistema, medida pela hipdtese de uma
organizacgao ter aumentado o numero de
aplicagdes usadas ao longo dos Ultimos dois
anos e

2) Interoperabilidade: para avaliar

se uma empresa havia melhorado sua
interoperabilidade entre aplicagdes, medida
pela hipotese de sua interoperabilidade
entre aplicagcdes autorreportada ter
melhorado nos ultimos dois anos.
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Com o uso destes dois indices como
variaveis dummy, separamos todos os 4.053
respondentes em trés grupos. O primeiro
grupo, que ndo melhorou a diversidade nos
ultimos dois anos, independentemente de
seu score de interoperabilidade, foi nomeado
‘baixa/nenhuma interoperabilidade’. O segundo
grupo, que melhorou a diversidade, mas

ndo a interoperabilidade, foi denominado
‘companhias com média nteroperabilidade’.
Os demais respondentes, que melhoraram

tanto a diversidade quanto a interoperabilidade,

compuseram o grupo chamado de ‘alta
interoperabilidade’. Cada grupo tinha cerca de
um tergo dos respondentes (~33% ou 1.330).
Em outras palavras, identificamos trés grupos
de tamanho similar de companhias, um deles
estava em estase do ecossistema (companhias
com baixa/nenhuma interoperabilidade), um
que estava expandindo seus ecossistemas,

mas nao melhorando a integragcao (companhias
com meédia interoperabilidade) e finalmente um
grupo que estava liderando em termos tanto da
expansao do ecossistema quanto da integragéao
entre esses ecossistemas (companhias com alta
interoperabilidade).

Depois investigamos como cada
grupo se correlacionava com
meétricas de performance.

Calculo das diferencas de performance

Com o uso das definicdes acima, comparamos
a diferenca de desempenho entre estes trés
grupos - com meétricas como economia de
custos, crescimento de receitas, produtividade
dos empregados e quéo bem-sucedidos eles
tém sido para atingir os objetivos da empresa,
como reinventando a experiéncia do cliente e
alcangando eficiéncia nas operacdes de supply
chain.

&
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02. Entrevistas e
estudos

Procedemos a uma triangulagédo de nossas conclusdes
resultantes dos dados primarios da pesquisa de larga escala
com 25 entrevistas profundas e 40 estudos de caso.

No geral, coletamos por meio de pesquisa
secundaria e entrevistas cerca de 65 estudos
de caso concentrados em problemas que

as organizacoes estao enfrentando em suas
jornadas multi-ecossistemas e na evolucéo
das organizagdes rumo ao mundo multi-
ecossistema.

Para analisar os dados qualitativos (QDA) das 25 entrevistas

profundas, alavancamos o ATLAS ti?!, uma ferramenta que
acelera o QDA ao gerar automaticamente insights profundos
a partir das transcricdes das entrevistas.
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Valor destravado

5 6. Metodologia

nteligéncia co

crowdsourcing

Para entender as implicagdes organizacionais
e humanas de multiplos ecossistemas,

usamos a ThoughtExchange??, uma plataforma
qualitativa desenhada para reunir pessoas em
torno de tépicos importantes e obter seus
insights colaborativos. Pedimos a trinta e cinco
participantes C-level que compartilhassem
suas ideias em resposta a uma pergunta aberta
sobre como suas organizagdes aumentam

o alinhamento multifuncional (impacto
organizacional da integragéo) e preservam

0Ss recursos unicos de cada fungéo (impacto

etiva via uma
nlataforma empresarial de

organizacional da diversidade). Os participantes
compartilharam suas proprias ideias, avaliaram
0S pensamentos que outros ofereceram

numa escala de uma a cinco estrelas e viram
como 0s pensamentos intercambiados foram
classificados pelo grupo.

Por meio deste processo, objetivamos
revelar as praticas que sdo top-of-mind
para executivos da C-suite como um
esforco colaborativo e enriquecer a
nossa narrativa.
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