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Gracias por tu interés en nuestro estudio
Technology Vision 2025. Esta 25.2 edicion

de nuestro estudio anual sobre tendencias
tecnoldgicas llega en un momento de inflexién
para la tecnologia y la humanidad. Ante la creciente
necesidad de reinventarse continuamente a
través de la tecnologia, los datos y la inteligencia
artificial, el liderazgo exige, ahora mas que
nunca, desarrollar un profundo conocimiento
sobre la |A. {Por qué? El motivo es que la difusion
de las tecnologias de IA ha alcanzado un ritmo
de crecimiento sin precedentes y no paran de
surgir nuevas oportunidades de reinvencion
empresarial, como nuevas formas de optimizar la
actividad principal, nuevos modelos de negocio
y nuevas formas de interactuar con los clientes.

La IA es, para nosotros, un nuevo paradigma
digital, ya que, al igual que la tecnologia digital,

no solo se trata de una tecnologia, sino también

de una nueva forma de trabajar. Creemos que

se utilizara en todos los ambitos de la empresa y
que afectara a todas las actividades y personas
implicadas. Su impacto ya se esta notando y, a
medida que las empresas amplien su uso (y utilicen
la IA generativa para reinventarse), resolvera nuevos
problemas, creara nuevas invenciones, cambiara
nuestra forma de trabajar y vivir, y transformara
tanto los sectores como los gobiernos.

Segun un estudio de Accenture, solo el 36% del
personal ejecutivo afirma que sus organizaciones
han implementado soluciones de IA generativa

a gran escala, y apenas un 13% indica que esta

ha tenido un impacto significativo en toda la
empresa. Para nosotros, 2025 es un afo clave para
la implementacién de la IA a gran escala, y nuestra
mision es proporcionar todos los medios necesarios
para lograrlo de forma mas rapida y segura.

El estudio Technology Vision de este afio explora
un futuro en el que la IA, ademas de facilitar la
automatizacion, actuara de manera autonoma

al servicio de las personas, capacitandolas

para realizar nuevas tareas y optimizar las ya
existentes. A medida que la |IA se abre camino en
territorios inéditos y desconocidos, surgen nuevas
posibilidades y oportunidades de reinvencion.
Para comprender y aprovechar su potencial, las
empresas desarrollardn sus propios cerebros
digitales cognitivos de IA, que redefiniran el papel
de la tecnologia en su negocio y entre su plantilla.
Sera una auténtica revolucion en el disefio y el uso
de los sistemas tecnoldgicos empresariales, actuara
en representacion de la marca y se materializara
en el plano fisico en forma de robots. Y es que el
uso de la IA en toda una organizacion facilita que
tanto las personas como la tecnologia alcancen su
maximo rendimiento.

Los lideres son conscientes de los desafios que
plantea la creacién de este futuro, entre los que
se incluyen elevadas inversiones iniciales en sus
tecnologias principales, la centralidad y la calidad
de los datos, el talento y las nuevas habilidades. Y
entre estos desafios, la confianza es fundamental.

Nuestro estudio muestra que el 77% de los
directivos considera que la clave para liberar
todo el potencial de la IA radica en la confianza.
Para que los clientes y los profesionales confien
en los sistemas digitales y los modelos de IA,
los lideres deben garantizar la precision, la
previsibilidad, la coherencia y la trazabilidad
por encima del uso responsable de la IA. Es vital
que las personas crean que la IA rendira de una
forma esperada y justa, mas alla de lo técnico.

Prologo

Y confiamos en poder conseguirlo. Esta nueva

era tecnoldgica representa una oportunidad

para consolidar la confianza en la IA en todos los
ambitos, de modo que las empresas y las personas
puedan aprovechar todo su potencial para la
reinvencion. Juntos, podemos prepararnos para un
futuro prometedor marcado por la autonomia de la
IA y su capacidad para ayudarnos a progresar.

ek M

Julie Sweet
Presidenta y CEO

Karthik Narain
Group Chief Executive
of Technology y CTO
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:Es la confianza el limite de las
posibilidades infinitas de la [A?

Estamos entrando en un nuevo
capitulo de la tecnologia marcado por
la generalizacion de la IA. La creciente
accesibilidad y omnipresencia de la IA
impulsara nuevos niveles de autonomia
en toda la empresa y transformara su
capacidad de reinventarse mediante

la tecnologia, los datos y la IA.
Supondra una serie de posibilidades
casi ilimitadas para la innovacion v el
crecimiento, pero también pondra a
prueba la confianza de las empresas en
los sistemas v su forma de entenderla.

Los avances de la IA han desatado una carrera
imparable.

No es la primera vez que sucede. En 1997, Garri
Kasparov perdié un encuentro de ajedrez a seis
partidas contra la supercomputadora Deep Blue de
IBM." Fue la primera vez que un ordenador derrotaba a
un gran maestro de ajedrez, tras varias décadas en las
que se puso a prueba la capacidad de las maquinas
para competir con la mente humana en este juego. La
victoria desencadend una tormenta de emociones y
preguntas sobre la IA y el futuro. Ahora, tenemos una
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nueva carrera en marcha. La mayoria de las empresas
que desarrollan los innovadores modelos de IA que
vemos hoy en dia tienen su enfoque puesto en la
inteligencia artificial general (AGI, por sus siglas en
inglés)?®y, al igual que hace varias décadas, todo

el mundo, incluidos los lideres empresariales y los
gobiernos, esta pendiente de su avance.

Ahora bien, la AGI tiene algo de trampa y muchos
lideres empresariales deben evitar quedarse absortos
por ella. La AGI sera trascendental algun dia, pero de
momento queda lejos, sobre todo hasta que no se
solucionen sus complejidades técnicas y éticas. Por el
contrario, es crucial que los lideres presten atencion

a un asunto mucho mas urgente y que ya estd aqui: la
generalizacion de la inteligencia artificial, que dotara
a los sistemas, las fuerzas de trabajo y las operaciones
de las empresas de un nuevo nivel de autonomia y
capacidad mucho antes de que la AGI entre en juego.

La generalizacion de lalA

Para comprender esta generalizaciéon de la IA, basta
con mirar a nuestro alrededor y ver lo mucho que se
estd arraigando en nuestras vidas. Han pasado casi
30 anos desde aquella partida de Kasparov y, hoy

en dia, todo el mundo tiene acceso a modelos que
harian quedar a Deep Blue como un jugador amateur.
El test de Turing, que antes se consideraba el maximo
referente en inteligencia artificial, se rompe a diario en
conversaciones entre personas y agentes de ventas

o bots de atencidn al cliente basados en modelos

de lenguaje de gran tamafo (LLM, por sus siglas

en inglés). Los modelos de IA actuales han dejado
atras el enfoque profundo, especifico y lineal del
pasado y muestran una mayor autonomia en cuanto

a su forma de aprender, plantear tareas y actuar.
Hablamos de una autonomia funcional (el 75% de los
profesionales del conocimiento afirman que ya utilizan
la IA generativa), interactiva (se utiliza como ayuda
para la codificacion y para ampliar las capacidades
de los asistentes de voz) y util para todos los ambitos,
desde la robdtica y el sector automovilistico hasta
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la atencidn sanitaria.*#5678910 | g5 |A avanzadas y
competentes estan llegando a todos los aspectos de
nuestro dia a dia, son facilmente accesibles y estan
presentes en todo momento, a efectos practicos.

Esta es la verdadera disrupcion en la que hay que
centrarse. En este momento, los directivos se estan
centrando en implementar la nueva generacion de la
IA, pero son pocas las personas que dedican tiempo a
analizar todas sus partes para comprender el alcance
de las soluciones que estan desarrollando: "cerebros
digitales cognitivos" de IA que remodelaran
completamente el papel que la tecnologia desempefa
en la empresa y en la vida de las personas.

Lo que los lideres deben comprender es que la
caracteristica mas singular de la |IA es su capacidad de
aprendizaje. Cuando la IA se generaliza, las empresas
la integran en todos los aspectos de su actividad y las
personas la adoptan en sus vidas, puede convertirse
en algo mucho mas grande que las novedades y
capacidades que ofrece. Las empresas no se limitan
a capacitar a su fuerza laboral, crear un nuevo

canal de atencidn al cliente o automatizar partes de
sus operaciones. Estan utilizando una tecnologia

que abarca un amplio conocimiento general y que
esta intrinsecamente definida por su capacidad de
aprendizaje, a la cual estan ensefiando partes de la
empresa. Y cuando la utilizan las personas, le ayudan
a profundizar en lo que ya saben de sus gustos,
preferencias y necesidades.

Con un disefo intencionado, las empresas pueden
unir todos los esfuerzos que estan invirtiendo por
separado en la |A y crear un cerebro digital cognitivo.
Pueden codificar flujos de trabajo, conocimientos
institucionales, cadenas de valor, interacciones
sociales y muchos otros datos cruciales sobre los
negocios y el mundo en un sistema que pueda
comprender (y, cada vez mas, actuar) a un nivel mas
elevado que nunca.

¢Qué puede lograr una persona con este poder? ;Qué
puede lograr una empresa al desplegar este sistema
en todos los niveles? ;Como se vera el mundo cuando
se adopte de forma masiva y esté presente en todos
los aspectos de nuestras vidas? Parece inevitable

que, a medida que los lideres unan sus esfuerzos para
generalizar la IA, pronto mejoraran y capacitaran a

las personas, impulsaran y apoyaran a las empresas,
remodelaran radicalmente los sectores e incluso
fortaleceran a los Estados nacién.

Tomemos como ejemplo Insilico Medicine,

una empresa farmacéutica que ha utilizado la

IA generativa para pasar del hallazgo a los ensayos

de fase | de un medicamento en menos de 30 meses,
aproximadamente la mitad del tiempo de lo que se
solia tardar." El modelo empleado se ajusta a los datos
clinicos y 6micos para identificar posibles objetivos
de terapia farmacoldgica. Para desarrollar posibles
composiciones de farmacos, utilizaron un motor de
guimica generativa que constaba de 500 modelos
predictivos y previamente entrenados. Para Insilico,
toda su actividad gira en torno a la IA, que define
tanto su propio negocio como el sector que les rodea.

Un cerebro digital cognitivo en todos los niveles

Puede resultar dificil percibir esta tendencia, pues

se manifiesta de forma ligeramente distinta en cada
nivel de escala. Sin embargo, en general, esta nueva
etapa de la |A aportara una mayor capacidad y
autonomia a todo lo que abarque. Para las personas,
el cerebro digital cognitivo funcionard como un
asistente o compafnero que entendera su trabajo,
conocera sus preferencias y aprendera de ellas a
través de sus interacciones para ayudarlas a ser una
version mejorada de si mismas. En el caso de las
empresas, este concepto se asemeja mas a la idea
de un sistema nervioso central: una evolucion de la
arquitectura empresarial en una herramienta capaz
de capturar el conocimiento colectivo de la empresa,
sus factores diferenciales y su cultura y personalidad,
y convertirse en un coordinador clave (e incluso un

operador autébnomo) para algunas de sus areas. En
cuanto a las industrias, puede parecer el marco
comun y el protocolo de comunicacién entre las
empresas de un sector, o los motores que codifican
los grandes desafios que lo conforman. Son modelos
que ayudaran a ampliar nuestra comprension de
aspectos como la fisica, la genética, el movimiento

y mucho mas. Y para los paises y gobiernos, retine
conocimientos, idiomas, culturas, leyes y medidas
de seguridad uUnicas para facilitar la interaccion entre
industrias, empresas y ciudadanos. Es fundamental
gue estos cerebros digitales cognitivos no operen

en silos. Cuando comiencen a interactuar en todos
los niveles, crearan una corriente creciente de
inteligencia que elevara las capacidades de cada
parte involucrada.

Por eso es una "declaracion de autonomia". Puede
gue los llamemos de formas distintas, pero la
evolucion es la misma: la proliferacion de sistemas
auténomos de IA en la sociedad elevara el mundo a

un nuevo nivel de capacidad, rendimiento y progreso.
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Provocara una evolucion hacia un mundo mejorado en
todos los niveles por la cognicién de la IA y generara
una ola de autonomia sin precedentes que redefinira
la tecnologia y las empresas tal como las conocemos.

A primera vista, puede parecer que se trata
exclusivamente de una transicion de la automatizacion
mediante |IA a la autonomia de los sistemas

digitales. Esto es cierto en parte, pero la IA impulsa

la autonomia de muchas maneras diferentes.
Proporciona a las personas habilidades que de otro
modo no tendrian para que puedan actuar con mas
iniciativa y menos dificultades. Dota a los robots de
un nuevo grado de contexto y razonamiento sobre

el mundo, lo que les permite asumir una gama mas
amplia y compleja de tareas y, lo mas importante,
interactuar con los humanos como nunca antes.

Y, por supuesto, los sistemas de IA multiagente

y agénticos estan empezando a asumir flujos de
trabajo completos e interacciones con los clientes sin
necesidad de una intervencion humana constante,
mientras realizan labores de supervision estratégica.

¢Qué hace que un sistema sea un cerebro

digital cognitivo?

El cerebro digital cognitivo se convertira en el sistema nervioso central para la toma de decisiones
empresariales y el aprendizaje continuo. Utilizado para impulsar las ambiciones futuras de

las empresas, como las arquitecturas basadas en intenciones, se compone de cuatro capas
interconectadas que, juntas, organizan, procesan y acttian en funcion de la informacion.

Conocimiento: Tecnologias como graficos de conocimiento y bases de datos vectoriales recopilan,
organizan y estructuran datos de toda la empresa y mas alla.

Modelos: Los modelos de |A generativa a gran escala, asi como los modelos clasicos de aprendizaje
profundo y aprendizaje automatico, realizan funciones de razonamiento y pensamiento critico para

convertir los datos en resultados procesables.

Agentes: Los agentes de |A estan disefiados como solucionadores de problemas para llevar a cabo tareas
sin apenas intervencién humana, aprender y crecer a lo largo del tiempo. Afiaden planificacion, reflexion

y capacidad de adaptacion.

Arquitectura: Los experimentos de |IA se convierten en soluciones empresariales gracias a una base
integral. Amplia la inteligencia en toda la organizacion y en los flujos de trabajo existentes, y favorece la
repetibilidad, de modo que las soluciones pueden crearse una vez y reutilizarse.
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Esta autonomia permitira a las empresas superar los
limites de lo que creian posible. De acuerdo con el
estudio de Accenture, se espera que la IA generativa
aumente la productividad de las empresas que lideren
la adopcion de la IA en un 20% gracias a su capacidad
para reinventar y optimizar las tareas complejas.”

Estamos siendo testigos del inicio de un crecimiento e
innovacion ilimitados, pero también de una auténtica
disrupcién. A medida que la creciente autonomia
reduce las fricciones internas de las organizaciones

y sus relaciones, permitiéndoles hacer mas en

menos tiempo, las empresas que se adelanten a la
competencia podran obtener ventajas significativas
durante décadas. No actuar o esperar demasiado
tiempo provocara que los competidores, tanto nuevos
como veteranos, alteren las normas del sector, tal

y como sucedio en la era digital. Y ten en cuenta lo
siguiente: menos del 1% de la capitalizacion actual

del mercado mundial de Internet corresponde a
empresas fundadas en los dos aflos inmediatamente
posteriores a la irrupcion de Netscape Navigator y el
acceso global a Internet.” Ya han pasado poco mas de
dos afios desde el lanzamiento de ChatGPT. Apenas
estamos descubriendo lo que esta generacion de

la IA puede hacer, por lo que, debido a los grandes
intereses en juego, las empresas deben empezar a
adoptarla antes de que sea demasiado tarde.

Para obtener mas informacion sobre como las
plataformas digitales, los datos y la IA, asi como
las bases digitales, estan ayudando a las empresas
a prosperar en medio del cambio y la disrupcion,
consulta nuestro informe sobre la

reinvencion con el nucleo digital

Estamos al comienzo de muchos caminos posibles. La
clave para aprovechar todo el potencial de la IA radica
en como los lideres empresariales eligen aprovechar
las nuevas dimensiones de autonomia que ofrece.

Sin embargo, tener éxito en este nuevo panoramay

>

tomar las decisiones correctas no sera facil. La idea
de autonomia esta intrinsecamente ligada a una base
de confianza, y, para las empresas, esta sera el mayor
respaldo para el crecimiento del mafiana.

El unico limite es la confianza

Piensa en como esta define la experiencia humana,
como, por ejemplo, la relacion entre un padre y un
hijo. A los bebés se les ponen barreras. A veces

son literales, como las de una cuna, y a veces son
figuradas, como trocear la comida o cubrir las
esquinas puntiagudas de los muebles. A medida que
los niflos crecen, aprendemos a confiar mas en ellos.
Llega en un momento en el que ya no les cogemos
de la mano para cruzar la calle, aunque seguimos

a su lado. También les dejamos jugar fuera por su
cuenta, pero sin salir del jardin. A medida que crece
nuestra confianza, ampliamos los limites de estas
barreras hasta que, un dia, se convierten en adultos
plenamente formados. Seguimos comprobando que
estan bien, pero ya han desarrollado su personalidad
y la autonomia necesaria para tomar sus propias
decisiones.

Este ejemplo demuestra que la confianzay la
autonomia estan estechamente unidas, pero
también revela los matices de la confianza que los
lideres deben considerar. La relacion entre padres
e hijos depende de los componentes emocionales
y cognitivos de la confianza. Las barreras ayudan a
crear un ambiente de amor, cuidado y seguridad,
pero también ayudan a los progenitores a confiar
en la toma de decisiones de sus hijos. En realidad,
no necesitamos diferenciar entre estas dos
dimensiones cuando se trata de personas, pero la
tecnologia plantea desafios diferentes que requieren
soluciones diferentes. Hasta ahora, los sistemas
tecnoldgicos se basaban principalmente en reglas.
Aunque estos sistemas son menos inteligentes, son
altamente predecibles y, por lo tanto, mas fiables.
Como resultado, su adopcioén y difusion entre las
empresas es generalizada. Ahora, cuando miramos

hacia un mundo marcado por sistemas tecnoldgicos
que poseen y generan una mayor autonomia, nos
asomamos a un futuro en el que la confianza sera

el principal factor que marcara la diferencia 'y
determinara la adopcion de la IA en las empresas. Al
finy al cabo, la autonomia de los sistemas depende de
nuestra confianza en ellos.

Sin embargo, sus implicaciones no son tan obvias
como podria pensarse. Por supuesto, la mayoria de
los lideres tendran amplios conocimientos sobre
como los agentes maliciosos pueden divulgar
desinformacion de forma mas eficaz a través

de deepfakes o captaciones ilegitimas de datos
confidenciales mas convincentes con correos
electrénicos mejor formulados o voces suplantadas
de personas reales. Otro problema es que el sesgo en
la toma de decisiones se manifiesta incluso cuando
se utiliza la IA. Se trata de problemas reales que
requieren un esfuerzo cada vez mayor, como afadir
marcas de agua al contenido o utilizar herramientas
de deteccion de deepfakes. No obstante, esta
narrativa enfoca la conversacion relacionada con

la confianza en la IA exclusivamente en los agentes
maliciosos y la explotacion de vulnerabilidades.

Pero eso es solo una parte de la historia. Para lograr
una verdadera autonomia (en los sistemas, en la
plantilla y en la relacion con los clientes), los lideres
deben abordar la confianza de forma mas holistica.
Volviendo a la analogia de guiar a un nifio hasta la
edad adulta, cuando hablamos de confianza, nos
referimos a la confianza depositada en la IA para que
actue segun lo previsto en todos los ambitos (politica,
cuestiones morales, ética y emociones) y, de este
modo, funcione con plena autonomia. Es decir, la
confianza no solo depende de evitar un mal uso de
la lA, sino que también puede verse afectada incluso
cuando utilizamos la IA tal y como se ha previsto.

Y esto es un hecho. Para empezar, las empresas deben
darse cuenta de que, con la creciente autonomia de
sus sistemas tecnoldgicos, necesitan replantearse
hasta qué punto confian en estos sistemas y qué
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barreras pueden tener que imponer. La empresa de
investigacion en IA Sakana Al ha demostrado esto
mismo durante las pruebas de su nuevo sistema,

"The Al Scientist",* que lleva a cabo investigaciones
cientificas con LLM de forma auténoma. En una de las
ejecuciones, se le presentd un problema que no podia
resolver en el tiempo establecido para el experimento,
por lo que el sistema ajustod su propio cédigo para
concederse mas tiempo. Sakana Al ha calificado

este acto de creativo, pero también demostrativo

de que un modelo de IA con la capacidad de eludir
una restriccion establecida tiene importantes
implicaciones para la seguridad de la |A.

Y mas alla de la confianza que una empresa deposita
en los modelos o sistemas de IA que utiliza, la
creciente autonomia también esta alterando la
confianza que las empresas han construido con las
personas de diversas maneras.

Tomemos como ejemplo el mismo contenido sintético
que utilizan los delincuentes; muchas empresas
emplean la misma tecnologia de base con grandes
resultados: materiales de marketing generados por
IA, conversaciones con bots, recomendaciones

de productos... Las posibilidades de uso son cada
vez mayores. Pero ;qué sucede cuando un cliente
descubre que la fotografia de un producto se ha
generado con I1A? ;O si cree que ha estado hablando
con un representante del servicio de atencion al
cliente y resulta que era un agente de IA? Estas
interacciones podrian hacer que los clientes se
sientan engafados por la empresa.

También esta el caso de la IA en el mercado laboral.
Cada dia, mas trabajadores descubren el valor de
utilizar la IA en su trabajo. De hecho, en mayo de
2024, mas del 40% de los usuarios indicaron que

ya la habian empezado a incorporar en los ultimos
seis meses."” Sin embargo, ocultan este hecho a sus
empleadores: mas de la mitad de los trabajadores que
utilizan la IA son reacios a admitirlo y les preocupa
que utilizarla para tareas importantes pueda hacerles
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parecer reemplazables. La cuestion no es cuanto
confian los trabajadores en la IA que utilizan, sino el
hecho de que la |A esta transformando la relaciéon de
confianza entre las personas y sus empleadores. Los
empleados estan acostumbrados a tener trayectorias
profesionales bien desarrolladas, funciones definidas,
expectativas de competencias y una comprension
compartida de como el rendimiento laboral se traduce
en estabilidad laboral. La adopcion de la IA esta
generando incertidumbre en este sentido.

Para las empresas, la confianza es un elemento

clave que sustenta sus relaciones con los clientes,

los empleados, los reguladores y los accionistas.
Hasta ahora, esta confianza se creaba en pequenos
momentos, momentos que la IA esta cambiando.
Piensa en las microinteracciones que se producen

en las empresas cada dia. Un representante de

ventas excepcional que ahorra dinero a sus clientes

0 un agente de atencion al cliente que va mas alla

de sus tareas para solucionar los problemas de los
consumidores. El servicio de calidad de un profesional
o proveedor. Llamar a un cliente para que confirme

su identidad. La entrega puntual de productos.

Cada uno de estos momentos es susceptible de ser
perturbado por la IA. La mayoria seran mejores con

la IA, ya que habra mas autonomia, menos friccion

y mejores resultados. Pero ¢hasta donde es posible
llegar antes de que la confianza se convierta en un
problema? ;Como reactivaras los momentos humanos
tan decisivos que la generan?

Todas estas son cuestiones que los lideres deben
abordar. La autonomia es la clave para la proxima
generacion de crecimiento empresarial e innovacion.
Queremos que los empleados puedan trabajar de
forma mas autonoma, con una flota de agentes a
sus ordenes. Queremos que los clientes puedan
interactuar libremente con sistemas empresariales
autonomos, comprar bajo demanda y disfrutar de
un nivel de personalizacion y relevancia que solo los
agentes de |A pueden proporcionar a gran escala.
Pero para que exista dicha autonomia, es necesaria

>

la confianza: la confianza que los consumidores
depositan en la empresa; los lideres empresariales, en
sus sistemas; los trabajadores, en los empleadores;

y las personas, en la |A; asi como muchisimas otras
relaciones dentro del ecosistema empresarial.

Por eso, la confianza es mas que una de las muchas
tendencias que se recogen en el estudio de este
ano. Es mas que una de las cuestiones que deben
tener en cuenta las empresas: es su prioridad
numero uno. Ahora que todas las empresas empiezan
a reinventarse con la generalizacion de la IA, la
tecnologia en si no puede ser el Unico objetivo. Solo
sera posible obtener los beneficios de la IA si se basa
en la confianza, y esta debe ser la principal prioridad
de los lideres.

Vias para unas bases mas solidas

La confianza en el mundo de la IA no ha desaparecido,
pero se esta volviendo mucho mas dinamica y
esencial para los planes empresariales. Con la

IA, los lideres empresariales deberan abordar las
dimensiones emocional y cognitiva de la confianza.
Las dimensiones emocionales (es decir, el amor o

el rechazo que genera la IA, pensar si se adecua a

los intereses personales o sentir que se aprovecha

de nuestro trabajo) se suelen tratar en publico, pero
hacen falta politicas y normas para la adopcion
general de esta tecnologia por parte de las
empresas. Y estos esfuerzos solo tendran éxito si se
adoptan medidas complementarias para abordar las
dimensiones cognitivas de la confianza: es necesario
analizar la fiabilidad y competencia de los sistemas,
asi como su capacidad para adaptarse a los desafios
sin alterar su funcionamiento dentro de las barreras
establecidas. Se trata de un aspecto clave para
cualquier sistema que funcione con autonomia, y
especialmente en el caso de la IA, que, por naturaleza,
se utilizara para aprender, crecer y actuar basandose
en la intencion, y no necesariamente de manera
explicita. Para ello, se necesitaran equipos de
cientificos especializados en areas especificas y en la

toma de decisiones (o equipos de operaciones de |A)
que prueben, evallen y desarrollen constantemente la
precision, previsibilidad, coherencia y explicabilidad
necesarias para mantener la confianza cognitiva en

el sistema. Hablamos de un territorio inexplorado sin
una solucion unica. Cada empresa tiene sus propios
momentos de creacion de confianza, tecnologias,
estrategias de |IA y relaciones clave en los que
centrarse. Pero, en términos generales, cualquier
camino que se siga se centrara en abordar la
confianza entre los sistemas y los datos, la propia Ay
las personas.

En primer lugar, las empresas deben reforzar la
ciberseguridad y la confianza de sus sistemas
digitales. La buena noticia es que, en lo que respecta
a los sistemas y los datos, construir esta nueva base
no implica empezar de cero. Pueden aprovecharse
muchas inversiones anteriores en tecnologia y
estrategia. Las estrategias de ciberseguridad, como
la confianza cero y el anélisis del comportamiento de
las entidades, seran fundamentales. No es posible
controlar a los ciberdelincuentes, pero si se puede
gestionar la forma en la que se protegen los sistemas
y las personas de estos agentes. Ademas, debido

a la dependencia de la IA en los datos, proteger la
informacion de todos es cada vez mas crucial. Las
tecnologias de contabilidad distribuida que fomentan
la confianza a escala de ecosistema también son un
gran ejemplo de adaptacién de las redes tradicionales
de confianza a otras nuevas basadas en la tecnologia.
No es necesario confiar en las entidades que utilizan
estas tecnologias, ya que el sistema garantiza el
cumplimiento de los acuerdos establecidos. En ultima
instancia, para lograr la confianza y la seguridad de la
IA sera primordial contar con un excelente sistema de
ciberseguridad general.

La segunda parte del plan se centra en generar
confianza en la propia IA. Actualmente, el campo
de la A responsable se estad consolidando como
disciplina, y las empresas confiaran cada vez mas
en ella para gestionar éticamente sus estrategias.
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Muchas empresas ya estan familiarizadas con ideas
como la capacidad de explicacion, la transparencia
en torno a la recopilacion de datos, la eliminacion de
sesgos y otras técnicas de maduracion, pero a medida
que los lideres buscan expandir el uso de la IA, estos
esfuerzos se convertirdn en un puente critico entre
las soluciones técnicas y las personas interesadas e
implicadas en el uso de la tecnologia. Las preguntas
giraran en torno a cOmo se entrena una IA, para quién
trabaja y cdmo toma decisiones; y seran inevitables.
En cualquier caso, lo que si pueden hacer las
empresas es prepararse para dar una respuesta, por
lo que no pueden quedarse de brazos cruzados, sino
que deben integrar la IA responsable como parte clave
de su estrategia.

Por ultimo, la tercera parte inexplorada de la hoja

de ruta es encontrar una nueva forma de generar
confianza basada en las personas. Sabemos a

dénde debemos llegar: nuevos puntos de contacto

y formas de establecer y mantener la confianza

con las personas, ya que la generalizacion de la |A
altera las interacciones tradicionales. Sin embargo,

la forma de conseguirlo sera diferente para cada
organizacion, por lo que el punto de partida son las
preguntas autodirigidas: ;Cémo seran las trayectorias
profesionales cuando la IA pueda desempenar
muchos trabajos de nivel basico? ;Qué garantizara

la seguridad laboral de los empleados que utilizan la
IA para agilizar su trabajo? ;Cémo mantendremos un
trato personal con los clientes si nuestra primera linea
de apoyo son los agentes de IA? Las empresas deben
tratar de responder a estas preguntas de manera que
promuevan el potencial de la relacion simbidtica entre
las personas y la IA. El mundo esta lleno de relaciones
de ensefanza y aprendizaje beneficiosas para ambas
partes, ya sean educadores y estudiantes, mentores

y pupilos o superhéroes y secuaces. Estas dinamicas
deberian inspirar nuestro futuro con la IA.
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Tendencias de
Technology
Vision 2025

Si se adopta un enfoque firme y claro para generar
confianza en los sistemas de IA y se construyen
activamente los cerebros digitales cognitivos que
creardan inteligencia a escala en todo el espectro
de la sociedad, las empresas podran aprovechar
las posibilidades ilimitadas que ofrece la IA en la
actualidad. Cabe mencionar que, en los 25 afnos
que llevamos publicando los estudios Technology
Vision, pocas tecnologias han tenido un impacto
tan importante en los negocios, la industria y la
propia tecnologia como la IA en este momento.
Nuestra prevision es que estamos viviendo una
época a la altura de los grandes hitos de la historia
de la tecnologia, definida por la autonomia de la IA
y el surgimiento de cerebros digitales cognitivos
basados en IA en todos los niveles sociales, y que
esto es solo el comienzo.

En aras de preparar a los lideres empresariales para
el viaje transformador que se avecina, el estudio
Technology Vision de este afio profundiza en esta
declaracion de autonomia. Nuestras tendencias
exploran las transformaciones empresariales (y

la revolucién de la confianza) que se produciran

a medida que la IA generativa se expanda en la
experiencia del cliente, el desarrollo tecnoldgico, el
mundo fisico y la fuerza laboral.

El Big Bang binario analiza la aparicién de modelos
de lenguaje combinados con sistemas agénticos,

y como desafian las convenciones en torno a la
construccion de software y la creacion de nuevos
ecosistemas digitales. Estamos ante un momento
revolucionario en el mundo de la ingenieria de
software, donde el papel de los programadores lleva
siendo el mismo desde que Ada Lovelace escribid
los primeros algoritmos para la maquina analitica
de Charles Babbage. La tendencia se adentra en
una transicion generacional, a medida que los
lideres se replantean cémo se disefan los sistemas
digitales y allanan el camino para los cerebros

digitales cognitivos que se convertiran en una parte
esencial del ADN empresarial. El resultado sera una
difusion masiva de la tecnologia que afectara a
todos los &mbitos de la empresa, el consumo y las
interacciones sociales. Sienta las bases de la nueva
erade la lA, en la que ampliaremos rapidamente los
ecosistemas digitales y confiaremos cada vez mas
en los sistemas autdbnomos para encontrar nuevas
formas de innovar.

Tu cara en el futuro fomenta el pensamiento critico
a partir de una pregunta simple pero crucial: si la
IA y el aumento de la autonomia moldean el mundo
y dan lugar a una coherencia superhumana en
todos los ambitos, ;déonde quedan las marcas y la
identidad unica de cada empresa? Las empresas
se encuentran ante un desafio de intermediacién.
Tienen la oportunidad de transformar radicalmente
la interaccion con los clientes y mejorar la
relevancia de sus experiencias, pero para ello,
deben darse cuenta de que la personalidad de la IA
de su empresa es tan importante como su marca
tradicional, construida a lo largo del tiempo por
peguefas interacciones humanas personales.

Cuando la IA entra en los robots analiza la
manifestacion de la autonomia de la IA en el mundo
real y la forma en la que los cerebros digitales
coghnitivos transforman la presencia fisica de la
empresa. Estamos llegando a un momento decisivo
en el que el poder de la IA generativa se aplica a

la fisica y al campo de la robodtica. Atras quedaron
los dias de los robots cefidos a tareas especificas
que requieren de una formacioén especializada. La
nueva generacion de robots altamente optimizados
con verdadera autonomia que pueden interactuar
con cualquier persona, asumir una amplia variedad
de tareas y razonar sobre el mundo que les rodea
ampliara drasticamente los casos de uso y los
dominios de la robdtica.
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Finalmente, Un nuevo ciclo de aprendizaje explora
el impacto de los cerebros digitales cognitivos a
través del motor de reinvencién mas valioso a tu
disposicion: los trabajadores. Los empleados estan
empezando a incorporar la |A en el trabajo, y los
empleadores conocen el poder que puede ejercer.
No obstante, es necesario un cambio de mentalidad
y, en vez de centrarnos en la automatizacion,
centrarnos en dotar a las personas del poder para
automatizar tareas; es decir, darles las herramientas
que necesitan para innovar, redefinir su trabajo y
fomentar el progreso desde cero. Estamos creando
un ciclo virtuoso en el que las personas ensefan

y aprenden de las maquinas de IA, y las maquinas
de IA hacen lo mismo con las personas. Este ciclo
permitird a ambos alcanzar nuevos niveles de
rendimiento y difusion, todo ello respaldado por

la confianza creada a través de la propiedad.

¢Como sera el mundo en 30 ailos? En la misma
época en la que tuvo lugar el gran encuentro

de Kasparov, los portatiles empezaban a
popularizarse entre los empresarios, nadie
sabia lo que era un iPhone y el economista

Paul Krugman tuvo el poco tino de afirmar que
Internet no tendria mas valor que el fax.'® Ahora,
empezamos a vislumbrar un futuro en el que

los cerebros digitales cognitivos de IA mejoran
todos los estratos sociales, interactian entre

si, anaden inteligencia en todos los ambitos y
confieren autonomia a todas las personas. Y la
pregunta que deben plantearse las empresas no
es si esto se hara realidad, sino mas bien como
invertiran en fomentar la confianza necesaria para
materializar este futuro, y qué podran hacer con
esta capacidad ilimitada.
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El Big Bang
binario

Cambioenlos
sistemas con el
crecimientodelalA

Las organizaciones estan entrando en un momento
de transicion que marcara a toda una generacion:
es lo que llamamos el Big Bang binario. Cuando

los modelos fundacionales superaron la barrera

del lenguaje natural, generaron un cambio en
nuestros sistemas tecnologicos: en su disefo, uso y
funcionamiento. Estan llevando mas alla los limites
del software y la programacion, multiplicando la
produccion digital de las empresas y sentando la
base de los cerebros digitales cognitivos que integran
la IA profundamente en el ADN empresarial. Nos
encontramos en un momento donde los sistemas
tecnolégicos gozan de una mayor abundancia,
abstraccioén y autonomia, y las decisiones que las
empresas tomen en la actualidad tendran un gran
impacto en sus éxitos durante la proxima década.




Technology Vision 2025 | IA: declaracion de autonomia El Big Bang binario 10

11843 | 1046 | 1959 | 1973 11983 1 1995 | 2006

Ada Lovelace escribe la
"Nota G", ampliamente

considerada como el primer

algoritmo informatico
complejo, en un bosquejo

Un equipo de
investigadores
presenta ENIAC, el
primer ordenador
electronico de uso

Se crea COBOL, un
lenguaje de programacion
importante para sistemas
empresariales, financieros
y administrativos'®

Alto, un ordenador con
una interfaz gréafica de
usuario, se desarrolla en
Xerox PARC?°

Microsoft lanza Microsoft
Word?

Sun Microsystems lanza
Java 1.0, el lenguaje de
programacion que "se
escribe una vez y se
ejecuta en todas partes"??

Amazon lanza AWS y
12 000 desarrolladores
se registran en su
plataforma el primer
dia®®

de la maquina analitica de general™®

Charles Babbage"
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Apple abre la El articulo "Attention Is All Se crea Toolformer, un Las personas utilizan Una importante empresa La primera start-up

App Store?*

Los agentes, y no las
personas, son los
principales usuarios de
los sistemas digitales
internos de la mayoria de
las empresas

You Need" (Todo lo que
necesitas es atencion)
presenta la arquitectura
"Transformer" y abre

el camino a los LLM
modernos®

La interaccion con
agentes supera a las
aplicaciones en media
de tiempo invertido por
los consumidores en
dispositivos inteligentes

LLM que se ensefa a si

mismo a usar herramientas

externas a través de API|%¢

habitualmente agentes
personales para acceder a
datos y realizar tareas en
los ecosistemas digitales

de ERP lanza un nuevo
disefio de plataforma
centrado en agentes que
permite a los usuarios

crear cuadros de mando de

datos personalizados con
lenguaje natural

impulsada por agentes
sale a bolsa y consigue

la mejor relacion de
capitalizacion bursatil por
numero de empleados de
la historia
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Panorama
general

En septiembre de 2024, Marc Benioff declaré
que Salesforce centrara todos sus esfuerzos

en Agentforce, una plataforma de desarrollo e
implementacion de agentes de IA auténomos.?’
Es muy raro que una empresa tan grande cambie
de plan tan drasticamente. Pero Salesforce se dio
cuenta de algo revolucionario y formidable que
todas las empresas deben reconocer:

Acabamos de entrar en el Big Bang binario.

Es un momento clave para toda una generacién
y, en concreto, un momento de transicién. La
aparicion de los modelos fundacionales rompio la

barrera linguistica entre las personas y la tecnologia.

Y aunque estas capacidades de lenguaje natural ya
estdn aceptadas (impulsando innovaciones actuales
en chatbots, resumen y sintesis con IA, generacién
creativa y, quizas lo mas importante, asistentes de
codificacion y flujos de trabajo con agentes), su
repercusion sera mucho mas profunda.

Estos modelos de IA tienen el potencial de

hacer algo méas que automatizar los procesos
empresariales; pronto crearan nuevos procesos,
flujos de trabajo y software. Se trata de un cambio
revolucionario en los componentes basicos

de la tecnologia. El software ha sido durante

El Big Bang binario M

mucho tiempo una herramienta a disposicion de
las empresas para crear nuevas capacidades y
resultados, pero la IA multiplicara su rendimiento,
ampliando los limites de quién puede desarrollarlo
y como puede utilizarse. Por eso lo llamamos el
Big Bang binario. Un nuevo paradigma tecnoldgico
(definido por la abundancia, la abstracciony la
autonomia) esta a punto de expandir masivamente
la huella digital de las empresas.

Las empresas se moveran pronto en un panorama
tecnologico en el que los nuevos conceptos
digitales cobraran vida en cuestiéon de horas en
lugar de semanas. Este panorama les permitira
dejar atras las soluciones digitales genéricas, ya
que la velocidad de creacion e interconexion de
sistemas digitales serd tan elevada que posibilitara
un nivel de personalizacion sin precedentes. Seré
una nueva era de tecnologia personalizable en la
que la experimentacion y la innovacion digitales
desenfrenadas no solo seran posibles, sino que
se convertiran en una caracteristica clave de las
estrategias de crecimiento empresarial.

Este es el futuro hacia el que empezamos a avanzar
cuando la IA rompié la barrera lingtistica, pero

aun no hemos llegado a él. En primer lugar, hay un
momento de transicion que los lideres deben utilizar
para prepararse para el paradigma del mafanay

su proxima década de crecimiento digital. Ahi es
donde estamos hoy. Es la razdn por la que empresas
como Salesforce, que definié el SaaS e introdujo

la estandarizacion del software, estan tomando
ahora medidas tan importantes. Con Agentforce,

se inclinan hacia manana, permitiendo a cada
empresa crear sus propias experiencias, Unicas
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y personalizadas. Otras empresas inteligentes
reconocen que deben adoptar una vision mas
general que vaya mas alla de los casos de uso de
IA inmediatos (independientemente del valor que
aporten) y estén enfocados en el cambio profundo
que se esta dando en el mundo tecnoldgico y
definira el futuro de la IA.

Los agentes son una demostracion clave de esta
perspectiva. En estos momentos, representan la
cuspide de la innovacion en IA 'y, como tal, muchas
empresas se estan apresurando a integrarlos en
sus productos y servicios. Sin embargo, si los
lideres solo se fijan en los agentes para saber
cémo mejoran un software y no como desafian la
naturaleza del propio software, pasaran por alto las
oportunidades y las revoluciones clave que definen
este periodo de transicion.

Adobe, por ejemplo, introdujo varias funciones

de IA basadas en sus modelos de |IA generativa
Firefly.?® Aunque todavia requieren de intervencion
humana, estas funciones permiten a los usuarios
crear y editar imagenes solo con lenguaje natural,
logrando facilmente funciones que, de otro modo,
habrian requerido un amplio conocimiento de

las aplicaciones de Adobe. Pero estas nuevas
funciones van mas alla. Al introducir componentes
de IA generativa, Adobe esta transformando las
aplicaciones tradicionales, concebidas como meras
herramientas para creativos, en aplicaciones con
un creador integrado. A medida que mejoran las
capacidades, cabe hacerse la siguiente pregunta:
¢necesita la mayoria de los usuarios finales
acceder a la totalidad de la aplicaciéon o pueden
simplemente hablar con el creador (o dejar que su
agente hable por ellos)?

Esta es solo una de las muchas formas

revolucionarias en que los agentes desafian las
convenciones tecnoldgicas actuales. Microsoft
esta explorando con los agentes basados en el
lenguaje natural a través de diversos enfoques:

>

programacion de copilotos que transforman los
estandares de eficiencia de los desarrolladores;
agentes integrados en sistemas operativos que
habilitan funciones que antes eran imposibles,
como Recuerdos, que permiten a los usuarios
recordar, incluso meses después, los archivos
con los que trabajaban o los sitios web en los
que han navegado; y sistemas verdaderamente
agénticos como AutoGen, un marco para la
interaccion multiagente que sienta las bases para
la automatizacién de agente a agente.??3%3' Otros
hiperescaladores también estan respaldando esta
tendencia. Amazon Q Developer de AWS y Gemini
Code Assist de Google son herramientas clave
que aceleraran radicalmente el desarrollo de los
sistemas digitales.3?3% Ademas, estan surgiendo
nuevas innovaciones de programacion paralela (o
de segundo plano), como el asistente de cédigo
Devin de Cognition Al, que recibe instrucciones
del gestor de proyectos y realiza actividades en
segundo plano.3*

Recuerda que los primeros lideres digitales,

como Amazon y Netflix, no se limitaron a usar las
tecnologias sociales, moviles, analiticas y de la
nube para mejorar sus negocios, sino que supieron
aprovecharlas para redefinir radicalmente la propia
propuesta de valor de sus sectores. La revolucion
en la innovacién de modelos fundacionales y su
capacidad para crear mas tecnologias y soluciones
en poco tiempo nos estd demostrando que las
suposiciones basicas que teniamos sobre la
tecnologia digital estan quedando obsoletas y

que se presenta una nueva oportunidad para
transformar la competitividad de las empresas.

Por eso es fundamental que los lideres reconozcan
el Big Bang binario como lo que es: un breve
momento de transicion en el que las empresas
pueden hacer balance del cambiante panorama
tecnoldgico y definir como competiran el dia de
mafana. Las empresas que aprovechen estas
circunstancias y establezcan sistemas capaces

de crear nuevas soluciones de forma autonoma,
identificar aciertos y errores en las funciones y
repararse a si mismas habran avanzado mucho mas
en esta transicion que las empresas estaticas que
esperan a los indicadores peridédicos para impulsar
cambios. Es hora de que las empresas dejen de
pensar en la tecnologia como una herramienta y la
consideren su principal factor de diferenciacion.

Por supuesto, reconocer la oportunidad que
tenemos delante es solo el primer paso. Todavia

no existe un estado final definido ni unas mejores
practicas probadas para el nuevo paradigma
tecnoldgico del mafana. Y aunque los agentes son
la arquitectura actual mas prometedora, esperamos
que surjan otras en el futuro. Pero lo que si sabemos
es que tres fuerzas —abundancia, abstraccion

y autonomia— se estan consolidando como los
pilares de la tecnologia del futuro.

A medida que las empresas se adentren en esta transicion
v empiecen a elaborar nuevas estrategias, deberan
comprender en profundidad estos pilares, lo que significan
para la tecnologia v como impulsan los negocios.

Empecemos por la abundancia: como hemos
visto a través de los copilotos de programacion, la
creacion de sistemas digitales es cada vez mas
barata y rapida. El asistente de |IA generativa de
Amazon para el desarrollo de software ha logrado
ahorrar el equivalente a 4.500 afos en horas de
trabajo de desarrollo al actualizar una aplicacion

a Java 17.3%Y ya estamos viendo los efectos
secundarios de la competencia en el desarrollo
de la IA. De hecho, Jensen Huang ha declarado
que NVIDIA ha logrado que el coste marginal de
la computacién sea 100 000 veces menor.%¢ La
consecuencia es que la generacion de cédigo, una
de las tareas mas complejas que puede llevar a

El Big Bang binario
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cabo una empresa, es cada vez mas eficiente. Y
esto no solo afecta al balance. Se trata de una gran
oportunidad para acelerar la modernizacion, hacer
frente a los proyectos atrasados y mucho mas. Pero
también significa que los competidores se moveran
con la misma rapidez y que pueden surgir nuevos
disruptores con aun menos friccion.

En segundo lugar, del mismo modo que la
velocidad y la eficiencia amplian la proliferacién
de la tecnologia, la abstraccion amplia a quién
llega y como se usa. Igual que COBOL constituyé
un puente para los lenguajes ensambladores y

las interfaces graficas de usuario (GUI) para las
interfaces de linea de comandos, los sistemas

de IA modernos lo seran para las personas y las
maquinas. Los sistemas agénticos, expertos en
cédigo y lenguaje natural, alejaran a las personas
de las operaciones de software para que realicen
solicitudes que inicien un proceso agéntico; este
proceso analizard la solicitud, tendré en cuenta
funciones, API, datos y herramientas para resolverla
y, finalmente, creard e implementara un plan en
forma de paquete para su reutilizacion indefinida.
Adobe Firefly es un buen ejemplo de como esta
abstraccion permite reinventar el desarrollo de
software y dirigirlo a usuarios concretos para
aprovechar oportunidades clave. Pero se trata de
mucho mas que facilidad de uso. Para aprovechar
de forma eficaz este paradigma de programacion
moderno y aumentar su adopcién sin perder la
estructura, esta nueva capa de abstraccioén sera
una necesidad. Igual que se proporcionan API

y SDK a los desarrolladores, en el mundo de la
programacion autonoma hara falta una interfaz
abstracta entre la arquitectura y los flujos de trabajo
empresariales para evitar fallos en otros elementos
del sistema. Si bien en la actualidad vemos

esta abstraccion en los paquetes de software y
en aplicaciones independientes, las empresas
acabaran necesitando esta capa de abstraccion
en toda la organizacion para generar la velocidad

>

y la gobernanza necesarias para el futuro de la
empresa. (Lee Las implicaciones para obtener mas
informacion).

El tercer pilar es la autonomia, que apunta a ser el
mas significativo de todos ellos. Las arquitecturas
actuales estan disefadas para ejecutar un
propdsito singular y rigidamente definido. La
autonomia rompe con eso, ya que los sistemas
que pueden crear y ejecutar codigo por si mismos
estan preparados para convertirse en poderosos
orquestadores y operadores de la empresa. Las
oportunidades son inmensas y auguran un futuro
de sistemas sin fricciones y basados en intenciones.
Pero también implica una forma radicalmente
diferente de construir y entrenar esos sistemas.

En palabras de Geoffrey Hinton, padrino de la

IA: "Disefiamos el algoritmo de aprendizaje... pero
cuando este interactua con los datos, produce
redes neuronales complicadas capaces de cosas
asombrosas, aungue no sabemos exactamente
cémo lo hacen".’’ Lee Reinvencidén con un ntcleo

digital (capitulo 2).

Debido a la autonomia, muchas veces no sabemos
coémo o por qué un sistema toma ciertas decisiones,
pero debemos entrenarlos para que dichas
decisiones sean las correctas. La confianza serd
esencial para navegar por el Big Bang binario. Las
empresas estan acostumbradas a poder comprar
software en el mercado sin tener que preocuparse
por su toma de decisiones, como se haria con un
nifo. Las empresas necesitaran algo mas que la
infraestructura técnica para entrenar y desarrollar
estos modelos. Es més importante que nunca
contar con barreras y refuerzos que garanticen
unos buenos resultados. La creacion de politicas
internas que permitan a las empresas confiar

en el uso de esta tecnologia por parte de los
empleados, una gobernanza que garantice que la
toma de decisiones auténoma sea congruente con
los objetivos empresariales y de unas practicas

de ciberseguridad y pruebas para proteger los
sistemas y asegurar su resiliencia sera crucial para
superar los retos empresariales.

El Big Bang binario se vivira con mucha agitacién.
Las oportunidades de personalizacion sin
precedentes y las ventajas de contar con una
arquitectura completamente adaptada a los
objetivos son inmensas, pero no estan exentas de
desafios. Ya no habra un punto de referencia sobre
el aspecto que debe tener una arquitectura. Los
métodos actuales para gobernar, controlar y medir
los sistemas dejaran de tener un referente claro.
Cada sistema sera intrinsecamente unico, por lo
que cada empresa tendra su propia definicion de
calidad. Pero la incertidumbre no es excusa para no
actuar. Ya no faltan agentes, copilotos y plataformas
gue dan acceso a esta nueva y potente tecnologia,
y la carrera por integrarla ha comenzado. Por

eso sigue siendo esencial que los lideres vean

el panorama general. Las tecnologias actuales

no son nuestro foco, sino la forma en que las
desarrollamos. Los lideres deben prepararse para
un futuro tecnoldgico de abundancia, abstraccion y
autonomia.

Todas las empresas deben estar preparadas para dejar una
nueva huella tecnoldgica basada en la IA, un ADN unico
que las identifique y diferencie a medida que irrumpen en el
panorama tecnoldgico del manana. El Big Bang binario es
el momento perfecto para coger impulso, pero cabe tener en
cuenta que no durara mucho. ;Como puedes aprovecharlo

hoy mismo?

El Big Bang binario
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La tecnologia

El Big Bang binario esta impulsado por un conjunto de
tecnologias que redefinen nuestra forma de concebir
los ordenadores, el software y los sistemas digitales.
Comprender adecuadamente estos componentes
ayudara a las organizaciones a prepararse para un
rapido crecimiento de su presencia digital y a liderar un
futuro tecnologico que destacara por la abundancia, la
abstraccion y la autonomia.

- Sistemas agénticos
* Nucleo digital

 IlU generativa
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Sistemas agénticos

Definicion

Los agentes de |IA y los sistemas agénticos permiten
utilizar los LLM y otros modelos fundacionales con
toda la potencia necesaria para finalizar tareas
complejas y subdivididas. Los sistemas agénticos
aprovechan la potencia de los modelos linguisticos
y los amplian integrandolos con métodos de
reflexion, uso de herramientas, planificacion y
colaboracioén. Estos métodos transforman los
modelos de simples funciones de generacion a
través de indicaciones en motores de razonamiento
que logran afrontar una gran variedad de retos.

Relacion con la tendencia

Los sistemas agénticos pueden convertirse en una
de las muchas arquitecturas o modelos que ofrecen
abundancia, abstraccién o autonomia, pero en este
momento son los que captan mas atencion entre los
investigadores y la industria tecnoldgica. Ya ayudan
a escribir codigo y, a medida que vayan mejorando
en términos de capacidades de razonamiento,
ventanas de contexto y métodos de validacioén,
podran afrontar muchos mas retos.

Implementacion

Los sistemas agénticos ya muestran resultados

muy prometedores al escribir fragmentos cortos de
coédigo y, cuando tienen acceso a documentacion

y ejemplos, pueden llamar a funciones y APl con
gran precision. Las investigaciones también han
demostrado que pueden crear funciones y API

para utilizarlas posteriormente. Las empresas

estan integrando rapidamente estas capacidades
en nuevos modelos para acelerar la velocidad del
disefo. Uno de los principales sistemas agénticos
de ingenieria de software en la actualidad es
Claude 3.5 Sonnet de Anthropic. Cuando se probd
en SWE-Bench Verified, una prueba de referencia de
ingenieria de software basada en problemas reales
de GitHub, alcanzé una notable tasa de resolucion
del 49%.38 En 2023, los agentes obtuvieron una tasa
inferior al 5%.3°

El Big Bang binario

Crece el interés por los sistemas agénticos

En los Ultimos dos afios, los investigadores han descubierto formas potentes de ampliar las
capacidades de los LLM para crear agentes de |IA y sistemas agénticos. Las empresas estan
transformando rapidamente estos esfuerzos de investigaciéon en ofertas comerciales.

Numero de trabajos de investigacion relacionados con los sistemas agénticos, 2020-2024*

2020 2021

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: analisis de Accenture Research sobre articulos de ArXiv; de enero de 2020 a octubre de 2024
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Nucleo digital

Definicion

El nucleo digital representa la capacidad tecnologica
critica que puede materializar e impulsar los objetivos de
reinvencion unicos de una organizacion.*° La clave para
lograrlo es una arquitectura componible que priorice la
modularidad y la interoperabilidad. La componibilidad
se basa en componentes independientes y autébnomos
que se pueden conectar para crear funciones y
aplicaciones de alto nivel. Pueden provenir de sistemas
internos, proveedores de PaaS y Saa$, y otras partes
externas. Pero en todos los casos, deben funcionar

de forma independiente, ser fiables y verificables, y

ser detectables y utilizables por los disefiadores.

Relacion con la tendencia

La aparicion de agentes y sistemas agénticos dara

un nuevo impulso a la componibilidad. La verdadera
autonomia de los agentes solo se lograra si las empresas
conectan las fuentes de datos (tanto internas como
externas) con plataformas analiticas que puedan utilizar
esos datos para impulsar la toma de decisiones y las
acciones utiles. En otras palabras, los agentes seran

los principales usuarios del nucleo digital, lo que les
permitira responder a las solicitudes de los usuarios

y crear nuevas soluciones digitales. Y mas adelante,
podrian incluso desempefar un papel en la creacion,
validacion y actualizacion de los componentes
componibles.

>

Implementacion

Los sistemas agénticos actuales no pueden construir

y mantener todo el nucleo digital, sino que abordan
partes de él. Agentforce de Salesforce actia como un
sistema agéntico en muchas partes de la plataforma de
Salesforce.*' A primera vista, puede parecer un conjunto
de funciones comunes de IA generativa, pero también
puede hacer planes y aprovechar los flujos existentes

y el cddigo Apex para realizar acciones dentro de la
plataforma Salesforce.

Agentes en el nucleo digital

Las organizaciones estan planeando integrar agentes de IA en el nlcleo de
sus sistemas digitales, no solo para acceder a la informacion, sino también
para actualizar funciones y crear nuevos componentes de su negocio digital.

El Big Bang binario

¢Cuando estimas que tu organizacion podra habilitar las siguientes capacidades
para que los agentes de IA se integren en su arquitectura digital?

Actualizar y modernizar las
funciones y las integraciones

Garantizar la calidad de las funciones
y los sistemas digitales

Acceder a las funciones desde los
sistemas internos

Crear automatizaciones
para completar tareas especificas

Acceder a los datos de toda la
organizacion

Crear nuevas funciones

Crear automatizaciones de flujos
de trabajo aplicables a toda
la organizacién

Acceder a las funciones de
sistemas de terceros

A corto plazo (en los préoximos 3 afnos)

48% 52%

46% 54%

45% 55%

45% 55%

38% 62%

33% 67%

32% 68%

29% %

Fuente: encuesta a personal ejecutivo Accenture Technology Vision 2025, N = 4,021
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IU generativa

Definicion

La IU generativa se basa en utilizar técnicas de IA para
generar interfaces de usuario, normalmente con el
objetivo de ofrecer una experiencia personalizada.

La vision a largo plazo es un sistema que genere
dindmicamente interfaces en tiempo real, segun el
contexto y las necesidades de cada persona. Y no se
trata solamente de rellenar un disefio predefinido con
contenidos especificos del usuario, sino de cambiar
por completo la estructura, el flujo y los métodos de
interaccion. Estas capacidades se pueden aplicar a
sitios web, aplicaciones o incluso sistemas agénticos,
y podrian basarse en texto, voz u otras interacciones
intuitivas.

Relacion con la tendencia

Los sistemas agénticos y los nucleos digitales
componibles transformaran radicalmente nuestra
concepcion de la interfaz de usuario desvelando

un componente fundamental del paradigma actual

del software. Durante décadas, el elevado coste del
desarrollo de software y el bajo coste de su distribucion
han impulsado la idea de crear una uUnica IU aplicable
a todos los usuarios. No obstante, el avance de los
sistemas agénticos, que llevan a cabo mas acciones
por nosotros en el mundo digital, estd promoviendo un
nuevo paradigma en el mundo del software, en el que
el abaratamiento del codigo y las interfaces centradas
en el lenguaje posibilitan la generacion dinamica de
componentes de U personalizados.

>

Implementacion

Google fue de las primeras empresas en presentar esta
posibilidad con su modelo Gemini, el cual demostré
ser capaz de generar elementos de interfaz para
ayudar a preparar una fiesta de cumpleanos.*> Gemini,
en vez de responder con una lista de texto en vifetas,
generod una lista interactiva de tematicas de fiesta,
cada una de ellas con una imagen, una descripcion,
actividades y opciones de comida. Vercel también
espera acelerar esta transicion a la IlU generativa con
su |A SDK 3.0.%% Esta actualizacion permite que las
aplicaciones utilicen React Server Components para
transmitir componentes de la IU directamente desde
los LLM, sin necesidad de utilizar un pesado JavaScript
del lado del cliente, lo que mejora la forma en que los
LLM responden a las solicitudes de los usuarios.
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Una nueva forma de relacionarnos con la informatica

La interfaz grafica de usuario o GUI lleva décadas siendo el método predominante de interaccion
hombre-maquina, pero el personal ejecutivo cree que eso va a cambiar con la llegada de los
agentes. Este cambio no solo implicara el lenguaje natural, sino también la capacidad de los
sistemas para generar y componer elementos de |U de forma dinamica para satisfacer las
solicitudes de los usuarios.

¢Cuando crees que el publico general empezara a utilizar agentes de IA con mas frecuencia
que aplicaciones o sitios web para realizar tareas digitales cotidianas?

45%

40%

35%

30%

YAV

20%

15%

10%

5%

1%

0%

ploylylexe) 2031-2035 2036-2040 2041-2045 2046-+2050

Fuente: encuesta a personal ejecutivo Accenture Technology Vision 2025, N = 4,021
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Los lideres deben
empezar a pensar
va mismo en un
mundo mas alla del
paradigma de las
aplicaciones. Los
sistemas agenticos
alcanzaran su
maxima eficacia
cuando conecten
componentes de
toda la empresa.

>

Las implicaciones

Ahora que los lideres se estan fijando en las nuevas
vias de oportunidad generadas por el Big Bang
binario, es fundamental analizar coémo el paradigma
emergente de abundancia, abstracciéon y autonomia
va a afectar a las tecnologias que utilizamos hoy en
dia. Aunque no se producira de inmediato, los lideres
deben vigilar y prepararse para la evolucion de las
aplicaciones.

Sera una transformacion bienvenida para todas

las empresas que busquen difundir aun mas las
capacidades de la IA entre sus empleados. A
medida que nos adentramos en esta nueva era

de la tecnologia, aferrarnos a los paradigmas y
arquitecturas tradicionales puede terminar limitando
todo el potencial de los nuevos sistemas.

Para entenderlo, conviene recordar como ha
evolucionado la tecnologia actual. Desde los

anos 80, las aplicaciones de software han sido (a
un alto nivel) una forma de empaquetar funciones
y datos junto con una interfaz grafica de usuario
(GUI) facil de usar. Un solo clic del usuario podia
ejecutar decenas o cientos de lineas de cddigo en
segundo plano. En ultima instancia, el software se
creo para las personas. Algunos de los primeros
programas reemplazaron a los "ordenadores", que
en aquel entonces eran personas que realizaban
calculos matematicos a mano.** Otros de estos
primeros sistemas tenian como objetivo agilizar y
acelerar operaciones empresariales tediosas, como
la contabilidad y la gestion de inventarios, lo que dio
lugar al desarrollo de soluciones muy aisladas. Lo

mismo ocurrio cuando surgieron los ordenadores
personales: las aplicaciones se disefiaron para
tareas especificas como el procesamiento de

textos, el disefio asistido por ordenador o la edicién
fotografica. No siempre fue un sistema perfecto,
pero era mejor que el anterior y funcionaba muy bien
cuando nuestras necesidades digitales eran mas
especificas.

Ahora confiamos mucho mas en la tecnologia,

por lo que este antiguo paradigma esta dando

lugar a un cuello de botella. Basta con fijarse en el
enorme conjunto de herramientas de software que
las empresas necesitan hoy en dia y como crean
silos de datos y complicados flujos de trabajo. O

en como algunos programas tratan de evitar esta
compartimentacién y acaban transformandose en
aplicaciones llenas de funciones complejas que
cuesta aflos dominar. Este tipo de software afecta a
las empresas, ya que provoca descuidos en términos
de seguridad, un mayor gasto de mantenimiento de
los sistemas obsoletos y un impacto significativo en
la productividad, debido a que los usuarios se ven
obligados a cambiar de aplicacion varias veces para
llevar a cabo una sola tarea.*®

Con la llegada de una nueva era tecnologica,

los lideres estan empezando a cuestionar los
fundamentos del disefio de software. Al aprovechar
la abstracciéon que ofrecen los sistemas autbnomos
o agénticos, estan descubriendo que es posible
replantear el paradigma "funcion/datos/interfaz"
que ha definido el software durante tanto tiempo
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y dar paso a uno nuevo que desbloquee el
potencial de los ordenadores de forma diferente.

Imagina lo siguiente: en lugar de que los usuarios
tengan que buscar las aplicaciones adecuadas

o pasar de una a otra para realizar sus tareas, la

IA generativa puede convertirse en el eje central de
la IU. A través de sencillas interfaces de lenguaje
natural, puede responder a las solicitudes de los
usuarios poniendo en marcha multiples procesos
digitales a la vez. A diferencia de las aplicaciones
que se limitan a funciones de software especificas,
los nucleos digitales componibles permitiran a los
agentes crear conexiones de forma auténoma, crear
herramientas y aprovechar grandes cantidades

de datos empresariales cuando sea necesario.
Ademas, como estos sistemas estan disefados

para aprender, a medida que crean nuevos flujos de
trabajo, también pueden identificar vias para futuras
solicitudes de los agentes. De esta manera, cada vez
que un agente resuelve un problema, su capacidad
de razonamiento tiene un impacto acumulativo en la
capacidad general de la empresa para abordar otros
problemas.

Por ello, los lideres deben empezar ya mismo a
pensar en un mundo mas alla del paradigma de las
aplicaciones. Los sistemas agénticos alcanzaran su
maxima eficacia al conectar componentes de toda la
empresa, convirtiéndolos en nuevas fuentes de valor
para el cliente y flujos de trabajo automatizados,
entre otros. Sin embargo, no se trata de una mera
cuestion técnica: la evolucion de las aplicaciones
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conlleva implicaciones de gran calado para las que
los lideres podrian no estar preparados.

¢Cuantos de los flujos de trabajo y productos
actuales se crean en torno a aplicaciones orientadas
al usuario final? Actualmente, obtenemos una

gran cantidad de datos y valor al interactuar

con ciertas aplicaciones, que son esenciales

para muchas de las experiencias de nuestros
clientes y empleados. ;Coémo reaccionaran las
empresas cuando todo esto empiece a cambiar?

Basta con mirar el mercado de las aplicaciones de
consumo: la ultima generacion de aplicaciones

de consumo se diseid en gran medida para atraer
al mayor numero posible de usuarios, es decir,

se distribuyeron ampliamente y se definié de
forma rigida como los usuarios podian interactuar
con ellas. Pero la abundancia, la abstracciony

la autonomia de los sistemas tecnolégicos del
mafana estan cambiando las reglas del juego.

Las empresas pueden empezar a imaginar nuevas
formas de interactuar con los clientes, como

las interfaces de usuario generativas, en las que
los sistemas agénticos llevan la personalizacion
mas alla de un feed de noticias algoritmico o de
una lista de recomendaciones hasta una interfaz
completa disefiada para cada individuo. Imaginemos
una aplicacion de comercio electronico que,
actualmente, muestra a todos los usuarios la
misma interfaz con distintos articulos, pero que en
el futuro permita comprar de formas totalmente
personalizadas: algunas personas verian resefas
detalladas, a otras se les mostrarian videos de
productos e, incluso, la tienda de comercio
electronico podria no tener ningun articulo a la
vista. En este caso, una interfaz agéntica trabajaria
codo con codo con el usuario para que este pudiera
disefar los articulos a medida.

Aunque esto parezca muy lejano, las empresas
deben pensar en codmo estos cambios en la
tecnologia influirdn en los puntos de contacto que
tienen con sus clientes y socios. Ya hemos hablado
en esta tendencia sobre Adobe Firefly, la familia

de modelos creativos de IA generativa de Adobe.

La empresa ya utiliza los modelos en sus propias
plataformas y estd empezando a integrar Firefly en
otras. Slack, por ejemplo, integra Firefly, asi como
otros agentes de empresas como Salesforce, Asana 'y
Writer, para que los usuarios puedan acceder a ellos
sin que tengan que interrumpir sus tareas.*%*’ Para
algunas empresas, desarrollar funcionalidades para
otras plataformas puede tener sentido a la hora de
desbloguear nuevos modelos de negocio.

El Big Bang binario todavia se encuentra en sus
inicios y no sabemos exactamente como ni cuando
acabara, pero lo que estd claro es que se avecina
una revolucion y las empresas deben empezar

a definir su estrategia para el futuro. Porque la
verdad es que la mayoria de las empresas todavia
no estan preparadas para esta nueva situacion.

Los lideres deberan transformar la tecnologia y sus
organizaciones para aprovechar las oportunidades
que genera la IA. Deben invertir rapidamente en la
creacion de un nucleo digital componible para que
los sistemas agénticos puedan tender puentes entre
silos de datos y crear soluciones interorganizativas,
y al mismo tiempo eliminar los silos de empleados.
Sobre todo, deben prepararse para un mundo en el
que no solo las personas, sino también las maquinas,
utilicen su tecnologia y se conecten con la empresa.

Pronto, la abundancia, la abstraccion y la autonomia
de la tecnologia del mafana empezaran a expandir
rapidamente los ecosistemas digitales, y quienes
sepan aprovechar esta situacion tendran ventaja
sobre quienes no lo hagan.

El Big Bang binario
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Proximos pasos

Es hora de que las empresas se preparen para el nuevo paradigma tecnolégico de abundancia, abstraccion
y autonomia. Actualmente nos encontramos en un periodo de transicion, pero los agentes de IA ya

estan permitiendo a las empresas transformar la forma en que se diseiia y utiliza el software, ampliar su
presencia digital a un ritmo sin precedentes y reimaginar las propuestas de valor de sus sectores.

¢Eres pionero?

¢Te estas preparando para empezar?

¢Quieres adoptar un enfoque mas cauteloso?
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¢Como puedes preservar la confianza?

Define tu nuevo ecosistema digital:

En el panorama tecnolégico del mafana, los agentes
seran fundamentales para los ecosistemas digitales.
Seran usuarios y elementos determinantes del nucleo
digital, y crearan continuamente funciones, sistemas de
control de calidad y mucho mas, lo que obligara a las
empresas a replantearse sus arquitecturas. Se trata de
un gran cambio a nivel del ecosistema, y los primeros
en adoptarlo tienen ahora la oportunidad de empezar a
abordar algunas de las grandes cuestiones que implica:
¢;Como puedes rastrear y dirigir millones de agentes
auténomos? ;Como puedes adoptar la abstraccién en
tus fundamentos tecnologicos para redefinir funciones
y procesos? ;Como puedes gestionar los sistemas
digitales que crecen exponencialmente?

Identifica las oportunidades mas valiosas del panorama
tecnoldgico del futuro:

Estudia los sistemas agénticos para definir tu propio

arte de lo posible. Estos sistemas ya estan generando la
mayor cantidad de abundancia, abstraccion y autonomia
gue se ha visto en el sector tecnoldgico. No hay mejor
momento que ahora para descubrir como pueden
ayudar a tu negocio. Detalla la infraestructura de datos

y tecnoldgica necesaria para hacer posible una solucién
agéntica. Establece tus objetivos para las soluciones,
determina como medira tu progreso con respecto a
ellos y evalualos continuamente para averiguar cuél es tu
arquitectura 6ptima.

Identifica las ofertas agénticas de los socios del
ecosistema:

Muchas plataformas y proveedores de software estan
integrando sistemas agénticos en su oferta actual, lo
que facilita que las empresas empiecen a utilizarlos. Los
socios y proveedores ayudaran a aprovechar los datos ya
almacenados en las plataformas y a comenzar a disenar
agentes que puedan integrarse y operar en ellas. Analiza
las partes de tu ecosistema digital actual que estan
empezando a implementar agentes y como te afecta esto
en materia de oportunidades. Abrete a crear tus propios
agentes personalizados.

Empieza a experimentar internamente con agentes:
Las empresas familiarizadas con la creacion de sistemas
basados en LLM y que deseen realizar una mayor
inversion en el Big Bang binario pueden comenzar
buscando oportunidades internamente. Una buena
forma de empezar es crear agentes internos especificos
para cada tarea, utilizando los principios de abundancia,
abstraccion y autonomia para guiar la eleccion de los
casos de uso. A continuacion, pasa a un modelo modular
que permita expandir progresivamente las funciones y
los datos a los que tienen acceso los agentes internos,
para después entrenarlos para procesos externos en el
futuro.

Prepara tu nucleo digital para los agentes:

Todas las empresas tendran que reinventar su nucleo
digital para centrarse en la integracion componible. Si
aun no has comenzado, ponte a ello de inmediato. En
los proximos afos, resultara fundamental contar con

un nucleo digital modular para que los agentes de IA
utilicen los datos y las funciones de toda la organizacion.
E incluso si aun no utilizas agentes, un nucleo digital
reforzado acelerara el resto de tus esfuerzos digitales.

Fijate en las sefales para predecir las consecuencias
futuras en el sector:

El periodo de transicion actual sera breve y crucial,
por lo que las empresas que adopten un enfoque lento
deberan encontrar el momento adecuado para dar

el salto. Dado que las aplicaciones de IA generativa
estan mas definidas que los sistemas agénticos,
muchas empresas optaran por ellas como rampa de
acceso para obtener experiencia. Pero es importante
no acomodarse demasiado. Trabaja con socios del
sector para crear una hoja de ruta estratégica que te
permita estar preparado cuando llegue el momento.

Supervisa la actividad de los sistemas autonomos:

A medida que los sistemas autdonomos impulsados

por agentes empiecen a desempenfar un papel mas
importante en los ecosistemas digitales, las empresas
tendran que vigilarlos de cerca y asegurarse de
establecer barreras: a qué datos acceden estos sistemas,
quién los dirige, cudl es la calidad de sus resultados, etc.
La transparencia contribuird a aumentar la confianza de
los empleados en los sistemas. Cuando crees un sistema
de supervision, establece una hoja de ruta tecnolodgica

y de gobernanza para su implementacion. Asimismo,
disefa planes de comunicacion y mantenimiento para
que toda la organizaciéon comprenda los procesos de
supervision y el uso de barreras para dirigir el progreso.

Entrena a los sistemas autonomos para que tomen
buenas decisiones:

Los agentes de |A son increibles proezas

tecnologicas, pero no son en absoluto perfectos. Son
computacionalmente costosos, no deterministas y
pueden carecer de explicabilidad. No obstante, igual que
la generacion aumentada por recuperacion (RAG) puede
ser la base de un LLM, el cédigo y la base pueden serlo
para los agentes, lo que hace que sean mas faciles de
entender y aumenta la confianza en ellos. Las empresas
que utilizan agentes en la actualidad deben determinar
los circuitos de retroalimentacion que recompensan

y refuerzan los resultados agénticos correctos. A las
empresas que quieran adoptar un enfoque mas gradual
les recomendamos que colaboren con un socio del
sector para identificar conjuntos de entrenamiento

de alta calidad o datos exclusivos relevantes con el

fin de preparar el terreno para cuando estén listas.
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Un retrato del futuro

Cal trabaja en el area de operaciones de una famosa
cadena de pizzerias. Una mafana, mientras tomaba un
café, escucho a un companero quejarse de lo mucho
que se habia aburrido la noche anterior esperando a
que se cargara su coche eléctrico. Eso le dio una idea:
¢y si la gente que espera aburrida y famélica a que

se cargue el coche pudiera pedir pizza directamente
al vehiculo? {Cuantas estaciones de carga de VE no
cuentan con restaurantes o supermercados cerca?
Podria abrir un mercado totalmente nuevo para la
empresa. Pero primero, Cal necesita demostrar que
ese mercado existe, y lo hard con el agente de IA de la
empresa.

Cal le pide al agente que busque todos los lugares del
pais en los que se puede cargar un VE y que indique

su proximidad a un establecimiento que venda comida.
El agente identifica una base de datos de mapas,
escribe consultas a una APl de mapas y correlaciona
los datos para crear una lista de cientos de estaciones
de carga de VE con establecimientos de comida a
poca distancia a pie. Es un buen comienzo, pero Cal
necesita mas.

Pide al agente que estime la posible demanda con los
datos de ocupacion de las estaciones y los datos sobre
las ventas de las pizzerias de la cadena. El agente

responde que algunas redes de VE proporcionan
informacion sobre la ocupacién, mientras que otras
no, por lo que solicita permiso para buscar datos
de satélite a otro agente para llenar esos vacios. Cal
aprueba la solicitud y el agente consulta al de una
empresa de imagenes satelitales para determinar la

ocupacion de cada estacion en los ultimos seis meses.

A continuacidn, registra todos los datos de VE y los
combina con los datos de venta local de pizzas, a los
que tiene acceso a través de un microservicio interno.

A partir de ahi, el agente pasa de la investigacion de
mercado a la planificacion. Con ayuda del aprendizaje
automatico, crea una funcion predictiva para los
locales de la cadena de pizzerias de la empresa cerca
de estaciones de VE seleccionadas. Ademas, prevé la
posible demanda de pizzas, de modo que los locales
puedan entregar el numero perfecto de pizzas a los
clientes, que veran reducido su tiempo de espera.

En un solo dia, Cal y el agente han llevado una idea
desde la fase de estudio de mercado y planificacion
hasta una propuesta de implementacioén. Por ultimo,
redactan rapidamente una propuesta y la envian a
su jefe para que la revise. Manana puede ser un dia
mucho mas interesante, con mas ideas innovadoras.

El Big Bang binario
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02

Tu cara en el
futuro

Diferenciar cuando todas
las interfaces parecen
iguales

¢Cual es la personalidad de tu IA? Las empresas estan
dotando de autonomia a las interacciones con los
clientes, pero, a medida que lo hacen, es fundamental
que no descuiden la adaptacion de su experiencia. El
toque personal, la voz Unica y la personalizacién son
formas clave en que las empresas pueden fidelizar

a sus clientes y ganarse su confianza, y en este
momento parece que eso es todo lo que le falta a la
IA. La IA personificada puede dar vida a experiencias
y entablar relaciones con los clientes como nunca
antes se habia visto. Ahora que las empresas estan
empezando a desarrollar cerebros digitales cognitivos
de IA, pueden codificar sus valores y perfiles para
que los agentes cuenten con todo el conocimiento
del negocio y los lideres puedan evitar la monotonia y
centrarse en la vision de futuro de la empresa.
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| 1877

El personaje de la marca
Quaker de Quaker Mill
es una de las primeras
mascotas corporativas*®

| 1063

Ronald McDonald hace
su primera aparicion
en la television y se
convierte en un icono*®

| 1971

En el marco de un
proyecto DARPA, la
Universidad Carnegie
Mellon crea Harpy, la base
de los sistemas modernos
de respuesta de voz
interactiva (IVR)%°

| 2000

Salesforce.com lanza su
sitio web, que permite
el acceso en linea a sus
sistemas CRM®

12005

IKEA presenta uno de
los primeros chatbots
orientados al cliente®

| 2014

Amazon lanza Alexa,
un asistente de IA
con personalidad®?

| 2016

Debuta en Instagram
Lil Miquela, la primera
influencer de 1A en
hacerse viral®*

| 2024

Instagram prueba Creator.
ai para que los influencers
conecten con sus
seguidores a través de
chatbots que imitan sus
personalidades®®

Con el auge de los agentes,
los clientes maquina generan
mas del 20% de los ingresos

de muchas empresas,

transformando las estrategias de

ventas

' 2024

OpenAl lanza GPT-40, que
cuenta con un modo de
voz avanzada parecida a la
humana®®

Los modelos de voz de
IA generativa en tiempo
real se generalizan en la
atencion al cliente

Un influencer famoso firma
un contrato histérico que
permite a una empresa
utilizar su personalidad

no solo en anuncios,

sino también en lineas

de productos, servicios

de atencidn al cliente y
experiencias digitales

Una importante aerolinea
introduce un agente de

IA que generara de forma
autonoma precios de
viajes personalizados y
recomendaciones de viajes
basadas en programas de
fidelizacion de clientes,
ofertas de la empresa y
asociaciones afiliadas

Las empresas utilizan
habitualmente las
conversaciones de los
clientes con los agentes
de IA como fuente de
datos para crear perfiles
de clientes


http://Creator.ai
http://Creator.ai
http://Salesforce.com
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Panorama
general

Sin el factor humano, los clientes
solo pueden esperar

experiencias frias y sin alma. En todos los sectores,
las empresas estan buscando distintas formas

de aplicar la IA generativa. Buscan mejorar la
eficiencia de sus operaciones, automatizar tareas

y ampliar suimpacto. Muchas consideran légico
aplicarla en las funciones centradas en el cliente.
Su objetivo es reinventar la cara de sus negocios
utilizando la IA generativa en la atencion al

cliente o la generacion de material publicitario, o
integrando interfaces de chatbots en los productos.

Ahora bien, hay que tener cuidado para evitar que
todas las empresas acaben con la misma cara.

Las empresas estan dotando de autonomia a la
experiencia del cliente. Los agentes, los bots y
los sistemas tecnoldgicos impulsan las ventas,
solucionan problemas, crean reuniones y hacen
muchas mas tareas por los clientes. Sin embargo,
los modelos fundacionales que impulsan muchas
de estas experiencias son creados por el mismo
numero reducido de organizaciones y estan
disefiados, intencionadamente, para sonar lo mas
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neutrales posible. A primera vista, puede parecer
intrascendente. Sin embargo, las empresas estan
creando la interfaz de cliente que definira su
proxima década, y la forma en que la disefian tendra
implicaciones profundas y de gran alcance.

Las empresas se encuentran al borde de una crisis
de conexidén con los clientes, que comenzod durante
la era digital. Cuando empezaron a surgir nuevos
canales digitales y los puntos de contacto con los
clientes se trasladaron a plataformas y motores de
busqueda, las empresas podian conectar con mas
clientes que nunca, pero la conversacion directa con
ellos se apago y la diferenciacién se hizo mas dificil.

Ahora, en la era de la |A, esta crisis de conexion
corre el riesgo de agravarse. Los modelos de A y la
creciente autonomia de los sistemas digitales pueden
generar enormes oportunidades, como la posibilidad
de mantener conversaciones individualizadas a

una escala sin precedentes. Sin embargo, si se
ajustan estos modelos en torno a la funcionalidad,
dejando de lado la experiencia, pareceran genéricos
0 S0S0s Y no se aprovechara todo su potencial. Y

el problema no se limitara a los canales de las
empresas. De cara al futuro, parece claro que las
plataformas de chat basadas en |A generativa

seran la principal ventana al mundo digital. ;Cémo
sera una conversacion entre un agente de la
empresa y el cliente iniciada por un agente externo?
¢Como destacara tu empresa en este sentido?



Technology Vision 2025 | IA: declaracion de autonomia

Ahora mismo, las
empresas tienen

una oportunidad
unica de superar a
la competencia...

Lo que hace interesante al mundo es la diversidad y

la personalidad de los individuos, las empresas, los
productos y las experiencias. Si bien los lideres buscan
el valor que puede aportar la coherencia que ofrece
una maquina, necesitan asegurarse de que no eclipsen
aquellos detalles que crean experiencias humanas
enriquecedoras y personales. Los sistemas de IA, por
su disefo, serdn mas coherentes que la interaccién
humana habitual y, aunque puede resultar una gran
ventaja, los lideres deben dotar a estos sistemas de la
personalidad de la empresa. De lo contrario, corren el
riesgo de perder lo que les hace Unicos.

Si analizamos el contexto en detalle, es facil ver que
un chatbot genérico puede acabar desembocando en
un posible problema existencial para una marca.

Con todo, no por ello debemos renegar de la
autonomia o la IA, ya que ni siquiera se estan viendo
las consecuencias negativas de la voz genérica.

De hecho, la presente generacion de chatbots ha
impulsado las ventas, ha generado clientes potenciales
de mayor calidad y estd solucionando los problemas
de los clientes.5”%85°| g prediccion de Gartner® es

que, antes de 2027, los chatbots seran el principal
canal de atencion al cliente para aproximadamente un
cuarto de las organizaciones y la principal herramienta
de valoracion de clientes potenciales para el 10 %

de los equipos de ventas B2B.5° Con todo, estos

son los beneficios que obtendran a corto plazo los
primeros en adoptar la tecnologia. ;Seguiran ahi
cuando todas las empresas tengan chatbots? Ahora
mismo, las empresas tienen una oportunidad Unica

de superar a la competencia, esquivar el riesgo de
ofrecer experiencias de cliente neutras y mondtonas, y
actualizar o corregir las estrategias de marca de forma
mas rapida y sencilla que nunca. Pero para ello, tendran
gue empezar a pensar en los sistemas autébnomos
como algo mas que la funcion que desempenan.
Deben encontrar una manera de combinar la escala 'y
la eficacia de la IA con la singularidad de sus marcas.

Los lideres empresariales saben que las personas
son capaces de crear vinculos poderosos (y valiosos)
con las marcas de fuerte personalidad. Estos perfiles
pueden tener formas tan variopintas como Tony

the Tiger, el rostro de Santa Claus de Coca-Cola,
colaboraciones con celebridades o influencers, o una
voz distintiva de la marca, como el saludo utilizado
en una tienda o un estilo de publicidad. Son formas
de sefalar valores y caracteristicas que humanizan
una marca, y se han utilizado para despertar la
familiaridad, la fidelidad o la alegria de los clientes.

Al mismo tiempo, las personas estan empezando

a experimentar conexiones emocionales reales

con lalA. Nomi Al crea compaferos de |A para que
las personas hablen con ellos en chats grupales

o individuales.®’ Tienen su propia personalidad

y trasfondo e incluso recuerdan conversaciones
anteriores. En agosto de 2024, Soul Machines, una
empresa que desarrolla avatares de |A autébnomos,
publicé los resultados de un estudio que indica

que los jovenes adultos de la generacion Z estan
empezando a preferir utilizar asistentes de IA a los
recursos de autoayuda tradicionales en ambitos como
el aprendizaje de idiomas, la confianza y la busqueda
de estrategias financieras, lo que demuestra el
potencial de uso de los agentes para acciones que
requieren empatia, y no juicios de valor.t? Incluso

el CEO de Salesforce, Mark Benioff, dijo, medio en
broma, que utilizaba ChatGPT como terapeuta.®?

Lo que sabemos es lo siguiente: las empresas han
dependido durante mucho tiempo del poder de la
personalidad de la marca. Pero ahora, las personas
y la IA estan formando vinculos similares. Sin
embargo, a pesar de que las empresas estan usando
los sistemas auténomos para llevar las experiencias
del cliente a nuevas cotas, todavia no hemos visto
como entrenan a los sistemas para defender la
personalidad y los valores de la marca que tanto
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esfuerzo les ha costado desarrollar. La mayoria de las
empresas forman a su personal de ventas y atencion
al cliente. ¢Por qué no hacen lo mismo con la IA?

Los esfuerzos emergentes demuestran que
pueden hacerlo, y con gran efecto. En abril

de 2024, Instagram empezd a probar Creator.

ai, que incluye un programa que permitira a los
influencers conectar con sus seguidores a través de
chatbots que imitan sus voces.?* Los bots enviaran
mensajes automaticos como si fueran influencers
para que generen mas interacciones de las que
podrian generar a mano. Se trata de chatbots que
establecen conexiones realistas a escala, con

un nivel de personalizacion nunca antes visto.

Del mismo modo, SiriusXM ha colaborado con
Sierra, una plataforma de IA conversacional, para
crear Harmony, una |IA que realmente comprende
lo que quieren los clientes.®®* Muchas marcas
tienen una forma Unica o abreviada de utilizar
ciertas palabras para describir sus productos, y
eso se pierde cuando se utilizan IA genéricas. Por
ejemplo, un modelo de IA tipico podria no entender
lo que un cliente quiere decir con "reajustar la
radio" o al hacer preguntas relacionadas con una
marca concreta. Ahora bien, Harmony, cuando

se entrena con los datos y el conocimiento
adecuados sobre una marca, puede entender que
el cliente necesita actualizar la sefal enviada a un
vehiculo o encontrar una emisora especifica.

Lo que tenemos aqui no es una herramienta de marca
cualquiera. Las empresas que implementan con éxito
la IA con personalidades buscan una tecnologia que
pueda forjar relaciones con los clientes y satisfacer
sus necesidades a una escala sin precedentes. Estan
inventando negocios personificados a partir de
marcas e |A personificadas.


http://Creator.ai
http://Creator.ai
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Por ejemplo, imagina que, siempre que un cliente
interactue con una empresa, lo haga a través de la
misma cara. Un chatbot que tenga el aspecto de

una mascota o la personalidad de un influencer que
la empresa haya licenciado. Este agente aparece

en los canales de la empresa o puede ser invitado a
una conversacion en otras plataformas basadas en

IA generativa. Con el tiempo, conoce al cliente y lo
ayuda como persona, sin tener en cuenta su historial
de compras o su demografia. Y crea una relacion de
confianza, no solo con su personalidad, sino mediante
la adopcién de medidas relevantes. Cuenta con el
poder del mundo digital para acceder a datos sobre
productos y ofertas en toda la organizacion, asi como
a una suite de tecnologias entre las que se incluyen

el andlisis de datos y los gemelos digitales, todo ello
para satisfacer las necesidades del cliente. Y todo ello
de manera auténoma y a gran escala, manteniendo
miles de conversaciones a la vez. Se trata de un nivel
de personalizacion que antes solo estaba al alcance
de un nimero muy limitado de personas y que los
modelos de |IA entrenados segun la personalidad de
la empresa pueden aportar a cada interaccion con
clientes, socios, empleados e, incluso, otros agentes.

Las empresas ya estan empezando a estudiar las
dimensiones de este desafio. Por ejemplo, el nuevo
asistente de compra moévil de Walmart resumird las
descripciones de los productos, comparara productos
y proporcionara resefas de los clientes.f¢ NVIDIA

ha lanzado un marco de generacion aumentada por
recuperacion (RAG) para chatbots que permite a las
interfaces acceder en tiempo real a la informacion

de la empresa.®’ La start-up de plataformas Native Al
utiliza la IA generativa y los gemelos digitales para que
las empresas interactuen con los gemelos digitales

de sus clientes, lo que permite realizar estudios de
mercado.®® Ahora bien, aunque la tecnologia ya esté
disponible, pocas empresas han sabido tener en
cuenta la amplitud de trabajos necesaria para inculcar

>

la personalidad de la empresa en varios modelos de
IA. Requerira la formacion de empleados, directivos
e incluso clientes para captar con precision los

valores y la presencia que la empresa desea proyectar.

En ultima instancia, es probable que equipos
enteros se dediquen exclusivamente a esta labor.

Ha llegado el momento de integrar
la IA generativa en las funciones

de atencion al cliente con la
importancia que requiere. Si no se
hace bien, las marcas pueden perder
atractivo. Pero, si se implementa
con éxito, esto supone el comienzo
de una nueva era en las relaciones

y la confianza de los clientes.

Tu cara en el futuro
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La tecnologia

Las empresas estan claramente deseosas de afadir

la IA generativa y conferir una mayor autonomia a las
funciones de atencidn al cliente, pero, para hacerlo

de una manera que fortalezca los vinculos con los
clientes, en vez de debilitarlos, necesitaran un profundo
conocimiento de los avances tecnologicos que
permitan a los chatbots ir mas alla de lo genérico.

« |A personificada
« Modelos multimodales

- Datos precisos y contexto

Tu cara en el futuro
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IA personificada

Definicion

Las organizaciones estan explorando como adoptar
potentes modelos de |IA generativa y dotarlos de
personalidades similares a las humanas. A través
del entrenamiento, el ajuste fino y otras técnicas,
estan comenzando a especificar las palabras o
frases que utiliza un modelo, como estructura las
oraciones y sus patrones de habla y tono. Y cuando
los chatbots van acompanados de avatares visuales,
las expresiones faciales también pueden ayudar a
que la IA parezca real.

Relacion con la tendencia

La IA personificada puede no parecer mas que
un ejercicio interesante en la forma en que se
presentan los modelos, pero sera un elemento
diferenciador fundamental para las empresas en
el futuro, tanto en la forma en que los clientes
interactuaran con la empresa en sus canales
como en la manera en que las empresas estaran
representadas por agentes en otras aplicaciones
de IA.

Implementacion

Los lideres en |A estan empezando a crear
capacidades de |A personificadas. Por ejemplo,
OpenAl describio a GPT-40 como un avance

de cara a las interacciones entre humanos y
ordenadores.®® Puede hablar con la gente con un
tiempo de respuesta practicamente humano y con
una voz humana. Anteriormente, la gente podia
usar el "modo de voz" para conversar con ChatGPT,
pero estas interacciones convertian las consultas
habladas en texto, generaban una respuesta y
luego convertian esa respuesta de nuevo en voz,

lo que llevaba tiempo. GPT-40 es un modelo Unico
entrenado con texto, vision y audio, lo que significa
que todas las entradas y salidas son procesadas por
la misma red neuronal.
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Crece el interés por la IA para ofrecer soluciones a los clientes
Desde el lanzamiento de ChatGPT, los ejecutivos se han vuelto mas francos sobre la participacion
de la IA en las interacciones con los clientes. A medida que las empresas tratan de implementar
tecnologias de IA generativa, deben considerar cuidadosamente como el desarrollo de sus IA de
cara al cliente influird en la forma que los clientes perciben su organizacion.

Numero de menciones relacionadas con la IA y las soluciones para clientes en las
transcripciones de las conferencias de resultados, 2020-2024*

300

El interés en las

soluciones para x4

clientes basadas en
la IA aumento a nivel
ejecutivo tras el
lanzamiento de
ChatGPT
(noviembre de 2022)

2020 2021 2022 2024*

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: analisis de Accenture Research de las transcripciones de conferencias de resultados de empresas G3K; datos de enero de
2020 a octubre de 2024
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Modelos de IA multimodal

Definicion

Las empresas estan ampliando rapidamente la gama
de modalidades que los modelos fundacionales
pueden aceptar como entrada y producir como
salida. La introduccidén y generacion de imagenes
ya son elementos esenciales ,y el audio se est§
convirtiendo en un estandar del sector. También
esta comenzando la comercializacion de modelos
que aceptan entradas de video. Aunque la salida

de video todavia no se comercializa de forma
generalizada, se ha demostrado que es posible en
varios estudios y ya se ha publicado en varios sitios.

Relacion con la tendencia

Aunque los chatbots basados en texto son cada
vez mas habituales para ofrecer un servicio de
atencion al cliente sencillo, la incorporacion de
entrada/salida de audio, imagen y video ampliara
enormemente las posibilidades de uso de la IA de
cara al cliente. Estos modelos multimodales seran
capaces de dar vida a los chatbots, permitiéndoles
conectar con las personas mas profundamente e
incluso animarlos con expresiones faciales y un
entorno que refleje la marca.

Implementacion

Gen-3 Alpha de Runway es un modelo de |A que
puede producir videos realistas a partir de simples
mensajes de texto o imagenes fijas.’”? En julio de
2024, cuando se incorpord la funcién de conversion
de imagen a video, las primeras demostraciones
mostraron una calidad impresionante y unos
tiempos de respuesta rapidos (en algunos casos,
generar un video a partir de una imagen llevé
menos de un minuto). Runway es una de las muchas
empresas que crean modelos de generacion de
video. Otras son OpenAl, Pika Labs y Luma Labs.”
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La investigacion sobre modelos multimodales ha aumentado

considerablemente

Existe un gran interés por los modelos fundacionales multimodales que van mas alla del lenguaje
y abarcan imagenes, audio y video, entre otros elementos. La creacién de modelos que puedan
hablar, ver el mundo y personificarse en tiempo real transformara las interacciones de las
personas con la IAy, por ende, con las organizaciones.

Numero de trabajos de investigacion relacionados con los modelos fundacionales
multimodales, 2020-2024*

147 Lanzamiento de DALL-E
(enero de 2021)

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: analisis de Accenture Research sobre articulos de ArXiv; de enero de 2020 a octubre de 2024
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Datos precisos y contexto

del cliente

Definicion

En la actualidad, los datos precisos son esenciales
para las estrategias digitales de los clientes. Impulsa
la capacidad de ofrecer acuerdos mas relevantes y
ofertas contextualizadas, entre otras cosas. Ahora
mismo, sin embargo, las empresas estan atrapadas
entre clientes que exigen mas relevancia y un
entorno normativo y social que limita la forma en
que suelen recopilar esos datos.

Relacion con la tendencia

La IA personificada puede suponer una importante
reinvencion de la forma en que las empresas
recopilan datos utiles sobre los clientes de forma
segura y eficaz. A través de las interacciones con la
IA, las empresas tienen la oportunidad de conocer
a los clientes mas alla del historial de compras

y los datos demograficos. De cada interaccion
pueden extraerse datos utiles, como sus intereses,
necesidades o incluso su estilo de conversacion.
Es més, la IA se puede utilizar para obtener
consentimiento en el acto, ya que puede solicitar
al usuario el acceso a datos que permitan obtener

resultados mas relevantes, revocar el acceso a estos

y olvidar los datos una vez finalice la conversacion.

Implementacion

Microsoft Dynamics 365 es una plataforma que
utiliza la IA para ayudar a las empresas a convertir
los datos de clientes y los datos de toda la
organizacioén en experiencias de |A personalizables
y generativas.”? Segun Microsoft, esta plataforma
puede utilizar la informacion en tiempo real de las
personas para personalizar mejor las experiencias
de los clientes y ayudar a los vendedores a cerrar
mas tratos.
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El contexto del cliente es clave

El personal ejecutivo estda empezando a comprender la importancia del contexto del cliente para
la IA personificada. Para que la |IA personificada cree interacciones significativas con los clientes,
necesita nuevos tipos de contexto. Los datos demograficos y el historial de compras no son
suficientes: la mejor IA también utilizara las conversaciones pasadas para generar las futuras.
Ademas, los consumidores estan preparados para esta nueva tecnologia, ya que solo el 13% tiene
sentimientos negativos sobre el uso de la IA generativa en el marketing y la publicidad.

El 76% del personal ejecutivo esta
de acuerdo en que las interacciones
conversacionales basadas en

IA generativa se convertiran en

una forma de recopilar el contexto

relevante del cliente. De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: encuesta a personal ejecutivo Accenture Technology Vision 2025, N = 4,021

En general, (como valoras el uso de la IA generativa en

Los consumidores familiarizados el marketing y la publicidad?

con la IA generativa son mas
positivos (74%) en cuanto al uso

de la IA generativa en marketing y
publicidad que los consumidores que
no la han usado tanto (42%). Ml Neutro

Muy positivo

. Parcialmente negativo

39% . Muy negativo

17%
2 3%

Consumidores menos Consumidores familiarizados
familiarizados con con la IA generativa

la IA ~nanarativa

Fuente: encuesta sobre paradojas de los consumidores de Accenture, octubre de 2024, N =12,215. Consumidores no familiarizados
con la IA generativa, N = 4,389; consumidores familiarizados con la IA generativa, N = 7,826

Parcialmente positivo
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... cada interaccion
con la IA no solo
genera o destruye
la confianza de
los clientes en

las empresas,

sino en la propia
tecnologia.

Las implicaciones

Para aprovechar al maximo las oportunidades,
los bots deben entablar un vinculo méas cercano
con las personas. Pero no es tarea facil, dada la
preocupacion general de la gente por compartir
datos y el escepticismo de algunos en torno a

la IA. No obstante, el potencial de los negocios
personificados es demasiado grande como para
ignorarlo. Puede que sea el catalizador de una
nueva era de autonomia en las relaciones con los
clientes y que redefina cadenas de valor enteras.
Por lo tanto, es primordial resolver la cuestién de la
confianza desde el principio.

Hay tres areas clave de confianza que las empresas
pueden abordar de entrada: la concienciacion y la
educacion sobre los beneficios de la |A; la primacia
de la proteccion de datos y la privacidad; y la
implementacion de controles para comprender la
toma de decisiones auténoma.

Empezar por la concienciacién puede parecer
extrafo. La mayoria de los lideres empresariales
estan acostumbrados a aprovechar la tecnologia
que ya estd en manos de la gente, sin necesidad

de abogar por ella. Sin embargo, la IA generativa
esta poniendo a las empresas en una posicion Unica
(y algo incomoda). Por ejemplo, la Michigan State
University Federal Credit Union (MSUFCU) desarrollé
un chatbot llamado Fran. En una encuesta realizada
a algunas de las familias de ingresos bajos y medios
de MSUFCU, el 44% afirmo sentir nerviosismo

por el uso de la tecnologia de IA, pero de ese
porcentaje, el 70% dijo que le gustaba usar Fran.”®

Las empresas saben que, en general, las personas
valoran positivamente los resultados de la |A,
pero también se enfrentan a un sentimiento

de escepticismo en torno a la tecnologia en su

conjunto. Eso significa que cada interaccion
con la 1A no solo genera o destruye la confianza
de los clientes en las empresas, sino en la
propia tecnologia. Ademas, significa que el
despliegue de sistemas autonomos y de las
empresas personificadas debe avanzar con

los clientes; es decir, primero deben confiar

en los beneficios que aporta la tecnologia 'y, a
continuacion, podra seguir implementandose

a medida que vaya creciendo su confianza.

La siguiente area, y quizas la mas critica, es la
proteccion de datos y la privacidad. Suele ser una
de las principales preocupaciones que tanto las
personas como las empresas tienen con respecto
ala lA. Por fortuna, ya existen soluciones para
lograr la personalizacion que promete la IA sin
comprometer la seguridad ni la privacidad. Los
datos sintéticos pueden ser una opcion para
mantener la informacion de identificacion personal
o IIP alejada de los modelos. Si se requieren datos
privados, algunas técnicas garantizan que las
conversaciones se eliminen o que las funciones
se restrinjan a los dispositivos. Por ejemplo, para
preservar la privacidad de los clientes con la
funcion Recuerdos, Microsoft se asegura de que
las capturas de pantalla se almacenen y procesen
en local.”* No existe una Unica forma de garantizar
la seguridad, pero esta siempre debe ser la
prioridad de las empresas que afadan una mayor
autonomia a las funciones disponibles para el
cliente. De lo contrario, esas mismas interacciones
podrian ser el mayor riesgo de las empresas.

Por ultimo, la capacidad de explicar la toma de
decisiones de la IA sera muy importante para
ganarse la confianza. Si un cliente desea saber
por qué esta recibiendo una recomendacion
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en particular, tendra que poder preguntarselo

a chatbot. Ademas, las alucinaciones siguen
formando parte de la experiencia con la

IA generativa, por lo que, si un usuario no obtiene

el resultado esperado, la explicabilidad le ayudara

a identificar dénde se han producido errores y a
ponerse en contacto con una persona, si fuera
necesario. Y a nivel empresarial, es necesario
establecer controles de explicabilidad para que la
supervision humana pueda garantizar la ausencia de
sesgos y que la maquina funcione segun lo previsto.

Es imprescindible construir un negocio
personificado sobre estos tres pilares de

la confianza. Los sistemas autonomos y la
personificacion de la IA tienen un potencial
increible para transformar las relaciones con

los clientes, establecer una comunicacion
directa y fidelizada, remodelar la forma en que
se satisfacen las necesidades de los clientes

y ofrecer a los clientes el tipo de atencion
individualizada que las empresas digitales nunca
han podido ofrecer a escala. Pero todo depende
de la confianza. Para conocer a las personas

lo suficientemente bien como para satisfacer
sus necesidades y tomar medidas productivas

y relevantes en su nombre, las personas deben
estar dispuestas a abrirse. ;De qué sirve un agente
personificado si los clientes tienen demasiado
miedo de hablar con él? ;O se pasan toda la
conversacion pidiendo hablar con una persona?

La reinvencion empresarial personificada debe
comenzar ya mismo y debe basarse en la confianza.
Si se fomenta la confianza en la tecnologia, es
posible transformar flujos de trabajo y cadenas

de valor enteros. Recuerda: todo empieza con la
marca, pero no hay razén para que termine ahi.
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Proximos pasos

Ha llegado el momento de unir la personificacion de lamarcaylalA, y emprender una nueva
era de negocios personificados. Silas empresas pueden "codificar" la sensacion que desean
transmitir a los clientes en agentes de IA que abarcan toda la empresa, podran crear relaciones
de confianza con los clientes a escalas que nunca se habian alcanzado antes.

¢Eres pionero?

¢Te estas preparando para empezar?

¢{Quieres adoptar un enfoque mas cauteloso?
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¢Como puedes preservar la confianza?

Anade personalidad a tus avances en la IA generativa:
Puede que los pioneros ya dispongan de chatbots, pero la
promesa del negocio personificado solo se hara realidad
cuando los chatbots se conecten de manera mas efectiva
con las personas. Esto requerird la contribucion tanto

de los lideres empresariales como de los tecnologos.
Designa a un equipo de lideres multifuncionales para
definir la estrategia en torno a la IA personificada. Una de
sus primeras iniciativas deberia ser hacer un inventario de
los tipos de datos que pueden contribuir a este esfuerzo
y determinar a qué puede y debe acceder su chatbot. A
continuacion, crea una estrategia técnica para dar vida a
la |A personificada con esos datos.

Establece limites a la autonomia de los sistemas:

La seguridad de los datos ha sido fundamental durante
mucho tiempo en las interacciones con los clientes,
pero con la |A personificada, que puede conocer a los
clientes mas a fondo, esa seguridad sera especialmente
importante. Antes de conceder a los agentes acceso a
la informacion de la organizacion y permiso para ofrecer
soluciones a los clientes, establece normas de seguridad
detalladas con la infraestructura tecnoldgica necesaria
para aplicarlas. Define y actualiza continuamente las
politicas de explicabilidad de la IA para los clientes y la
propia empresa.

Desarrolla una estrategia de implementacion de
personificacion para ofrecer experiencias de cliente de
gran impacto:

Tenga cuidado con el exceso de confianza. La IA y los
chatbots estan de moda, pero cuando su popularidad

se haya disipado, la personificacion sera el factor
diferencial. Ha llegado el momento de identificar los
puntos de contacto de la marca de mayor impacto en los
que la personalidad podria ser esencial dentro de poco.
Puede que haya momentos en los que se estanque el
recorrido del cliente o areas en las que los intermediarios
diluyan la marca. Crea un programa piloto para probary
perfeccionar como podrias utilizar la IA personificada en
estos puntos de contacto y analiza su valor anadido antes
de ampliar su uso.

Construye relaciones en el creciente ecosistema de la
IA personificada:

La IA personificada es todavia una novedad. Hay pocos
proveedores que la ofrezcan, aunque cada vez mas
empresas estan empezando a crear productos de este
tipo. Comienza a buscar los socios adecuados para tus
propios esfuerzos, teniendo en cuenta que los modelos
que utiliza tu organizacion actualmente pueden ser
incompatibles con las soluciones de los proveedores

o limitar las opciones de tus productos. Establece un
criterio de evaluacion para futuros socios que contemple
como enfocan la personificacion, si trabajaran con tus
modelos actuales y si tu infraestructura te permitira
cambiar de solucion facilmente para acceder a nuevas
funciones.

Audita los chatbots de tu organizacion:

Puede que hayas avanzado mas de lo que crees. Los
chatbots ofrecen muchas ventajas, por lo que no es

de extrafar que muchas organizaciones ya los hayan
implementado. Dicho esto, es posible que no se esté
siguiendo una estrategia coherente. Realiza una auditoria
completa de los chatbots de la organizacién y de los
objetivos que pretendes alcanzar con ellos. ;Aportan
valor de formas inesperadas? ;Como mejoran los puntos
de contacto con el cliente? ;Qué brecha existe entre lo
que te gustaria conseguir y lo que ya has conseguido?
Estudia a la competencia para medir las areas en las

que podrias quedar atras y las zonas de desarrollo.

Conecta a los equipos tecnélogos con tu marca:
Definir tu marca no es un reto nuevo. Ahora bien,
programar una marca en un chatbot si lo serad. ;Como
quieres que la IA personificada haga sentir a los clientes?
¢{Coémo deberia sonar? Adoptar un enfoque gradual te
ayudara a hacerlo bien. Recaba opiniones de toda la
organizacion. Crea prototipos de experiencias entre
chatbots y clientes con tecnologos y equipos de marcas
para obtener una vision Unica sobre lo que representa
tu negocio y el tipo de relacion que quieres establecer
con una |IA personificada. Podria haber peculiaridades
en torno a la voz de la marca en las que puede que

no te hayas fijado hasta haber hecho este trabajo
preliminar. Decide qué datos necesitara tu modelo

para representar mejor tu marca y mantenerse al dia.

Asegurate de que los chatbots estén en sintonia:

En aspectos de marca, no quieres que los chatbots
funcionen por su propia cuenta, prometan soluciones
gue no existen o den una sensacion de la empresa
que no se pueda controlar. Realiza una revision
exhaustiva de los datos con los que planeas entrenar
a tus agentes de |A, tanto para la implementacion
inicial como de forma continua a medida que sus
funciones evolucionan. Trabaja con expertos en |A
para asegurarte de que los datos de entrenamiento
que utilizas son adecuados para tus objetivos. Ademas,
trabaja con expertos para establecer reglas y limites
para los agentes, limitando sus areas de conocimiento
y vocabulario para que se ajusten mejor a tu marca.

Actua con prudencia a la hora de recopilar datos:

Las personas estan empezando a establecer relaciones
mas estrechas con la IA. Sin embargo, para crear una
marca personificada en la que las personas puedan
confiar, las empresas deben ser prudentes en las
relaciones que establecen y los datos que recopilan,
asi como en el uso que hacen de ellos. Preparate para
los desafios normativos en torno a la privacidad y la
seguridad de los datos, que variaran en funcion de
dénde se encuentren tu organizacion y tus clientes. Es
posible que la gente desee personalizar su configuracion
de privacidad o descartar el uso de chatbots. Tendras
que disenar los controles desde cero y ser transparente
con los clientes sobre los datos que estds usando

y como pueden permitir o cancelar dicho uso.
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Un retrato del futuro

Claire abre su ordenador, emocionada pero
nerviosa. La ventana de entrada de su agente de

IA generativa parpadea. Claire escribe: "Anoche,

mi pareja y yo vimos una casa que nos gustaria
comprar. Ahora necesitamos encontrar un corredor
hipotecario para poder hacer una oferta".

"iGenial!", responde el agente. "He seleccionado
a tres de los mejores corredores de acuerdo con
las valoraciones que han recibido en Internet.
Los tres tienen un agente que puedo anadir al
chat. ;{Te gustaria ver sus presentaciones?".

"Adelante", responde Claire. Su agente comparte
los tres mensajes, cada uno de un banco nacional
diferente. Pero hay algo que no cuadra. "Creo
que has cometido un error", escribe. "Has dicho
que ibas a buscas a tres corredores, pero los dos
primeros mensajes son idénticos. Mira, dicen

lo mismo: 'Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Nuestros precios son excelentes y
esperamos trabajar contigo". Conecta con nuestro
agente para continuar'".

"No, acabo de volver a consultarles", responde el
agente de Claire. "Esa era la respuesta prevista de
cada banco. ¢(Deberia pedirles que lo regeneren?".

En lugar de ello, Claire se fija en el mensaje del
tercer banco. "Hola, Claire", dice. "Me llamo Bruno.
Soy el agente para compradores de primera
vivienda de NorthRiver Bank. Sé que todo esto
puede resultarte un poco estresante. Estas dando
un paso muy importante, asi que me esforzaré
para asegurarme de que lo entiendes todo y de
que te sientes comoda en todo momento.

Claire sonrie. Hace clic en el icono de Bruno y entra
en el chat con su agente. En la siguiente hora, Bruno
y Claire hablan sobre las distintas opciones de
préstamo que tiene a su disposicion, como estan
estructuradas y lo que pueden significar para sus
finanzas a largo plazo. Claire conecta a Bruno con

la lista de propiedades y la cartera financiera de
ellay su socio. Bruno ayuda a Claire a identificar
descuentos e incentivos fiscales en su zona y le da
consejos sobre coémo ahorrar en los costes de cierre,
todo ello antes de que Claire hable con un agente
humano para que le explique los detalles finales.

Tu cara en el futuro
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03

CuandolalA
entraenlos
robots

Como los modelos
fundacionales reinventan
la robodtica

La robdtica se encuentra en un momento decisivo, ahora
que los modelos fundacionales pueden transformar

los robots de programacion lineal y propdsito Unico en
maquinas versatiles capaces de razonar. Mediante el uso
de LLM, VLM y modelos fundacionales roboticos, los
lideres estan creando una extension fisica del cerebro
digital cognitivo que impulsara a las empresas. Este uso
esta otorgando cada vez mas autonomia a los robots,

de manera que pueden entender mejor el mundo fisico,
tener conciencia espacial, interactuar con las personas
y comprender instrucciones complejas, y llevar a

cabo acciones seguras y precisas en respuesta. Esta
transicion requerird la creacion de conjuntos de datos
especificos para cada propdsito, pero aumentara los
casos de uso y la operabilidad de los robots al tiempo
que los hara mas flexibles, reutilizables y duraderos.




Technology Vision 2025 | IA: declaracién de autonomia

Cuando la IA entra en los robots

K1S)

11950

Se publica la obra Yo,
robot, de Isaac Asimov’®

| 1066

El Stanford Research
Institute comienza a
desarrollar Shakey, un
robot que puede navegar
por entornos complejos y
encontrar y agrupar cajas’®

| 1973

La Universidad de Waseda
crea WABOT-1, el primer
robot antropomorfico a
escala completa que puede
caminar y agarrar objetos’’

| 2002

iRobot lanza Roomba, un
robot aspirador’®

12006

Se crea Willow Garage,
que comienza a trabajar en
el ROS (Sistema Operativo
Robdtico) como el "Linux
de la robodtica"’®

' 9015

La final del DARPA
Robotics Challenge pone
de manifiesto todas
barreras que impiden la
adopcion generalizada de
los robots®®

| 2016

Boston Dynamics
publica un video de
su robot humanoide,
Atlas, que se hace
viral®

2022

Google Research presenta
RT-1, un modelo basado
en transformadores para
robotica®?

Al igual que las tiendas
de aplicaciones del
pasado, emerge un
mercado para descargar
nuevas habilidades para
robots generalistas

| 2023

La Universidad de
Stanford, la Universidad
de California en Berkeley
y Meta presentan ALOHA,
un sistema robdtico de
codigo abierto y bajo
coste®?

Una empresa de logistica

despliega robots humanoides
para hacer frente a la escasez
de mano de obra y entregar

paguetes incluso en las zonas

mas remotas

2024

Figure y OpenAl colaboran
para lanzar Figure 01, el
robot que razona®*

Algunos hospitales
de Japon y Dinamarca
se convierten en los
primeros en utilizar
robots generalistas

Una empresa de
electronica de consumo
presenta un prototipo
de robot generalista
para tareas domésticas
limitadas

La produccion de
robots humanoides y
cuadrupedos supera
los 100 000 al afio
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Panorama
general

Un humanoide plateado se encuentra de pie al
lado de una mesa en la que hay una manzana,
varios platos y un tendedero. Un hombre pide
algo para comer y el robot le entrega la manzana.
Cuando el hombre pregunta por qué, le explica
que la manzana era lo unico comestible.?5

Se esta produciendo un cambio sismico en la
robotica y la IA, y esta escena de principios de 2024
fue una de las primeras grandes demostraciones. El
robot, llamado Figure 01, no contaba con asistencia
humana. Gracias al modelo de lenguaje visual (VLM)
al que OpenAl habia entrenado en razonamiento
visual y comprensién del lenguaje y a las redes
neuronales de la start-up de robotica Figure, que
aseguran movimientos rapidos y precisos, el robot
entendio la pregunta de la persona, reconocié que
la manzana era comida y actud por cuenta propia.

La inteligencia artificial estd avanzando hacia

el mundo fisico y los robots estan empezando

a mostrar razon y autonomia. Llevamos mucho
tiempo usando robots, pero esto es algo nuevo:
esta naciendo la era de las maquinas que pueden
funcionar y coexistir en entornos verdaderamente
humanos.
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Antes, los robots no "pensaban". Hacian tareas
repetitivas con rigidez. Un pequefio error o un
imprevisto podian hacer fracasar una tarea. Una
orden vaga como "¢Puedo comer algo?" no se
procesaria. Esta incapacidad de entender o
razonar un mundo disefiado y moldeado pory
para las personas es el motivo por el que los
robots nunca han sido autonomos de verdad y se
han visto relegados a entornos muy controlados
como fabricas y almacenes, alejados del publico
general. Han estado metidos en el saco del resto
de maquinas y no se han mezclado con los flujos
de trabajo y las interacciones humanas. Pero ahora
estos limites estan desapareciendo. Los modelos
fundacionales abren la puerta al montaje de todos
los componentes roboticos de hardware, software
y modelos de IA disefiados especificamente para
la autonomia de las maquinas en el mundo de los
humanos.

A lo largo de la préxima década, empezaremos a

ver robots interactuando de forma habitual con

las personas, razonando para solucionar tareas
imprevistas y tomando medidas independientemente
del entorno. Supone una oportunidad para la
reinvencion fisica en sectores mucho mas alla de

los que normalmente utilizan la robética. Los robots
podran pasar a entornos centrados en el cliente,
trabajar en ambientes impredecibles, comunicarse
con cualquier persona y realizar muchas tareas
distintas sin necesidad de haber recibido formacién
especifica. Los avances y la adopcidn llegan a un
ritmo impresionante. En los Ultimos afos, se ha
producido un aumento metedrico de nuevas start-
ups, inversiones e innovacion, cada una de las cuales
aborda diferentes dimensiones de la robodtica.®
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Empresas de todos los sectores, tanto de campos
tradicionalmente industriales como de ambitos en
los que nunca se han usado robots, deben empezar
a imaginar sus negocios en un mundo en el que los
robots sean accesibles y flexibles y que, a todos los
efectos, puedan pensar por si mismos. Basicamente,
un mundo en el que la tecnologia operativa o TO
pueda aprovechar el poder de la autonomia de la IA.

Esto empieza por comprender exactamente como
los modelos fundacionales estan transformando
los robots. Se estan produciendo avances rapidos
en tres dimensiones: comprension contextual,
comunicacion, planificacion y accién.

Evolucion n.° 1 Comprension contextual

En cuanto al contexto, los robots no solo estan
mejorando a la hora de reconocer las cosas,

sino también de comprenderlas. Figure 01 vio la
manzana y obtuvo suficiente informacién sobre
su peso, textura y comestibilidad para darsela

a la persona. Esto se debe a que los LLM y los
VLM estan vinculando la informacion de Internet
con el mundo fisico, lo que ayuda a conectar los
puntos entre lo que se percibe y el conocimiento
contextual necesario para intervenir o interactuar
de la manera correcta. Numerosas organizaciones
estan creando estos sistemas o conjuntos de datos
para apoyar su avance, como la Universidad de
Stanford y el drea de robdtica de Google, que han
creado juntos el conjunto de datos PhysObijects,
que contiene cientos de miles de anotaciones
sobre conceptos y propiedades fisicas.?’

Sin embargo, el contexto de los objetos individuales
no es suficiente, por lo que los investigadores
también estan trabajando para que los robots
comprendan mejor el espacio en el que se
encuentran. Por ejemplo, en un articulo de 2024 se
propone una técnica de navegacion que combina

el razonamiento de sentido comun de un VLM de
contexto largo con una politica de navegacion

>

basada en graficos topoldgicos.®® Tras la formacion
en recorridos por video en un espacio de oficina,
los robots serian capaces de maniobrar y guiar a la
gente e incluso responder preguntas basadas en
el contexto, como ";Ddénde puedo colocar esto?".

Evolucion n.° 2 Comunicacion

La segunda dimensién va mas alla de que los robots
comprendan el espacio en el que se encuentran
para abarcar la forma en la que interactuan con
otros elementos en ese espacio. La comunicacion
de las maquinas se aleja de las lineas de codigo
para acercarse al lenguaje natural, que permitira

a cualquiera interactuar con estas complejas
maquinas. Es posible hablar en un lenguaje claro
con robots como Figure 01 o el modelo de robdtica
generalista PaLM-E de Google Research. En una
demostracion de 2023, una persona pidid a un
robot movil que le trajera una bolsa de patatas
fritas. En respuesta, PaLM-E hizo que el robot
abriera un cajon, sacara una bolsa y la entregara.®®
Se utilizé un LLM y datos del sensor del robot para
comprender la orden, disefar un plan y ejecutarlo.

Evolucion n.° 3 Planificacion y accion

Sin embargo, los seres humanos no siempre

Nnos comunicamos con precision y no tenemos

en cuenta todas las variables posibles. Esto nos
lleva a la tercera dimensidn: la planificacion

y la accidn. Antes, los robots tenian acciones

muy limitadas porque cada accidn tenia que
programarse meticulosamente. Pero hoy en dia,

los sistemas robdticos pueden utilizar LLM para
interpretar mensajes abstractos o dividir tareas
complejas en pasos mas pequeios, lo que aumenta
considerablemente su capacidad para comprender
y reaccionar ante comandos o situaciones para

las que no han sido especificamente entrenados.

El equipo de ingenieros del MIT, por ejemplo,

esta conectando datos del movimiento de los
robots al "sentido comun" de un LLM para que los

Cuando la IA entra en los robots

robots puedan dividir las tareas domésticas en
subtareas mas pequenas y adaptarse de forma
mas flexible a interrupciones inesperadas.®®

Cada una de estas tres dimensiones por si sola bastaria para
hacer avanzar en la robotica, pero combinadas impulsan el
mayor cambio en la historia de esta disciplina: el auge de los
generalistas.

Todas las empresas deben tomar nota, ya que no

se trata de una mera actualizacion de la tecnologia.
Los generalistas iniciaran un periodo de innovacion
robodtica repleto de oportunidades para todos

los sectores con operaciones fisicas, desde el
comercio minorista hasta la atencion sanitaria y los
seguros, entre muchos otros. La forma en que las
empresas piensan y disefan los entornos fisicos, los
procesos Yy los flujos de trabajo, asi como los limites
de lo que se puede lograr fisicamente, esta a punto
de cambiar.

Basta con ver como estd evolucionando el hardware
de la robodtica. Tal vez el signo de fortaleza de la
evolucién generalista sea que el desarrollo de
robots humanoides se ha disparado en los ultimos
12 meses y se estdn adoptando en almacenes y
fabricas.®” Esta exploracion de factores de forma
de robots polivalentes implica reconocer que,

para materializar el potencial de los cerebros
generalistas, los robots necesitaran cuerpos a la
altura de las tareas. Para navegar en un mundo
creado para los seres humanos, deberdn moverse
como personas. En poco tiempo, las pruebas piloto
dardn paso a la norma: Goldman Sachs descubrio
que el mercado mundial de robots humanoides
podria alcanzar los 38 mil millones de ddélares en
2035.°2

La autonomia concedida por la evolucion de
los cuerpos y los "cerebros" robdticos apunta a
un futuro en el que los robots seran mucho mas
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capaces y adaptables, lo que supondra un cambio
importante que puede alterar la economia de los
despliegues de robots. A diferencia de lo que ocurria en
el pasado, estos robots pueden gestionar cambios de
entorno y tareas complejas e impredecibles, aprender
nuevas capacidades e implementarse de nuevo. Esto
significa que las empresas pueden experimentar mas
con ellos, probar la ejecuciéon de nuevos casos de

uso, hacer distintas pruebas A/B en implementaciones
dirigidas al cliente y revisar segun sea necesario. Los
robots se estan convirtiendo en una inversion que
puede cambiar y generar valor con el paso del tiempo.
Con esta libertad, podemos esperar que surja una
explosion de nuevos casos de uso e ideas.

No hay mas que pensar en la enorme repercusion

que los robots generalistas, y la mayor libertad para
experimentar con ellos, podrian tener en diferentes
industrias. El valor que los robots han aportado a los
entornos industriales durante décadas (procesos
simplificados, reduccion de costes, operaciones
ininterrumpidas, proteccion de las personas frente a
trabajos peligrosos, eliminacion de errores humanos)
esta ahora al alcance de todos. Imagina pequenas
empresas que nunca cierran. Almacenes donde los
agentes roboticos de atencion al cliente conocen

tu historial de compras y ayudan a levantar objetos
pesados. Estadios, aeropuertos y centros comerciales
donde el personal de seguridad nunca se cansa 'y

las colas avanzan rapidamente. Sistemas de entrega
autdonomos que van directamente a la puerta de tu casa
y tocan el timbre. Incluso robots domésticos que ayudan
con la limpieza, el cuidado de mascotas y mas.

Por supuesto, a medida que los modelos fundacionales
allanen el camino hacia esta nueva generacion de
robdtica, los lideres empresariales también tendran
que vigilar de cerca otras innovaciones tecnoldgicas
emergentes que seran fundamentales para hacer que
estas maquinas sean viables en el mundo real. Un
consumo de energia extremadamente bajo sera una
competencia fundamental que les permitira funcionar
con la duracion y la eficiencia necesarias para afrontar
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las tareas que se les asignen. La latencia también

sera clave: esperar 30 segundos a que una maquina
responda a una solicitud rompera la inmersion en el
mundo real, por lo que comprender como gestionaran
los robots las solicitudes, no solo con una capacidad
similar a la de las personas, sino también con una
velocidad similar a la de estas, requerira decisiones
sobre donde se alojan los modelos y como se
conectan los robots. Por ultimo, a medida que los
modelos fundacionales se adentren en otras areas de
la ciencia, como la fisica y la quimica, adaptar estos
modelos para que los robots tengan una comprension
contextual aun mas profunda de nuestros entornos
fisicos sera el siguiente gran paso adelante.

Y los obstaculos tecnoldgicos son solo una parte del
camino hacia la adopcién empresarial. La confianza
también sera fundamental para una verdadera viabilidad
en el mundo real. Las personas no solo tendran que
trabajar con las maquinas que las rodean, sino que
también tendran que confiar y depender de ellas. Las
empresas que deseen impulsar su revolucion robadtica
deberan considerar nuevas dimensiones de la relacién
hombre-maquina. Por ejemplo, ;qué sucedera cuando
las practicas para un uso responsable de la IA se
trasladen al mundo fisico? ;Qué decisiones tomara una
maquina cuando se enfrente a una emergencia o a un
accidente inminente? ;Qué significara dirigir una nueva
generacion de tecnologia fisica (y posiblemente de alto
consumo energético) en un entorno comprometido
con la sostenibilidad? Las empresas deben estar a la
vanguardia no solo de la integracion tecnolégica, sino
también de la integracion social de estas maquinas si
desean obtener todos sus beneficios.

Es el momento de que empieces a dar forma a la robotica del futuro de tu
empresa. A medida que los generalistas aprendan a moverse por nuevos
entornos, interactuar con las personas que viven en ellos y "reflexionar”
sobre los problemas de forma autonoma, su alcance e impacto aumentaran
considerable vy rapidamente. Los robots estan a punto de conseguir logros
inéditos y depende de ti redisennar tu empresa para este nuevo mundo.

Cuando la IA entra en los robots

38



Technology Vision 2025 | IA: declaracion de autonomia Cuando la IA entra en los robots 39

La tecnologia

El gran potencial de los robots generalistas de hoy

en dia comenzo con la aparicion de los modelos
fundacionales. Han abierto las puertas a la posibilidad
del razonamiento, la adaptabilidad y la autonomia en el
mundo real, y para hacerlo realidad, los lideres estan
explorando nuevas técnicas, trabajando para resolver
|la escasez de datos de entrenamiento y construyendo
una nueva generacion de hardware robotico.

« Modelos fundacionales para roboética / 1A embebida
« Entrenamiento de robots / Recopilacion de datos

» Cuerpos roboticos multifuncionales
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Modelos fundacionales para robotica / |A embebida

Definicion

La IA incorporada esta disefada especificamente
para interactuar con el mundo real a través de

un cuerpo fisico. Los avances técnicos que
impulsan la revolucién de la IA generativa han
despertado un nuevo interés en la |A incorporada,
y algunos investigadores creen que es la clave
para lograr el siguiente salto en la capacidad de
la IA. Se estdn probando varios enfoques para

la IA embebida, incluida la incorporacion de

LLM y VLM en sistemas robodticos por encima

de las politicas de control robdtico, asi como la
creacion de modelos fundacionales de robodtica
integrales entrenados con datos de robotica.

Relacion con la tendencia

Las innovaciones en la IA embebida son
fundamentales para construir robots que
comprendan mejor el contexto del mundo, se
comuniquen con las personas en lenguaje natural

y planifiguen cdémo completar acciones complejas

(incluso para las que no han recibido formacion

especifica) o de adaptarse a entornos cambiantes.

Implementacion

Google Research lleva afnos siendo un lider en
este campo. En 2022, el modelo Gato de Google
demostro que las entradas y salidas roboticas
podian tokenizarse y adaptarse a un modelo
linguistico.®® Desde entonces, la empresa ha
seguido siendo pionera, creando una serie de
modelos de transformadores robodticos (RT)

cada vez mas potentes: RT-1, RT-2 y RT-X. Cada
uno supera al anterior, con el objetivo de crear
politicas de robots generalizables que se puedan
adaptar a una amplia gama de robots.9495.9¢

La investigacion sobre la IA embebida no deja de crecer

El desarrollo de modelos fundacionales esta generando un renovado interés en torno al concepto
de la IA embebida. La investigacion y los avances continuos en la IA embebida estan destinados a
ampliar significativamente las capacidades de los robots.

Numero de trabajos de investigacion relacionados con la IA embebida, 2020-2024*

Lanzamiento
de Gatoy
RT-1

2020 2021

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: analisis de Accenture Research sobre articulos de ArXiv; de enero de 2020 a octubre de 2024
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Entrenamiento de robots / Recopilacion de datos

Definicion

Parte de la capacidad de los modelos fundacionales
actuales reside en los solidos datos de entrenamiento
utilizados en su creacion. Sin embargo, mientras que
los LLM han aprovechado todo el lenguaje escrito en
Internet, los conjuntos de datos de entrenamiento para
robots no han sido demasiado grandes. Pero eso esta
empezando a cambiar. Los nuevos conjuntos de datos
roboticos y la capacidad de aprovechar otros tipos de
datos en combinaciéon con enfoques de aprendizaje de
refuerzo en el mundo real y en condiciones simuladas
estan ayudando a superar estas carencias.

Relacion con la tendencia

Si las empresas quieren que los robots trabajen en
diferentes entornos y realicen una amplia variedad de
tareas, sus datos de entrenamiento deben reflejar esa
variedad. Los primeros conjuntos de entrenamiento
seran importantes, al igual que el establecimiento

de un marco para la recopilacion continua de

datos que impulse la formacién y el aprendizaje
posteriores. Algunas empresas estan desplegando
flotas de robots para recopilar sus propios datos de
entrenamiento del mundo real.®’” Otras se inclinan

por los datos sintéticos, especialmente para el
entrenamiento en simulaciones en las que los robots
pueden enfrentarse a escenarios casi ilimitados.®®

>

Implementacion

Muchos grupos han comenzado a crear conjuntos de
entrenamiento abiertos sobre robodtica e incorporacion
con la esperanza de acelerar la IA aplicada a la
robotica, como ImageNet hizo para acelerar el
avance de la visién por ordenador. Un ejemplo es el
Open X-Embodiment Dataset, una recopilacién de

60 conjuntos de datos roboticos abiertos.®® En cuanto
a la recopilacién continua de datos para entrenar
robots, encontramos un ejemplo en la industria
automovilistica. Tesla obtiene datos de entrenamiento
de su flota mundial de coches para mejorar sus
funciones de piloto automatico y conduccion
auténoma total, que activa de forma selectiva

para recopilar solo los datos mas relevantes.'°®
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Los investigadores estan consolidando sus esfuerzos en robética
Open X-Embodiment es un proyecto ambicioso que pretende consolidar los conjuntos de datos
abiertos sobre robadtica en una coleccién centralizada para el entrenamiento de politicas robdticas
generalistas. El conjunto de datos consta de datos de 21 instituciones y 22 robots diferentes que
completaron 527 habilidades, lo que pone de relieve el creciente nimero de organizaciones que
participan en la creacion de conjuntos de datos abiertos sobre robodtica y el gran aumento en el
volumen de datos de entrenamiento en los ultimos afos.

NuUmero total de ejemplos de episodios robéticos
en Open X-Embodiment por fecha de publicacion

Numero total de conjuntos de datos
en Open X-Embodiment por fecha de
publicacion

2020 2021 2022 2023  2024* 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: analisis de Accenture Research sobre el conjunto de datos de la colaboracion Open X-Embodiment;
de enero de 2020 a octubre de 2024
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Cuerpos roboticos multifuncionales

Definicion

Anteriormente, muchos robots se fabricaban para
una sola funcion y su software y disefo fisico
estaban determinados por la tarea para la que
habian sido creados. Sin embargo, ultimamente
han aparecido en el mercado nuevos formatos
polivalentes. Los componentes de hardware dentro
de estos cuerpos estan mas disefados para la
robdtica que nunca, y los cuerpos en los que estan
compuestos son cada vez mas de uso general, lo
que significa que pueden asumir multiples tipos

de tareas. Los robots humanoides son un buen
ejemplo, pero los brazos roboéticos, los perros robot
e incluso algunos drones también estan adquiriendo
capacidades mas versatiles.

Relacion con la tendencia

Un modelo robdtico de IA generalista esta muy
limitado sin un robot generalista con el que
ejecutarlo. Los robots humanoides son atractivos
por su versatilidad. Se integraran rapida y
facilmente en un mundo centrado en las personas,
accediendo a espacios fisicos y participando

en flujos de trabajo disefiados inicialmente para
las personas. Los videos de humanos realizando
diversas tareas también pueden convertirse en
datos de entrenamiento para estos robots.

>

Implementacion

Muchas empresas, tanto fabricantes de robodtica

tradicionales como start-ups, trabajan en cuerpos

roboticos multifuncionales. Las empresas
automovilisticas estdn mostrando un interés
especialmente fuerte. Empresas como Tesla,
Hyundai (propietaria de Boston Dynamics)

y Toyota estan desarrollando sus propios
robots.'0"102103 Otras ya han superado la fase de
desarrollo y han pasado a la implementacion,
como BMW, que utiliza un robot humanoide
que funciona con tecnologia de OpenAl y se
corrige a si mismo en una de sus plantas.’?*
Magna, otro fabricante de automoviles, llevara
a cabo pruebas piloto con un robot humanoide
de Sanctuary Al en una de sus instalaciones.’©®
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La inversion en robotica humanoide da un gran paso

A pesar del desafiante mercado de inversion, la financiacién y los acuerdos relacionados con la
robotica humanoide aumentaron considerablemente en 2024. La versatilidad de su forma los
hace muy aplicables a una gran variedad de casos de uso.

Financiacion total (USD) y nimero de acuerdos relacionados con start-ups de robots
humanoides, 2020-2024*

Financiacion total (USD) — Numero de ofertas 1400 M$

1200 M$
1190 M$
1000 M$

800 M$

600 M$

400 M$

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024

Fuente: andlisis de Accenture Research sobre acuerdos de CB Insights. El analisis incluye acuerdos con
importes de financiacion no divulgados y excluye el tipo de inversién de "mayoria corporativa"; de enero de
2020 a octubre de 2024
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La aceptacion de
estas maquinas
por parte de las
personas sera
decisiva para

el éxito de las
empresas, va que
redefiniran su
forma de operar y
hacer negocios...

Las implicaciones

La aparicién de los robots generalistas ira
introduciendo cada vez mas autonomia de la IA al
mundo fisico a lo largo de la proxima década. Puede
parecer mucho tiempo de espera, pero habrd mas
cambios. Esta nueva generacién de robots impulsara
una importante reinvencion de la presencia fisica

de las empresas. En todos los sectores, podran
redisefar operaciones, generar nuevos servicios e
interactuar con las personas y el mundo de forma
diferente. Pero al igual que los agentes digitales,
quizas incluso mas, estas maquinas necesitaran un
entorno de confianza para prosperar. Esto significa
que si las empresas quieren aprovechar al maximo
las oportunidades, deben empezar a prepararse de
inmediato.

En primer lugar, y quizas lo mas importante, esta
en como las empresas extenderan sus practicas
para un uso responsable de la IA al mundo real.
A estas alturas, muchas estan familiarizadas con
la IA responsable y ya han establecido practicas
y politicas, pero la roboética aporta nuevas y
desafiantes dimensiones a esos esfuerzos.

Piensa en la privacidad de los datos: ya existen
normas como el derecho al olvido y las necesidades
de aprobacién en torno a la recopilacién de datos.
Pero ¢;qué ocurre cuando un robot, que necesita
sensores visuales y acUsticos para orientarse,
explora el mundo y recopila constantemente
informacion sobre su entorno? ;Cémo se regularan
estas maquinas en lo que respecta a la privacidad
digital o al derecho a grabar en publico o sin
consentimiento? Si los datos deben almacenarse
localmente, se impide que las maquinas puedan

aprender. Ahora bien, si se permite que recopilen
datos, puede dar lugar a responsabilidades que
algunas empresas no querran asumir.

También surgiran cuestiones sobre la seguridad
fisica. Hay problemas evidentes que reciben mucha
atencion: la posibilidad de que alguien piratee un
robot con fines malintencionados o de que un fallo
de funcionamiento provoque dafnos fisicos. Pero
también hay dudas sobre lo que ocurre cuando

una maquina funciona segun lo previsto. Piensa

en un robot de seguridad que se enfrenta a una
brecha o infraccion, o en un robot en medio de una
emergencia en una obra, donde las lesiones pueden
ser inevitables. Estas maquinas pueden encontrarse
ante la necesidad de tomar decisiones sobre como
y dénde minimizar los dafos.

El marco y la gobernanza de esta toma de
decisiones seran cruciales para cualquier empresa.
Apoyarse en el pensamiento y los principios
establecidos de la |A responsable es un buen
comienzo, pero los lideres deben planificar ya
mismo las situaciones Unicas que plantea su
entorno. La aceptacion de estas maquinas por
parte de las personas sera decisiva para el éxito
de las empresas, ya que redefiniran su forma de
operar y hacer negocios en el mundo fisico y
con las personas que las rodean. Las practicas
responsables son la base necesaria para generar
esa confianza.

En segundo lugar, las empresas deben confiar
en sus inversiones. Esta nueva generacién de
robots requerira (o inspirard) modelos de negocio
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totalmente diferentes. Tanto si una organizacion
lleva mucho tiempo trabajando con robots como si
no, en este caso todas parten de cero. Los lideres
deben explorar cuestiones como el acceso a estas
maquinas, su encaje en las estructuras de costes

y la forma en que las respuestas a estas preguntas
afectaran a los casos de uso que priorizan o a los
socios que contratan.

Considera lo siguiente: las capacidades polivalentes
de los generalistas permiten a las empresas
explorar nuevas estrategias de despliegue. Antes,
los robots solian ser grandes inversiones instaladas
y programadas para una sola tarea. Cuando una
empresa cerraba una operacion, podia revenderlos,
pero a un mercado relativamente limitado. Ahora,
la adaptabilidad de los cuerpos de los robots
generalistas y su facilidad para cambiar de tarea
hacen que los modelos de robdtica como servicio
sean la mejor opcidon para muchos. Ademas, la
posibilidad de alquilar solo las maquinas necesarias
permite poner en marcha experimentos con

menos inversion en hardware, y la posibilidad de
volver a implementarlos o devolverlos hara que
probar nuevos casos de uso sea menos arriesgado
economicamente.

Esta es solo una nueva opcién de modelo de
negocio, pero ahora es el momento de pensar

en ella, sopesar el valor frente a los riesgos y
desarrollar estrategias. La robdtica como servicio
entrafa algunos riesgos, entre los que cabe

citar la recopilacion de datos, los conocimientos
empresariales protegidos y lo que puede
compartirse con los proveedores. Los proveedores
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también estan empezando a abordar estas
compensaciones. Por ejemplo, Covariant, una
start-up de robdtica como servicio, ha demostrado
el valor de los datos procedentes de flotas de
robots distribuidos. En 2017, la empresa se propuso
crear el primer modelo fundacional para un
sistema de recogida robotico universal: una tarea
extremadamente dificil, ya que los objetos pueden
tener formas y tamafnos muy diferentes.'°® Para ello
necesitaban un conjunto de entrenamiento masivo
que aun no existia, por lo que la empresa construyo
robots conectados, que ahora se despliegan en
almacenes de todo el mundo, para compartir datos
y conocimientos en tiempo real en toda la flota con
el fin de mejorar el rendimiento general.

Y, por ultimo, las empresas deben establecer un
entorno de confianza a largo plazo, lo que nos

lleva a la sostenibilidad. Los objetivos ESG y las
crecientes preocupaciones de los clientes obligan a
priorizar la sostenibilidad para que se produzca una
reinvencion fisica.

Piensa en la atencion que reciben los modelos
fundacionales por su consumo de energia. Antes,
los nuevos avances tecnoldgicos se asociaban a una
mayor eficiencia, pero ahora vienen acompafnados
de mayores exigencias que nunca. Y, francamente,
todo lo que hacen las nuevas empresas se enfrenta
a un mayor escrutinio publico en materia de
sostenibilidad. Lo vemos con la IA generativa y lo
veremos con nuevas tecnologias como los robots,
la computacioén cuantica y las relacionadas con el
espacio exterior. En el caso concreto de los robots,
estos no solo representan fisicamente la IA y su

>

alto consumo de energia, sino que también estan
llegando a nuevas empresas y entornos que nunca
han tenido que lidiar con esta clase de activos.

Si se gestiona de forma incorrecta, los costes
energéticos podrian dispararse rapidamente.

Ahora que las empresas estan planificando

sus transformaciones roboticas, es el mejor
momento para explorar estrategias energéticas
mas inteligentes. Y hay muchas opciones. El
desplazamiento de carga permite a los usuarios
trasladar el consumo de energia de las horas
punta a las horas valle, ya sea para obtener
energia més barata o ecoldgica, o para no
sobrecargar la red. Las centrales eléctricas
virtuales son redes de fuentes de energia a
pequena escala y cargas flexibles, como vehiculos
eléctricos, baterias domésticas o robots, que
pueden amortiguar la red eléctrica durante las
interrupciones energéticas. Y las microrredes
son sistemas independientes destinados a
suministrar energia estable a zonas importantes.
Cada una de estas técnicas puede ayudar a que
las nuevas operaciones robodticas se ejecuten
de forma limpia, coherente y sin sobrecargar la
red. Algunas empresas ya las estan poniendo
en practica. Los centros de datos de Google
han movido algunas tareas de computacién
que consumen mucha energia a ubicaciones y
momentos en los que la red eléctrica tiene mas
disponibilidad de energia que no proceda de
combustibles fosiles.'o’

Otro enfoque puede consistir en invertir o ayudar
a desarrollar fuentes de energia mas limpias.

A principios de 2024, Amazon Web Services
comproé un centro de datos cuya electricidad
procedia exclusivamente de fuentes nucleares.’®®
Asimismo, se reabrira la central nuclear de Three
Mile Island, tras alcanzar un acuerdo de 20 afos
con Microsoft, que comprara la energia que
genere la central para su IA. Microsoft

ha llegado al extremo de comprar a futuro la
energia procedente de la fusion nuclear que logre
generar la start-up Helion Energy."°

Es posible que aiin queden varios
anos para que los robots generalistas
lleguen a los escaparates, interactuen
con las personas o salgan por su
cuenta para evaluar reclamaciones de
seguros o reparar lineas telefonicas.
Pero lo que esta claro es que queda
mucho por hacer antes de llegar

alli. Cualquier empresa que vea la
promesa de estos robots inteligentes
y adaptables, y quiera formar parte
del futuro de la robotica, debe ponerse
manos a la obra.

Cuando la IA entra en los robots
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Proximos pasos

¢Como puedes prepararte para un mundo con robots que razonan? Desecha las viejas nociones sobre dénde
pueden ir los robots y qué industrias pueden utilizarlos. Ha llegado el momento de dar rienda suelta a tu
creatividad e imaginar como los robots generalistas pueden transformar tu negocio en la préoxima década, asi
como garantizar que tu empresa pueda acceder a ellos y experimentar con ellos cuando llegue el momento.

¢Eres pionero?

¢Te estas preparando para empezar?

¢{Quieres adoptar un enfoque mas cauteloso?
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¢Como puedes preservar la confianza?

Define un plan a medida:

Para las empresas que ya estan probando los robots
generalistas, el paso de los experimentos exitosos a la
produccion completa supondra nuevos obstaculos. Al
dar este paso, asegurate de preguntarte si necesitas
establecer relaciones mas soélidas con los fabricantes de
robdtica, cdmo puedes monetizar los datos de robdtica
de nuevas formas, cudles son tus politicas de gobernanza
sobre los datos recopilados del mundo real, como deben
actualizarse tus estrategias de seguridad y qué planes
de mantenimiento y entrenamiento continuo de robots
necesitas.

Fomenta la experimentacion en nuevas areas:

No te limites a tus primeras pruebas de concepto exitosas.
Aun no se han determinado los limites sobre cémo y donde
pueden utilizarse los robots generalistas. Los verdaderos
pioneros seguiran explorando nuevos casos de uso y
publicando conjuntos de datos para hacer avanzar el
sector. Para empezar, audita las operaciones de los robots
en tu organizacion y los proximos pasos. Recuerda que,
aungue no todas las iniciativas funcionen, las que si lo
hagan aportaran grandes beneficios.

Colabora con lideres de robética:

Ahora es el momento de establecer relaciones con
empresas e investigadores en robdtica que podrian
convertirse en importantes proveedores y socios en el
futuro. Hoy, muchos de ellos buscaran casos de prueba
reales para sus tecnologias. Inférmate sobre lo que ofrecen
estas empresas y sobre la infraestructura tecnoldgica y de
datos necesaria para que una asociacion prospere. Explora
las formas en que tu personal puede poner en practica el
trabajo con robots generalistas.

Acepta las oportunidades de coinnovacion:

Todavia hay tiempo para ser un lider en este espacio.
Aunque la mayoria de las organizaciones no construiran
su propio hardware o software de robotica generalista
desde cero, colaborar con organizaciones que si lo hagan
podria generar nuevas soluciones especificas del sector
en las que tu empresa podria ser protagonista. Comienza
a buscar este tipo de asociaciones y oportunidades de
innovacion que podrian posicionarte como proveedor de
soluciones para otras empresas en el futuro.

Observa el panorama de la robética:

La evolucion del ecosistema de la robdtica avanza

mas rapido que en décadas. No dejes que el hecho de
que los robots generalistas aun no estén disponibles
comercialmente te haga caer en la complacencia. Es
fundamental que sigas de cerca este espacio y a los
competidores del sector. Cuando llegue el momento,
necesitaras conocer las capacidades, los limites, los
proveedores y los casos de prueba satisfactorios de estas
maquinas para ponerte manos a la obra.

Plantea ideas sobre roboética:

Una de las mejores cosas que puedes hacer ahora mismo
es analizar lo que los robots generalistas pueden aportar

a tu empresa. No es facil. Hasta ahora, las soluciones
robdticas no habian estado al alcance de muchas
organizaciones. Como se trata de una nueva generacion de
robots, no podemos basarnos en el pasado. Si estuvieras
creando una empresa completamente nueva y estos robots
estuvieran a tu disposicion, (qué harias de forma diferente?
Organiza un taller de ideas de disefio para identificar

todos los flujos de trabajo que podrian automatizarse

y los lugares en los que esta nueva generacion de

robots podria tener un impacto. Piensa a lo grande.

Traslada tus practicas para un uso responsable de la IA al
mundo fisico:

Hay razones de peso para que la gente tema a los
robots. Imagina que se produce un fallo de seguridad
fisica y un robot de seguridad interviene provocando
graves consecuencias. {Quién ha programado su toma
de decisiones? ¢{Es correcto que haya intervenido?
Preguntas como esta no siempre tienen una respuesta
clara. Como punto de partida, las empresas tendran
que ser transparentes con las funciones que llevan a
cabo sus robots, la forma en que toman decisiones y
lo que la gente puede hacer si se producen errores.
Que los robots actuen de manera segura y ética es una
dimension compleja de la |A responsable para la que
pocas organizaciones estan realmente preparadas. Por
tanto, debes empezar ya mismo a pensar en ello.

Utiliza a los robots como copilotos:

El factor mas importante en el despliegue de robots es la
confianza que depositan tus empleados en estas maquinas
y en ti. Disipa los temores de la sustitucion de las personas
por parte de los robots enmarcando a los robots como
copilotos disefiados para mejorar las experiencias de

los empleados. Recuerda que una de las caracteristicas
mas importantes de estos robots es su capacidad de
comunicacion. Crea una estrategia de confianza en torno
a ello y ofrece a las personas que trabajen con estos
robots un sistema de retroalimentacion que les sirva de
guia para desarrollar sus habilidades como copilotos.
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Un retrato del futuro

A veces, Andy piensa que los robots son como nifos.
Les ensena habilidades basicas y los forma para su
futuro. Luego se marchan y la mayoria no vuelve a
necesitar su ayuda, salvo en tareas de mantenimiento
o llamadas de asistencia.

Andy acaba de asumir un nuevo trabajo como
especialista en implementacion de flotas robaoticas

en AllTrades, un importante proveedor de robdtica
como servicio. Su ultimo trabajo fue la gestién de
contratos para un distribuidor de equipos industriales.
Nunca en un millon de afos pensé que dejaria de

ver la maquinaria pesada como algo mas que eso,
pero asi ha sido. El y su equipo trabajan con su robot
humanoide insignia, Jack. Gracias a la versatilidad

de Jack y al ajuste fino especifico para cada proyecto,
tienen flotas enteras que trabajan en establecimientos
y tareas de seguridad en estadios de futbol. Durante
el afo esta previsto enviar a dos Jacks a la Luna para
que ayuden a construir y operar un laboratorio lunar
no tripulado en el que se hardn experimentos en
condiciones de gravedad reducida.

Una alerta interrumpe los pensamientos de Andy.
Parece que hoy es uno de esos dias en que los
robots necesitan su ayuda. Un cliente importante

del sector minorista tiene un problema con un robot
Jack encargado de colocar articulos en un nuevo tipo

de estanteria que se lanzara en todo el pais. Andy
se apresura a utilizar uno de los gemelos digitales
del robot y observa como intenta repetidamente
completar la tarea sin éxito. Es evidente que hay un
problema.

En primer lugar, Andy realiza una serie de pruebas
para comprobar si hay fallos de hardware o errores

de software. A continuaciéon, comprueba el plan de
accion del robot y pregunta al sistema en lenguaje
natural por qué detuvo la accion antes de tiempo. Por
fin entiende lo que ocurre. Las nuevas estanterias
estan hechas de un material altamente reflectante que
engana al software de vision del robot.

Mediante la teleoperacion con realidad virtual, Andy
asume el control del robot y lo utiliza para colocar
varios objetos en las estanterias. Graba los datos
visuales y luego los carga en el simulador de Jack

de AllTrades. En cuestion de minutos, el sistema

ha generado innumerables variaciones nuevas de
los datos y cientos de Jacks virtuales practican la
colocacion de elementos en estanterias reflectantes.
Tras varias horas de trabajo, se instala y valida un
modelo ajustado en el Jack fisico. iMision conseguida!
Lo mejor de todo es que este nuevo modelo se
implementara en todos los Jacks del cliente antes de
que las nuevas estanterias lleguen a mas tiendas.

Cuando la IA entra en los robots
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Un nuevo
ciclode
aprendizaje

Las personas y la IA estan
formando un circulo
virtuoso de aprendizaje,
liderazgo y creacion

Ahora que las empresas se estan dando cuenta de las
crecientes capacidades de la IA, pueden verse tentadas
a enfocarla de forma parecida a las tecnologias de
automatizacion del pasado. Sin embargo, la singularidad
de la IA generativa radica en el hecho de que es

una tecnologia que aprende y que va mejorando y
volviéndose mas util mediante un mayor contacto con
las personas. La automatizacion convencional creaba
beneficios puntuales y corria el riesgo de generar
descontento entre la plantilla. Sin embargo, si lo
enfocan de manera correcta, los lideres pueden crear
un circulo virtuoso entre las personas y la IA: cuantas
mas personas utilicen la A, mas mejorara esta y mas
personas querran utilizarla. El refuerzo positivo entre

las personas y la |A serd la base necesaria para integrar
esta tecnologia en los lugares de trabajo. Al activar ese
ciclo, se extendera el uso de la |A y la empresa podra
alcanzar sus objetivos en relacionados con ella.
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Panorama
general

No cabe duda de que la IA generativa transformara
radicalmente el trabajo dentro de una década.

No obstante, al preguntar a empleadores y
empleados como se producira la transformacion

y qué resultados se obtendran, es evidente

que nadie tiene una respuesta clara.

Los empleados, por un lado, reconocen sin duda el
papel que puede desempenfar la IA generativa en su
trabajo. Segun varios estudios, el 95% cree que aporta
valor y que facilita el trabajo a mucha gente.'?2'23
Por otro lado, muchos lideres de plantilla buscan
aprovechar las infinitas ventajas que ofrece la IA, los
agentes y los sistemas cada vez mas autonomos

en los que se involucran. Obviamente, uno de los
primeros usos que viene a la mente es, sin duda,

la automatizacion. Es una situacion que genera
incertidumbre y desconfianza, y corre el riesgo de
frenar la adopcion y el potencial de la tecnologia.

Pero hay una solucion, y reside en la naturaleza
de la IA generativa. La IA generativa es de
por si una tecnologia de aprendizaje. Mejora y
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desarrolla sus habilidades con el tiempo, con lo
que, en ultima instancia, aumenta su valor para
la persona que la utiliza y para la organizacion en
su conjunto. En otras palabras, cuanto mas gente
la utilice, mejor serd y mas gente querra usarla.

¢La buena noticia? La gente ya estd mostrando

su interés por trabajar con ella. La IA se esta
extendiendo entre los empleados a una velocidad sin
precedentes y, quiza por primera vez en la historia,
cualquiera puede utilizar la tecnologia que impulsa

la automatizacion. De ahi que lo que suceda en el
futuro es tan importante para las empresas, porque
este ritmo de difusion se detendra si la gente no

estd segura de lo que nos depara el futuro.

Cuando la gente piensa en la automatizacion, a
menudo se la evalla por cdmo puede eliminar a

las personas de la ecuacion. Pero cuando se trata

de IA generativa, esto significaria menoscabar la
propia asociacion que amplifica su valor. El uso de

la IA generativa para la automatizacién convencional
produciria beneficios puntuales, al tiempo que
convertiria el entusiasmo de los trabajadores en
desencanto, lo que podria frenar cualquier progreso
futuro. Para activar este circulo virtuoso y conseguir
que la IA aprenda y despliegue su verdadero valor, se
debe utilizar con las personas, y no para reemplazarlas.
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Por este motivo, las empresas deben tomar la

decision consciente de mostrar a sus empleados los
beneficios, ganarse su confianza y estar dispuestas

a abordar esta tecnologia transformadora de manera
completamente nueva. A estas alturas, las empresas
ya no son ajenas a impulsar el cambio tecnologico

en toda la organizacion. Sin embargo, liderar este
cambio con las personas es un nuevo reto. Antes, las
tecnologias se impulsaban de arriba hacia abajo y, si
bien se podia dar algun retraso, las empresas tenian
practicamente toda la responsabilidad y el control de
su implementacién. Ahora, deben ser las personas
quienes controlen esa evolucién, una misidén que se
ve dificultada por la automatizacion. Para fomentar la
plena participacion, las empresas pueden centrarse en
tres areas distintas en las que se estéa afianzando este
bucle de retroalimentacién entre personas y maquinas,
en las que las empresas deben ser firmes y en las

que las ventajas y los beneficios para las personas
destaquen. Si lo hacen bien, los lideres desbloquearan
el poder de la IA generativa y promoveran una

plantilla que innove desde cero, en lugar de dejar a

las personas como meros espectadores del cambio.

La primera ventaja que el circulo virtuoso trabajador-
IA ofrece a los empleados es la capacidad de dotar

a todos de habilidades "infinitas". Esto puede sonar
exagerado, pero piensa en las formas creativas en las
que las personas ya utilizan la IA generativa en sus
vidas personales. La utilizan para hacer més, no menos,
ya sea crear menus para la semana o escribir tarjetas
de agradecimiento. Les permite cumplir objetivos
como seguir una dieta o leer el correo y superar la
falta de tiempo o capacidades para sacar provecho de
sus ambiciones. Y esta es una perspectiva importante
para las empresas. Tus mejores innovadores siempre
han sido los mas cercanos al desarrollo y la ejecucién

>

del trabajo. Saben cudles deben ser los objetivos:
ddénde se encuentran las eficiencias y qué valoran los
clientes. Sin embargo, y con demasiada frecuencia,
este amplio conocimiento queda atrapado detras

de su conjunto de habilidades especifico o de los
parametros de su trabajo. Segun una encuesta Talent
Pulse de Accenture, el principal motivo por el que

no se adquieren capacidades es la falta de tiempo.

Al acercar a las personasy laIA,

los lideres pueden transformar ese
paradigma: el conjunto de herramientas
en constante crecimiento de hoy en

dia puede proporcionar a las personas
habilidades que no poseen personalmente.

Un responsable de marketing que tenga una idea
sobre tendencias emergentes puede acceder a
habilidades de ciencia de datos para validar sus ideas.
Un camionero que imagine una aplicacion para mejorar
su proceso de inventario puede crear un prototipo. Y
es mas, a medida que la IA aprende como la utilizan las
personas para distintas tareas, amplia su conjunto de
habilidades y mejora, en si misma y como compainiera,
con cada uso. Cuando cada uno de los empleados

de una empresa tiene a disposicion todo el peso de
esta, estas herramientas dan a los trabajadores la
autonomia que necesitan para tomar nuevas iniciativas
y mejorar la colaboracién en diferentes dominios. Basta
con echar un vistazo a Toyota Research Institute, que
ha desarrollado un asistente de IA generativa para
disefadores y lo ha ajustado a las limitaciones de la
ingenieria.””* Facilita el proceso creativo y comprende
aspectos como la resistencia y las dimensiones del
habitaculo, de modo que los disefiadores pueden
aplicar las nociones basicas de ingenieria al empezar

un nuevo proyecto. No sustituye a los disefadores
o ingenieros, sino que garantiza un mayor grado de
disenos viables y mejora su colaboracion.

La segunda ventaja para los empleados es sortear las
dificultades de un bajo nivel de compromiso. Para las
empresas esta claro el valor de los empleados que
controlan flotas de bots autdbnomos con capacidades
ilimitadas para que cumplan sus érdenes. Pero es
igualmente importante asegurarse de que la IA no
eclipsa a los trabajadores y no los haga sentirse
desconectados o desvinculados.

En Wayfair, por ejemplo, se equip6 a los desarrolladores
con Code Assist de Gemini.'””® Les permitié configurar
entornos un 55% mas rapido, con un aumento del 48%
en la cobertura de las pruebas unitarias. Ademas, el
60% de los desarrolladores afirmoé que Code Assist

les permitié centrarse en un trabajo mas satisfactorio.
Wayfair, al igual que muchas otras empresas que
desarrollan copilotos de programacion, ha logrado
posicionar a la |A como una herramienta que alivia

una gran carga de trabajo preliminar y permite a

los empleados "ascender" al rol de disefiadores de
sistemas. El problema reside al aplicar este modelo a
otro campo como la escritura. Muchos escritores creen
que el proceso creativo preliminar es la parte mas
divertida de su trabajo. El hecho de que los agentes les
escriban borradores puede ayudarles a mejorar, pero,
a largo plazo, su trabajo seria menos satisfactorio.

Los empleados pueden desconfiar del equilibrio
entre utilidad y compromiso. No es que no perciban
los beneficios que ofrece una IA habil, pero si les va
a quitar el trabajo que les gusta hacer, serd menos
probable que la adopten. A tal fin, las empresas
deben pensar en como dar mas "autonomia" a las
personas en cuanto a la IA que utilizan. Cada dia hay

Un nuevo ciclo de aprendizaje
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nuevas tareas y automatizaciones en las que se puede
utilizar la IA generativa, pero no todos los casos de
uso son adecuados para tu personal. Las empresas
deben preguntarse lo siguiente: ;a qué papel quedan
relegadas las personas con estas automatizaciones?
Dar a las personas la autonomia necesaria para
gestionar su propio uso de la IA y recompensar los
esfuerzos e iniciativas exitosas les animara a imaginar
y probar ideas. De nuevo, este ciclo de aprendizaje
seguira permitiendo a las personas concentrarse en los
aspectos de su trabajo que mas les gustan, mientras
la IA se expande hacia las tareas mas tediosas.

Esto nos lleva a la tercera ventaja: hacer que las
personas formen parte del motor del cambio.

La implicacién de las personas en su trabajo es una
gran ventaja, pero se estan produciendo grandes
cambios en nuestra forma de trabajar y en la
organizacion de las empresas. Histéricamente, cuando
las personas no se ven implicadas en los cambios que
suceden en su entorno, tardan mas en adoptarlos. Las
empresas sienten la urgencia de reinventarse, pero la
velocidad a la que lo hacen depende en gran medida
de su plantilla.

Cuando las personas disponen de herramientas para
ampliar sus habilidades y decidir qué favorece su
compromiso en el trabajo, esto inherentemente les da
mas peso en la totalidad de la transformacion que se
estd produciendo. Las situa en el eje de la innovacién,
lo que impulsara la reinvencion de la IA generativa

de la empresa. Ademas, hara que el ciclo de refuerzo
repercuta en la confianza entre las personas y la IA.
Cuantas mas personas tengan la autonomia necesaria
para utilizar la 1A como y donde quieran, mas confiaran

en hacerlo. Y cuanto mas se confie en la tecnologia,
mas se incrementara su uso, lo que llevara la difusion
tecnoldgica a toda la empresa.

Cuando las personas no se resisten a los cambios y
sienten que la IA les empodera, la innovacion rapida se
convierte en la nueva normalidad. En Insilico Medicine,
por ejemplo, una serie de modelos ajustados a lo largo
del proceso de descubrimiento de farmacos esta
contribuyendo a desarrollar una nueva terapia para

la fibrosis pulmonar idiopatica (FPI)."?® Los cientificos
utilizaron un sistema multimodal entrenado en quimica
para generar una lista de posibles candidatos a
farmacos, y a partir de esa lista, pudieron identificar
79 candidatos viables y decantarse por uno para
llevarlo a ensayo. Todo el proceso se ha disefiado

en torno a la asignacion de las mejores tareas para

la Ay para las personas, y como podrian colaborar
ambas entidades. En el futuro, mas empleados querran
trabajar de esta forma y tendran ideas sobre como
hacerlo en sus respectivos campos y funciones para
ser un motor de innovacion en toda la empresa.

Pasar de la automatizacion a poner la autonomia en las
manos de la plantilla implica dejar que las personas lideren
la transformacion, no solo para agilizar su trabajo, sino
para asumir mas tareas e impulsar el crecimiento futuro.
Otorgar a los empleados la libertad de empezar a trabajar
de esta forma, desarrollar automatizaciones a pequeiia
escala, buscar eficiencias y analizar qué innovaciones
funcionan y cuales no te dara impulso al futuro de una
forma que la automatizacion estricta no puede hacer.

Un nuevo ciclo de aprendizaje
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La tecnologia

La IA generativa es la fuerza motriz de la reinvencion
de la mano de obra actual. Permite aplicar técnicas de
automatizacion mas inteligentes, flexibles y versatiles,
lo gue amplia enormemente el tipo de tareas que

se pueden automatizar. Lo mas importante es que
esta democratizando estas técnicas y empodera

a las personas que aprovechan la autonomia que
ofrece para impulsar el crecimiento empresarial.

« Accesibilidad a la automatizacion
« Flujos de trabajo agénticos

» Copilotos fisicos
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Accesibilidad a la automatizacion

Definicion

La IA generativa esta facilitando el acceso a la
automatizacion. Con los LLM y otros modelos
fundacionales, los empleados acceden a la
informacion y la experiencia de la IA con una
facilidad sin precedentes. En los proximos anos,
la llegada de los agentes hara que esta capacidad
crezca exponencialmente, a medida que la |A
pase de la informacién a la accién y mas sistemas
empresariales se impregnen de autonomia. Y

con los modelos de cddigo abierto, que también
estan cobrando impulso, pronto més personas y
empresas de todo el mundo podran acceder a la
inteligencia de vanguardia.

Relacion con la tendencia

La creciente accesibilidad de la IA es lo que esta
impulsando la autonomia ascendente de la fuerza
laboral. Si bien en el pasado contabamos con
sistemas sin necesidad de cddigo o con pocos
requisitos de programacion, la adopcion y el uso
de las herramientas de |IA basadas en lenguaje
natural esta creciendo a un ritmo imparable y
estara presente en muchos mas tipos de tareas
laborales. La gente ya la esta aplicando en el
trabajo; la cuestion para las empresas es cOmo
aprovechar estas capacidades y el entusiasmo de
los trabajadores para reimaginar sus estrategias.

>

Implementacion

Camunda, un proveedor de automatizacion de
flujos de trabajo, esta incorporando capacidades de
IA a su plataforma. La funcion Copilot Suggestions
permite a los empleados describir un proceso en
lenguaje natural y, a continuacion, la IA lo traduce
automaticamente a Business Process Modeling
Notation, el lenguaje grafico estandar del sector.'?’
En el ambito del cédigo abierto, Semantic Kernel
es un kit de desarrollo de software de cédigo
abierto creado por Microsoft, que permite a los
desarrolladores salvar la brecha entre los LLM y las
aplicaciones de software existentes.'”® A través de
complementos, los LLM pueden interpretar una
solicitud y generar un comando para ejecutar una
accion dentro del software, lo que permite a los
agentes usar la aplicacion de manera autonoma.
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El personal ejecutivo prevé que la IA generativa sea accesible

para la automatizacion

La IA generativa es una herramienta increiblemente poderosa que permite a las personas
acceder a habilidades y automatizar la organizacion. Sin embargo, solo el 47% del personal
ejecutivo afirma esperar que sus organizaciones hagan que las herramientas de |A generativa
sean significativa o completamente accesibles para sus empleados en los proximos tres afos,
con el fin de automatizar tareas y flujos de trabajo. Aunque muchos (49%) afirman que las haran
parcialmente accesibles, creemos que se dejara de aprovechar mucho valor.

¢En qué medida esperas que tu organizacidn ponga a disposicion de los empleados
herramientas de IA generativa, copilotos de IA y otros agentes de IA para automatizar
tareas y flujos de trabajo en los proximos 3 afos?

49%

4%

| ] I

Minimamente Parcialmente Significativamente Totalmente

Fuente: encuesta a personal ejecutivo Accenture Technology Vision 2025, N = 4,021
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Flujos de trabajo agénticos

Definicion

Los flujos de trabajo agénticos son una forma de utilizar
los sistemas agénticos para resolver tareas cognitivas
complicadas. Al dividir los problemas en pasos discretos,
los sistemas agénticos especificos pueden abordar

cada paso, mientras que un sistema global orquesta las
interacciones. Una primera version es la automatizacion
de procesos empresariales (BPA) basada en IA. La

BPA comenzdé como la automatizacion de procesos
empresariales repetitivos, pero los proveedores estan
integrando soluciones LLM, lo que esta transformando el
sector hacia automatizaciones mas flexibles y creativas.
A medida que los flujos de trabajo agénticos se vuelven
mas sofisticados, los sistemas asimétricos involucrados
podran aprender para mejorar el rendimiento de su tarea
individual y el resultado del sistema en su conjunto.

Relacion con la tendencia

Mientras los flujos de trabajo agénticos estén presentes
en cada vez mas tareas, seran un catalizador para

las personas. Las organizaciones pueden utilizarlos

para crear una capa de abstraccion en la tecnologia,
gestionando tareas de nivel inferior como escribir codigo
y conectar piezas entre si. En lugar de preguntar "como
puedo escribir este software" o "qué software puede
realizar esta tarea", los trabajadores podran plantearse
como un agente puede ayudarlos a lograr sus objetivos.

>

Implementacion

Kognitos, una empresa de automatizacion de

IA generativa, esta desplegando soluciones de BPA
basadas en IA."*° Su plataforma puede automatizar flujos
de trabajo complejos, como la gestion de pedidos,

los centros de contacto y los servicios financieros, y
permite a los usuarios configurar estas automatizaciones
mediante un lenguaje sencillo, lo que se traduce

en una mayor flexibilidad. Mientras tanto, Microsoft

esta desarrollando AutoGen, un marco multiagente

que permite a los usuarios definir un conjunto de
agentes, cada uno con funciones especializadas.’° A
continuacién, la capa de orquestacion determina cémo
deben interactuar estos agentes entre si.

Aumenta el interés del personal ejecutivo por los sistemas agénticos
Los agentes de |A tienen el potencial de transformar significativamente las empresas, y el personal
ejecutivo esta empezando a reconocerlo. En los ultimos dos afios, las menciones del personal ejecutivo a
los agentes de IA y los sistemas agénticos han aumentado rapidamente.

Numero de menciones relacionadas con los sistemas agénticos en transcripciones de conferencias de
resultados, 2020-2024*

400

350 Las conversaciones x41

a nivel ejecutivo

300 sobre sistemas
inteligentes
aumentaron
considerablemente

250

después del
200 lanzamiento de
ChatGPT

150

100

2020 2021 2022 2023 2024*

Nota: * 2024 contiene datos parciales hasta octubre de 2024
Fuente: andlisis de Accenture Research de las transcripciones de conferencias de resultados de mas de
13 000 empresas; datos de enero de 2020 a octubre de 2024
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Copilotos fisicos

Definicion

No todas las automatizaciones seran digitales. Los
copilotos fisicos estan a punto de traer un nuevo nivel
de autonomia al mundo. Se trata de maquinas como
robots o exoesqueletos que ayudan a las personas en
sus tareas o las hacen por ellas. Con la |IA generativa,
estan comenzando a tener una mayor comprension
contextual del mundo, asi como la capacidad de realizar
acciones mas flexibles y de uso general.

Relacion con la tendencia

Los agentes embebidos permitiran a los robots abordar
un gran numero de nuevas tareas en el mundo fisico

y colaborar estrechamente con las personas. Los
trabajos que nunca han estado preparados para la
automatizacion de repente lo estan, aunque se centren
mas en las aplicaciones complementarias que en la
automatizacion completa. Las empresas deben ir mas
alla del trabajo basado en el conocimiento a la hora de
considerar qué herramientas de automatizacién podrian
capacitar a sus empleados para hacer mas y fomentar el
crecimiento y la innovacion de la empresa.

Implementacion

Magna, en cuyas instalaciones de fabricacién se
montan vehiculos para los principales fabricantes de
automoviles, como Mercedes-Benz, BMW y Jaguar, ha
anunciado que pondra a prueba el robot humanoide
"Phoenix" de Sanctuary Al."®" El dltimo robot Phoenix, su
séptima generacion, es capaz de automatizar nuevas
tareas en menos de 24 horas. Anteriormente, ya se habia
utilizado una version previa del mismo robot en una
tienda minorista canadiense para realizar actividades
que iban desde la limpieza hasta el etiquetado, la
recogida y el embalaje de mercancias.’?
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El personal ejecutivo vislumbra oportunidades para los copilotos fisicos
Los copilotos fisicos tienen el potencial de escalar y automatizar la forma en que se realiza el trabajo fisico.
El personal ejecutivo considera que los copilotos fisicos tendran una alta relevancia a la hora de realizar
tareas repetitivas y aburridas y ayudar directamente a los trabajadores a completar una tarea (como sujetar
o levantar objetos).

¢De cuales de las siguientes formas, si las hubiera, esperas que los trabajadores de tu organizacion
hagan uso de los copilotos fisicos en los proximos 5-10 afios?

66%

Completar tareas Ayudar directamente Permitir a los Completar tareas Completar
repetitivas y a los trabajadores a trabajadores completar peligrosas tareas menos
aburridas completar una tarea tareas a distancia agradables

Fuente: encuesta a personal ejecutivo Accenture Technology Vision 2025, N = 4,021
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Muchas empresas
conocen los
valores que buscan
o la cultura

que desean
fomentar, pero
Jcuantas integran
los valores o

la cultura en

su pipeline de
talento?

Las implicaciones

En prevision de la reinvencion de la mano de obra en
la proxima década, las empresas deben considerar
cuidadosamente el impacto a largo plazo que tendra
el uso generalizado de la |A en toda la empresa en las
carreras profesionales. Capacitar a los trabajadores
con la Ay permitirles desarrollar sus propias
automatizaciones supondra un profundo cambio
tecnoldgico, pero las personas son la clave del éxito.
Para garantizar una mano de obra saludable, las
empresas deben reevaluar el talento que valorany
como desarrollan su carrera profesional y retienen a
las personas.

Llevamos mucho tiempo mirando a los empleados a
través del prisma de las competencias. Una persona
domina Adobe InDesign, otra conoce Python, etc.
Las empresas evaluan y despliegan a las personas en
funcion de sus habilidades; disefan flujos de trabajo y
procesos a su alrededor; y a medida que las personas
mejoran sus habilidades o adquieren otras nuevas,
avanzan. Entonces, ;qué ocurre ahora que ponemos
la autonomia en manos de las personas y les damos
habilidades casi ilimitadas? Tenemos que dejar atras el
modelo en forma de "T" de desarrollo de habilidades
profundas para dar paso al crecimiento profesional.
Ya no pedimos a las personas que solo mejoren en
sus tareas: los empleados mas importantes seran
aquellos que innoven y cambien fundamentalmente
lo que hacen. La mayoria de las empresas no estan
preparadas para la revolucion que estard asociada a
la forma de contratar y desarrollar talento. A medida
que las habilidades se vuelven mas fluidas, los
talentos que hagan suyos los valores y la cultura de la
organizacion seran los mejor equipados para triunfar.

Uno de los lideres que ha adoptado este enfoque
es Danny Meyer, fundador de Shake Shack y Union
Square Hospitality Group (USHG). Su enfoque

empresarial es Unico: cree que los empleados son

lo primero y que de ahi se deriva el valor para las
partes interesadas.’® Y hay mucho que aprender de
su estrategia de contratacion. Aungque reconoce que
las aptitudes técnicas son fundamentales, USHG

da prioridad a un conjunto de seis caracteristicas
conocidas como el "cociente de hospitalidad":
inteligencia, ética laboral, empatia, autoconciencia,
amabilidad y optimismo, e integridad. Creen que las
nuevas competencias técnicas son mucho mas faciles
de ensefar y adquirir que estos rasgos emocionales.

Ahora es el momento de que otras organizaciones
cambien también su forma de ver y pensar sobre los
empleados. Para empezar, se prevé que los valores y
la cultura de una plantilla adquiriran una importancia
mucho mayor que las habilidades especificas para
las que se contrata inicialmente a una persona,
porque es inevitable que esas habilidades cambien

y evolucionen a medida que las capacidades de |A
sigan creciendo. Muchas empresas conocen los
valores que buscan o la cultura que desean fomentar,
pero ;cuantas integran los valores o la cultura en su
pipeline de talento? ;Donde y como se contrata y qué
rendimiento se recompensa?

Los lideres empresariales también necesitaran un
nuevo enfoque en la formacion, que inevitablemente
se convertira en una parte importante y constante

de los puestos de trabajo. Aunque las herramientas
de IA emergentes son cada vez mas intuitivas, el
potencial ilimitado que tienen solo serd accesible

si las personas saben qué herramientas estan
disponibles y como utilizarlas. En este momento,
existe una brecha entre las capacidades autbnomas
de lalAy las personas que saben como maximizar el
uso de la IA. Superarla es cada vez mas urgente. En un
estudio de 2024, casi dos tercios de los empleadores
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consideraron que los candidatos a puestos de
trabajo deberian tener un conocimiento basico de las
herramientas de |A generativa, pero en ese mismo
estudio, mas de la mitad de los recién graduados
universitarios consideraron que sus programas
lectivos no les preparaban adecuadamente

para utilizar la IA generativa.’”** Sabemos que las
instituciones de educacion terciaria de todo el mundo
sabran cerrar esta brecha, pero definir planes de
estudio y matricular alumnos lleva tiempo. Por lo
tanto, por ahora, la mejora de las cualificaciones

de los trabajadores y la preparaciéon del nuevo
talento recaera en gran medida en la empresa.

Por ultimo, la coherencia de los valores y los
conocimientos con las herramientas no tendra valor si
los trabajadores no tienen ni tiempo ni incentivos para
innovar. Establecer modelos de gobernanza claros y
garantizar que haya tiempo en la jornada laboral para
aceptar proyectos con vision de futuro sera esencial
para que los empleados puedan experimentar con la
automatizacion y para que la innovacion florezca en
todos los niveles de la empresa.

En un mundo en el que las competencias son cada
vez mas fluidas y la autonomia impulsada por los
empleados es la columna vertebral de la innovacion,
los trabajadores necesitaran una nueva estructura
gue guie sus carreras y ambiciones. La gente necesita
entender como es el éxito en sus funciones, qué les
depara su trayectoria profesional y la forma en que

la empresa invierte en ellos y en su futuro. Solo si

se genera esta confianza entre los empleados, las
empresas podran entrar plenamente en esta nueva
generacion de talento y aprovechar todas las ventajas
de la automatizacion de la IA generativa.
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Proximos pasos

Activar el nuevo ciclo de aprendizaje entre las personas y la IA sera clave para crear un cambio significativo y seguir

impulsando la difusion de esta potente tecnologia en toda la organizacién. Sin embargo, para que las empresas lo hagan

bien, sera necesario establecer unas lineas claras de comunicacién con sus empleados, aplicar estrategias basadas
en datos y redisefar su estrategia de talento para un futuro en el que cada empleado cuente con un compaiero.

¢Eres pionero?

¢Te estas preparando para empezar?

¢{Quieres adoptar un enfoque mas cauteloso?
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¢Como puedes preservar la confianza?

Crea estrategias basadas en datos y las herramientas
para gestionarlas:

Simula y explora las formas en que ciertas
automatizaciones pueden afectar a individuos o grupos.
Ademas, mientras adoptas nuevas herramientas de Ay
capacitas a los empleados para que las utilicen, trabaja
para identificar las habilidades clave que los empleados
necesitaran para tener éxito en la era de la IA.

Pon en marcha un programa de recompensas de IA:
Recompensa al personal por las mejores
automatizaciones que descubra o cree. Muchas empresas
conocen el valor de los programas de recompensas

por la notificacion de errores. Esta tactica también
podria utilizarse para sacar a la luz nuevas ideas de
automatizacion. Es mas, la informacion que obtengas
de este tipo de programas puede ayudarte a crear
perfiles de funciones de los empleados en el futuro o
iniciativas de mejora de las habilidades para ayudar a
alinear a la plantilla actual con los nuevos objetivos de la
organizacion.

Desarrolla una estrategia de automatizacion especifica:
Para empezar, hay muchas herramientas de |A
disponibles, algunas de las cuales es posible que

te interese usar en tu organizacion y otras que tus
empleados ya estan utilizando. También hay que decidir
qué tareas pueden automatizarse por completo y
dénde conviene mas que se involucre a los empleados
y se les dé margen para innovar. Para empezar a tomar
estas decisiones, realiza entrevistas de disefio agéntico
con los empleados y crea un plan de implementacion
de soluciones de automatizacién que involucre a las
personas.

Entiende como mantener el compromiso de la plantilla:
La herramienta mas valiosa que tienes en este momento
es el conocimiento de tu personal sobre sus tareas:

son las personas quienes saben donde hay posibles
eficiencias y lo que mas les gusta hacer. A la hora de
elaborar un plan para la transformacion de habilidades,
aprende de organizaciones con un historial sélido en
automatizacion distribuida y retencion del talento. Entabla
conversaciones directamente con los empleados para
utilizar sus conocimientos y maximizar el compromiso.

Alinea tu vision con la de los empleados:

Puede que no te preocupe esperar, pero tus empleados
pueden no sentirse comodos con la idea. Necesitaras
una politica clara sobre el uso de la |A en el trabajo para
evitar incertidumbres, incluso si tu estrategia es retrasar
la integracion de la IA en la organizacion. Recuerda

que la tecnologia estd cambiando rdpidamente y que
tus empleados pueden saber mas que tu, por lo que es
necesario actualizar dicha politica de forma coherente.
Ademas, cabe definir los datos, la gobernanzay la

base tecnoldgica necesarios para prepararse para

la futura expansion del uso de la |A en el trabajo.

Investiga tu sector:

Las increibles capacidades de una plantilla que trabaja
con la |A se materializaran antes de lo previsto. Pueden
surgir proveedores y soluciones que hagan que este
tipo de automatizacion sea mas accesible. Crea un
equipo que analice las repercusiones de la IA en la mano
de obra de tu sector. Organiza reuniones trimestrales
para revisar los resultados y asi evitar sorpresas. Haz

una "lista de observacion" de proveedores y determina
tus criterios de evaluacion para futuros socios.

Da prioridad a la aceptacion de los empleados:

Para avanzar rapido y aprovechar las ventajas que
ofrece la IA generativa a toda la plantilla, es vital la
implicacion de los empleados. Son los que utilizaran
las herramientas de IA y haran que esta transformacién
tenga éxito o no. No obstante, para sacar el maximo
partido de los esfuerzos de los empleados, deben
confiar en que no se les esta pidiendo automatizar su
propio trabajo para el largo plazo. Despeja sus dudas
al incluirlos en el plan. Sé claro acerca de tus objetivos
de innovacién bésicos y tu visidn a largo plazo, y pide
su opinion antes de realizar cambios radicales en

las estructuras y los equipos de la organizacion.

Define y formaliza nuevas vias de crecimiento
profesional:

El éxito y la progresion profesional de los empleados
seran diferentes en una plantilla que utilice herramientas
de |IA generativa y cuente con habilidades casi infinitas.
Asegurate de haber establecido directrices para el
crecimiento, de modo que los empleados sepan lo que
se espera de ellos y puedan establecer objetivos. Si no
lo haces, se sentiran desorientados. Crea una narrativa
inspiradora para el futuro de tus empleados. Dirige
programas formativos para desarrollar la competencia
en |IA en todos los niveles de la organizacion.
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Un retrato del futuro

Sam es directora creativa de BlueDot Apparel, una
marca de moda sostenible, y su equipo se esta
preparando para sacar al mercado la linea de
productos del afno que viene. Empieza la temporada
con un desafio: "Pedid cualquier herramienta de

IA que necesitéis y usadlas como querais, pero
traedme disefilos que no haya visto nunca".

Su equipo de disefladores entra en escena.

Acaban de completar un programa de formacion
en |A generativa, en el que pasaron dos semanas
aprendiendo los fundamentos y experimentando
con las herramientas de automatizacion de disefos.
Estan listos para poner a prueba sus ideas.

Algunos utilizan un copiloto a modo de panel

de tendencias para inspirarse. El copiloto

analiza el contenido que el disefiador afade al
panel, encuentra imagenes similares, sugiere
paletas de color y genera disefios para que
empiecen a trabajar. Otros comienzan dibujando
a mano. Para ellos, lo mejor es crear algo de
cero, pero utilizan asistentes de |A ajustados a
las caracteristicas de los materiales para escoger
los mejores tejidos y técnicas de confeccion.

Y uno de los disefiadores esta probando algo muy

diferente. Solicitd un telar de sobremesa y una
herramienta de generaciéon de CAD por imagen
capaz de convertir imagenes 2D en prototipos
3D reales en menos de una hora. Espera que la

oportunidad de probar fisicamente mas opciones

le dé libertad para arriesgarse en sus disefios.

Sam esta encantada con la implicacion de su
equipo. Cree que presentaran las ideas mas
innovadoras de la empresa hasta la fecha. Y
también tiene en marcha su propio experimento
con la lA. Esta trabajando con una start-up en

la creacién de cientos de modelos virtuales

con |IA de sus clientes, que proporcionaran
feedback sobre los productos antes de que
salgan oficialmente al mercado. Con estos
comentarios y su propia experiencia, evaluara

el trabajo de sus disefiadores y seleccionara los
disefos finales con mas probabilidades de éxito.

Un nuevo ciclo de aprendizaje
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Acercade
Technology Vision

Accenture lleva 25 anos
elaborando el estudio Technology
Vision, un examen sistematico
del panorama empresarial

cuyo objetivo es identificar las
nuevas tendencias tecnologicas
que pueden afectar mas
profundamente a empresas,
organismos gubernamentales

y otras organizaciones en los
proximos anos.

Las tendencias de este afo se
aventuran entre tres y siete anos
en el futuro, sin por ello perder
relevancia para las industrias y
empresas de hoy.

Accenture Technology
y Accenture Research
colaboran en el proceso
anual de investigacion,
que este aino incluyo:

Un estudio de previsiones y analisis de ciencia
de datos (basado en el analisis de texto semantico
y LLM para extraer informacién de conjuntos de
datos, incluidos trabajos académicos, tendencias
de inversion y transcripciones de conferencias

de resultados) para revelar los desarrollos y las
tendencias clave que dan forma a la evolucion del
panorama tecnoldgico.

Un esfuerzo de crowdsourcing para recabar
opiniones de expertos en innovacioén e
investigadores de toda la organizacién, ademas
de entrevistas con personalidades destacadas
del mundo de la tecnologia, expertos del sector y
lideres empresariales.

Una encuesta global a 4021 ejecutivos de

21 sectores para comprender sus perspectivas
y prioridades organizativas en relacién con las
tecnologias emergentes. La encuesta se realizd
entre octubre y diciembre de 2024 en 28 paises.
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Cuando el proceso de investigacion da lugar a una
preseleccion de temas, el equipo de Technology
Vision trabaja para validar y perfeccionar el
conjunto de tendencias. Los temas se ponderan
por su relevancia para los retos empresariales del
mundo real. El equipo de Technology Vision busca
ideas que trasciendan los conocidos motores del
cambio tecnoldgico y se centra en los temas que
pronto comenzaran a aparecer en las agendas de
los directivos de la mayoria de las empresas.
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La historia continua

Durante los ultimos 25 afos, Technology Vision ha
investigado las mayores tendencias tecnologicas que
afectan a las empresas. Si bien cada afo se elabora
un nuevo estudio, nuestras nuevas tendencias se
basan en las del pasado y no las sustituyen. Con este
fin, incluimos este grafico cada afio para compartir
las conexiones en torno a la evolucion tecnoldgica
mas amplia que estamos presenciando y coémo temas
como la sostenibilidad, la ciencia y la tecnologia, la
propiedad digital, la informatica avanzada y otros
siguen dando forma al mundo que nos rodea.

Ciencia y tecnologia
m—— Propiedad digital
s S0steNibilidad
e | O irreal

>

2025
Tendencias tecnolégicas

El Big Bang binario
l

Con vista al futuro

Cuando los LLM se embeben en
los robots

Acerca de Technology Vision

El nuevo ciclo de aprendizaje

l

2024
Tendencias tecnoldgicas

Encuentros conlalA

Conoce a mi agente

El espacio que necesitamos

Tus datos, mis datos, nuestros
datos

IA generalizada

Nuestros cuerpos electronicos

Nuestra ultima frontera

2023 Identidad digital
Tendencias tecnoldgicas
2022 WebMe

Tendencias tecnoldgicas

2021
Tendencias tecnoldgicas

El mundo programable

Lo irreal

Calcular lo imposible

Arquitecturas mas solidas

—

El mundo replicado Yo, el experto

En cualquier parte

Del Yo al Nosotros
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Demografia:
Encuesta ejecutiva

4021 ejecutivos de categoriaCy

directivos

Encuesta ejecutiva

62

28 paises 21 sectores Tamano de la empresa (ingresos en USD)
Argentina 100 Servicios financieros Menos de 5 mil millones de délares 44%
Australia 200 Banca 290
Brasil 201 Mercados de capitales 137 Entre 5y 9,9 mil millones de ddlares 20%
Canada 202 Seguros 300
Chile 85 Entre 10 y 19,9 mil millones de délares  15%
China 200 Comunicacion, medios
Colombia 80 de comunicacion y tecnologia Entre 20 y 49,9 mil millones de délares 13%
Francia 203 Comunicacién y medios de comunicacion 202
Alemania 191 Alta tecnologia 201 50 mil millones de délares o mas 7%
India 190 Software y plataformas 201
Indonesia 80
Irlanda 105 Sanidad y servicio publico
Italia 190 Sanidad 200
Japon 204 Servicio publico 500
Malasia 80
México 85 Productos
Paises Bajos 90 Aeroespacial y defensa 60
Nueva Zelanda 90 Automocion 102
Arabia Saudi 80 Biofarmacéutica 80
Singapur 85 Productos y servicios de consumo 290
Sudafrica 100 Productos y equipos industriales 100
Espaia 100 Tecnologia médica 85
Suecia 90 Retail 301
Suiza 92 Transporte y logistica 101
Tailandia 80 Viajes 100
Emiratos Arabes Unidos 85
Reino Unido 210 Recursos
Estados Unidos 523 Productos quimicos 171
Energia 200
Recursos naturales 200
Utilities 200
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